NCBR»

Narodowe Centrum Badar i Rozwoju

DFA-SA.262.22.2024 Warszawa, 18 wrzesnia 2024 r.
DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Informacja z odpowiedziami na zapytania dotyczaca postepowania na ,Zakup subskrypcji,
wsparcia technicznego na oprogramowanie Microsoft lub oprogramowania réwnowaznego”,
nr postepowania 21/24/PN.

Do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (Zamawiajgcy) wptynety zapytania o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie z art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy
udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Whiosek nr 1

Pytanie 1:

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy posiada obecnie subskrypcje Microsoft 365 A3. Jesli tak
w jakiej umowie Microsoft (EES, Open Value, CSP, inne) oraz jaka jest data zakonczenia tych
subskrypcji, czy jest to 31.12.20247?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz obecnie nie posiada subskrypcji Microsoft 365 A3.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 2:

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy posiada obecnie subskrypcje Microsoft Teams Rooms Pro.
Jesli tak w jakiej umowie Microsoft (EES, Open Value, CSP, inne) oraz jaka jest data zakorczenia
tych subskrypcji, czy jest to 15.02.2025?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz obecnie posiada subskrypcje Microsoft Teams Rooms Pro (umowa NCE),
obowigzujgcych do 15.02.2025 .

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 3:
Prosimy o wyjasnienie zapisow OPZ pkt. 1, 3) dotyczgcych zaméwienia opcjonalnego. Czy piszac

~Zamowienie opcjonalne” Zamawiajgcy ma na mysli, Zze w ciggu trwania umowy moze ztozy¢ 1
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(jedno) zamowienie opcjonalne, czy dowolng ilos¢ zamdwien opcjonalnych? Czy okreslenie ,przez
okres 1 miesigca” oznacza, ze kazde zamowienie opcjonalne bedzie sktadane tylko na subskrypcje
na okres 1 miesigca liczgc od daty uruchomienia subskrypcji? Czy okres obowigzywania subskrypcji
zZ zamowienia opcjonalnego moze byc dtuzszy niz 1 m-c. Jedli tak to jak dtugi ma to byc okres?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz w ramach zamowienia opcjonalnego bedzie uprawniony do sktadania
dowolnej liczby zamowien w okresie obowigzywania umowy. Okres subskrypcji zamowienia
opcjonalnego nie moze by¢ dtuzszy niz jeden miesigc - zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2 zatgcznika nr 3 do
SWZ Zamawiajgcy wymaga dostawy subskrypcji na okres 1 miesigca.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 4:

Zamawiajgcy w OPZ okreslit przedmiot zamoéwienia jako licencje Microsoft 365 A5 czyli licencje
przeznaczone dla jednostek edukacyjnych. Bardzo prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
spetnia warunki uprawnionej jednostki okre$lone zatgczonym pliku (dostepnym do pobrania na
stronie Microsoft Licensing Documents (https.//www.microsoft.com/licensing/docs/view/Industries--
Education).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat stosownych zmian w tresci SWZ, w wyniku ktorych nie nabywa subskrypcji
przeznaczonych dla jednostek edukacyjnych.

Whiosek nr 2

Pytanie 5:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia punkt 2. Ustuga
wsparcia technicznego, podpunkt 3) wsparcie migracji danych z innych platform, w tym przenoszenie
wiadomosci email, kontaktow, kalendarzy i plikow.

Czy jako inne platformy, z ktérych nalezy wykonac migracje, mamy rozumie¢ Exchange Server 2016
CU23 oraz Sharepoint Online (ktére zostaty wymienione w punkcie 17. Ustuga wdrozenia i migracji)
czy tez sg inne platformy z ktérych ma by¢ wykonana migracja?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz w ramach Ustugi wsparcia technicznego wymaga wsparcia w migracji
danych z Exchange Online, SharePoint Online i Exchange Server 2016. Ponadto Zamawiajgcy
informuje, iz wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 do SOPZ dotyczg wytaczenie oprogramowania
réwnowaznego.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.
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Pytanie 6:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia punkt: 17. Ustuga
wdrozenia i migracji, 1) Microsoft Exchange Online.

Jaka jest aktualnie liczba skrzynek poczatkowych w $rodowisku Exchange Server2016 CU 23
przeznaczonych do migracji? Jaka jest Srednia wielko$¢ skrzynki pocztowej uzytkownika
w Srodowisku ?

Jaka jest obecnie pojemno$c¢ najwiekszej skrzynki przeznaczonej do migracji w Srodowisku
Exchange Server 2016 CU23? Jaka jest maksymalna wielkoS¢ pojedynczego maila w skrzynkach
w Srodowisku Exchange Server 2016 CU23? lle grup dystrybucyjnych jest obecnie w $rodowisku
Exchange Server 2016 CU23?

Czy w Srodowisku Exchange Server 2016 CU23 wykorzystywane sg dynamiczne grupy
dystrybucyjne?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz Ustuga wdrozenia i migracji w zakresie wskazanym w pkt 17 ppkt 1
Zatgcznika nr 1 do SOPZ dotyczy ustugi Microsoft Exchange Online.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 do SOPZ dotyczg
wylgczenie oprogramowania rownowaznego.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 7:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia punkt: 17. Ustuga
wdrozenia i migracji 1) Microsoft Exchange Online: b) reguty poczty (przekierowania itp.)

Czy chodzi o reguty Klienta Outlook oraz przekierowania skonfigurowane w kliencie Outlook oraz
przekierowania skonfigurowane za pomocg regut transportowych w srodowisku Exchange Server
2016 CU23?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wymaganie dotyczy regut transportowych jak i regut pocztowych
uzytkownikéw. Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 do SOPZ
dotyczg wytgczenie oprogramowania rownowaznego.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 8:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia punkt: 17. Ustuga

wdrozenia i migracji, e) W ustudze majg zostac¢ uruchomione mechanizmy odzyskiwania poczty:/-
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Odtwarzanie catego systemu (disaster recovery). W przypadku awarii catego systemu, operator
chmury gwarantuje jego odtworzenie z Kopii nie starszej niz 14 dni.

Zwracamy uwage, iz Microsoft (jako dostawca chmury) nie gwarantuje czasu przywrdécenia z kopi
zapasowej w  okre$lonym  momencie  (guaranteed  point-in-time  backup).  Zrédfo:
https://learn.microsoft.com/enus/compliance/assurance/assurance-exchange-data-
resiliency#database-availability-groups

Dlatego zwracamy sie z prosba o usuniecie zapisu.
Odpowiedz:
Zmawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego Wykonawcy.

Zamawiajgcy informuje, iz wymaganie dotyczy okresu przechowywania kopii zapasowej przez
dostawce.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 9:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia punkt: 17. Ustuga
wdrozenia i migracji, i) Zamawiajgcy rekomenduje przeprowadzenie migracji tzw. jednorazowej tzn.
migracja catego Srodowiska ma sie odby¢ w tym samym czasie i dotyczy nie wiecej niz 1500
Skrzynek.

Zwracamy uwage, ze migracja 1500 skrzynek w trybie cutover (migracja jednorazowa) nie jest
mozliwa dla takiej liczby skrzynek (jest to ograniczenie od strony Microsoft). Mozliwy sposéb migracji
to migracja hybrydowa (migracje etapowa).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz Ustuga wdrozenia i migracji w zakresie wskazanym w pkt 17 ppkt 1 lit. a
Zatgcznika nr 1 do SOPZ dotyczy ustugi Microsoft Exchange Online.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 do SOPZ dotycza
wytgczenie oprogramowania rownowaznego.

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapiséw SWZ bez zmian.

Pytanie 10:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia punkt: 17. Ustuga
wdrozenia i migracji, 2) Zamawiajgcego aktualnie posiada rozwigzanie Microsoft SharePoint online
(ustuga fgczna z ustugg OneDrive zajmuje ok. 10 TB).

Czy w ramach migracji nalezy wykonac rowniez migracje zespotow Teams?
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Jaka jest wielkos¢ zasobow zespotow Teams podlegajgcych migracji?

Jakie sg wymagania co do migracji zespotow Teams?

Czy obecnie w S$rodowisku SharePoint online zainstalowane sg dodatki (add-ins) Iub
oprogramowanie firm trzecich integrujgce sie z SharePoint online, ktére muszg zostac¢ przeniesione
do nowej ustugi SharePoint online?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z pkt 17 Zatgcznika nr 1 do SOPZ, wymaga migracji ustugi MS
Teams. W ustudze MS Teams aktualnie utworzonych jest 360 zespotéw. Zespoty muszg by¢
migrowane 1 do 1, w zakresie: nazewnictwo, ikona, kanaty, zawartosc¢ tresci, osoby, uprawnienia,
pliki, ewidencja plikow, tryb zespotu (publiczny/prywatny), zachowanie uprawnien do kanatow,
plikdow (czy udostepniony na zew. i komu).

Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 do SOPZ dotyczg
wylgczenie oprogramowania rownowaznego.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 11:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia punkt: 19. Ustuga
szkoleniowa. Wykonawca zapewni przeprowadzenie certyfikowanych szkolen dla administratorow
Zamawiajgcego zakorniczonych otrzymaniem certyfikatu uczestnictwa i certyfikowanym przez
producenta. Szkolenia zostang przeprowadzone w terminie zgodnym z harmonogramem realizacji
zamowienia w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

Jaka bedzie liczba 0s6b do przeszkolenia?
Czy Zamawiajgcy preferuje konkretne numery szkolen?
Czy Zamawiajgcy przedstawi wymagania co do zakresu szkolen?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wymaga przeprowadzenia szkolen dla maksymalnie 6 oséb w zakresie
administrowania oprogramowaniem, certyfikowanych przez producenta oprogramowania
i zakonczonych otrzymaniem certyfikatu uczestnictwa. Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz
wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 do SOPZ dotyczg wylgczenie oprogramowania
réGwnowaznego.

Zamawiajgcy dokonat stosownych zmian w tresci SWZ.
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Pytanie 12:

Czy zakres wsparcia, szkolen i migracji zawarty w zatgczniku nr 1 dotyczy réwniez oprogramowania
Microsoft 365 czy tylko oprogramowania rownowazonego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wymagania zawarte w Zatgczniku nr 1 do SOPZ, w tym dla Ustugi
wdrozenia i migracji, Ustugi szkoleniowej i Ustugi integracji, dotyczg wytgcznie produktow
réwnowaznych.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Whiosek nr 3

Pytanie 13:

Czy Zamawiajgcy jest uprawniony do nabycia produktéow firmy Microsoft w wersji Academic oraz
korzystania z licencji edukacyjnych zgodnie z okreslong przez Microsoft definicjg Kwalifikowanego
Uzytkownika Edukacyjnego?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie 4.

Whiosek nr 4

Pytanie 14:

Czy zamawiajgcy potwierdza prawo do korzystania z licencji Edukacyjnych Microsoft?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie 4.

Pytanie 15:

Czy zamawiajgcy potwierdza, ze spetnia definicie uprawnionego uzytkownika edukacyjnego
okre$lonego przez Microsoft?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie 4.
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Whiosek nr 5

Pytanie 16:

Dotyczy § 3 ust. 7 wzoru umowy Wykonawca nie posiada informacji o infrastrukturze Zamawiajgcego
i nie jest w stanie zobowigzac sig do zapewnienia wszelkich pozwolen, zgod, certyfikatow, ktore
moga by¢ wymagane do prawidfowej realizacji Umowy. A contrario, to Zamawiajgcy powinien
potwierdzi¢, ze jego infrastruktura jest nalezycie przygotowana do realizacji umowy. Prosimy
o wykreSlenie zapisu.

Odpowiedz:

Zapis umowy dotyczy wszelkich ewentualnych zgdd, zezwolen, jakie mogg wigza¢ sie
z przedmiotem zamoéwienia, w zakresie ktorym to Wykonawca ma wiedze jako profesjonalny
podmiot dziatajgcy na rynku zakupu, uzytkowania oprogramowania. Zapis umowy nie dotyczyt
infrastruktury Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.

Pytanie 17:

Dotyczy § 3 ust. 2 pkt 4 wzoru umowy Wykonawca nie moze ponosi¢ wytgcznej odpowiedzialnosci
za realizacje Umowy poniewaz oznacza to, ze ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za szkody
wywofane przez Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, Ze postanowienia umowy o zamowienie
publiczne nie mogg przewidywac odpowiedzialnoSci wykonawcy za okolicznoSci, za ktére wytgcznag
odpowiedzialno$¢ ponosi zamawiajgcy. Przedmiotowe postanowienia zostaty przez ustawodawce
uznane jako niedozwolone postanowienia umowne, tzw. klauzule abuzywne. Z tego wzgledu
zZwracamy Sie z wnioskiem o usunigcie zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego Wykonawcy. Obowigzek
realizacji Umowy spoczywa na Wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 18:

Dotyczy § 3 ust. 2 pkt 5 wzoru umowy Wykonawca jedynie posredniczy pomiedzy zamawiajgcym
a Producentem w udzieleniu licencji a zatem nie moze oswiadczyc, Ze oprogramowanie, na ktore
licencji udziela producent jest wolne od wad i nie narusza praw osob trzecich w tym praw wtasno$ci
intelektualnej i praw autorskich. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu licencje pochodzgce
z oficjalnego zrodta — od producenta, lecz nie ma wptywu na wady oprogramowania, gdyZ nie
przystugujg mu do niego prawa. Prosimy o nastepujgcg zmiane postanowienia. ,dostarczone
Oprogramowanie jest zgodne z wymogami okreslonymi w Umowie i SOPZ”
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz rola wykonawcy nie sprowadza sie jedynie do posredniczenia ale do
podjecia wszelkich dziatann w celu dostarczenia oprogramowania jak najwyzszej jakosci, wolnego od
wad, spetniajgcego wymogi Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 19:

Dotyczy § 3 ust. 2 pkt 6 wzoru umowy Wykonawca jedynie posredniczy pomiedzy zamawiajgcym
a Producentem w udzieleniu licencji a zatem nie moze os$wiadczyc, ze oprogramowanie, na ktore
licencji udziela producent jest wolne od wad i nie narusza praw osob trzecich w tym praw wfasnosci
intelektualnej i praw autorskich. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu licencje pochodzgce
z oficjalnego zZrédta — od producenta, lecz nie ma wptywu na wady oprogramowania, gdyz nie
przystugujg mu do niego prawa. Jednoczesnie wskazujemy, ze ochrona prawna, ktorej wymaga
Zamawiajgcy, w razie zgtoszenia sie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami przez podmiot trzeci
przystuguje Zamawiajgcemu od producenta Oprogramowania a zatem Wykonawca powinien by¢
zwolniony z przedmiotowego obowigzku. Prosimy o wykreslenie postanowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.

Pytanie 20:

Dotyczy § 3 ust. 2 pkt 7 wzoru umowy Wykonawca jedynie posredniczy pomiedzy zamawiajgcym
a Producentem w udzieleniu licencji a zatem nie moze o$wiadczyc, ze oprogramowanie, na ktoére
licencji udziela producent jest wolne od wad i nie narusza praw osob trzecich w tym praw wtasnosci
intelektualnej i praw autorskich. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu licencje pochodzgce
z oficjalnego zrédta — od producenta, lecz nie ma wptywu na wady oprogramowania, gdyz nie
przystugujg mu do niego prawa. Jednoczesnie wskazujemy, ze ochrona prawna, ktorej wymaga
Zamawiajgcy, w razie zgtoszenia sie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami przez podmiot trzeci
przystuguje Zamawiajgcemu od producenta Oprogramowania a zatem Wykonawca powinien byc¢
zwolniony z przedmiotowego obowigzku. Prosimy o wykreSlenie postanowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.
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Pytanie 21:

Dotyczy § 5 ust. 3 wzoru umowy Zgodnie z umowg z producentem Oprogramowania Wykonawca
ma 5 dni na ztozenie u producenta zamdwienia na Oprogramowanie. Prosimy zatem o wydtuzenie
terminu dostawy Oprogramowania do 5 dni roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje iz, wyraza zgode na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy zmienia termin wskazany w § 5 ust. 4 Umowy na 5 dni roboczych od dnia ztozenia
zamowienia.

Pytanie 22:

Dotyczy § 5 ust. 13 wzoru umowy Zwracamy uwage, ze o ile nieusuniecie brakéw mogftoby stanowi¢
podstawe do odstgpienia od umowy o tyle brak udzielenie wyjasnien w sytuacji, gdy Zamawiajgcy
bedzie oceniat je jednostronnie, nie powinno stanowic¢ podstawy do odstgpienia od Umowy. Prosimy
0 zmiane postanowienia w sposob nastepujagcy: ,W przypadku nie usuniecia wad/brakow przez
Wykonawce zgodnie z postanowieniami ust. 10 powyzej Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa
w ust. 10 oraz naliczy¢ Wykonawcy kary umowne, o ktérych mowa w § 8 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podkresla, ze w przywotanym paragrafie umowy nie mamy do czynienia z sytuacjami
alternatywnymi. Uzyte wyrazenia ,lub” zgodnie z jego znaczeniem w jezyku prawniczym oznacza,
ze zapis umowy dotyczy sytuacji w ktérej Wykonawca nie usunie wad/ brakéw albo nie ztozy
wyjasnien albo nie uczyni jednego i drugiego. Sytuacja w ktérej Wykonawca zachowuije sie biernie
i nie sktada wyjasnien rowniez jest nie do zaakceptowania przez Zamawiajgcego w odniesieniu do
tak istotnej umowy zaméwienia publicznego.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.

Pytanie 23:

Dotyczy § 7 ust. 1 pkt 1 lit a) wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy przewiduje wystawienie przez Wykonawce odrebnej faktury na kazdg z transz
wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze kazda transza bedzie ptatna na podstawie odrebnej faktury.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.
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Pytanie 24:

Dotyczy § 7 ust. 1 pkt 1 lit b) wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy przewiduje wystawienie przez Wykonawce odrebnej faktury na kazdg z transz
wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze kazda transza bedzie ptatna na podstawie odrebnej faktury.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.

Pytanie 25:

Dotyczy § 8 wzoru umowy Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dokonanie zmiany polegajgcej
na uzaleznieniu wysokosci kar umownych od wynagrodzenia netto? Podatek VAT nie stanowi
wynagrodzenia samego w sobie i okreslany jest mianem daniny publicznej o charakterze podatku
posredniego a zatem niezasadne jest uzaleznianie wysokosci kar umownych od wynagrodzenia
obejmujgcego ten podatek. Zbyt wygdérowany poziom kar umownych bedzie miat zatem wptyw na
cene oferty wykonawcy z uwagi na konieczno$¢ skompensowania podwyzszonego ryzyka
wynikajgcego z wysokosSci kar umownych.

Odpowiedz:

Kara umowna powinna by¢ zakres$lona w okreslonej wysokosci, poprzez wskazanie jej kwoty albo
jasne i precyzyjne wskazanie podstaw do jej obliczenia. Zamawiajacy ma swobode w zakresie
wyboru, czy kwota kary umownej jest wyliczana od wartosci brutto, czy tez od wartosci netto
wynagrodzenia. Argumenty przywofane przez wykonawce majg znaczenia nie przy ustaleniu
wysokosci kary umownej, ale przy dokonywaniu potrgcen kary umownej z wynagrodzenia.
Zamawiajgcy podkresla, ze kary umowne sg zastrzegane na wypadek nie wykonywania albo
niewtasciwego wykonywania umowy. W przypadku nalezytego wykonywania umowy przez
Wykonawce Zamawiajacy nie bedzie miat podstaw do ich naliczenia, co za tym idzie ich wysoko$¢
nie powinna mie¢ wptywu na cene oferty wykonawcy. W ocenie Zamawiajgcego wysokos$¢ kar nie
jest wygorowana.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 26:

Dotyczy § 8 ust. 2 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze w przypadku
niewykonania umowy w czesci Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej
wynoszgcej 10% wynagrodzenia liczonej od danej, niewykonanej cze$ci umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza takie rozumienie tego zapisu umowy.
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Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 27:

Dotyczy § 8 ust. 4 oraz § 8 ust. 5 wzoru umowy Kazda ze wskazanych sankcji dotyczy dostawy
Oprogramowania. Niezasadne jest zatem aby wysoko$¢ kar umownych za zwtoke w dostawie
Oprogramowania w ust. 4 i 5 byta wyzsza niz wysoko$c¢ kary umownej w ust. 3. Prosimy o obnizenie
warto$ci kar umownych do 0,1%, na wzér § 8 ust. 3 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgodny na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow PPU bez zmian.

Pytanie 28:

Dotyczy § 8 ust. 6 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o obnizenie wysokoSci kary umownej
do 0,1% wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki bowiem zaktadane przez Wykonawce poziomy marzy
nie sg w stanie skompensowac ryzyka zwigzanego z ustanowieniem kary na zaproponowanym
poziomie. Zbyt wygdérowany poziom kar umownych bedzie miat zatem wplyw na cene oferty
wykonawcy z uwagi na Kkonieczno$¢ skompensowania podwyzszonego ryzyka wynikajgcego
Z wysokosci kar umownych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz wyraza zgode na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy obniza wysokos¢ zastrzezonej kary umownej do wysokosci do 0,1% maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 7 PPU za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Zamawiajgcy dokona stosowanych zmian w tresci PPU.

Pytanie 29:

Dotyczy § 8 ust. 7 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o obnizenie wysokoS$ci kary umownej
do 0,1% wynagrodzenia okre$lonego w § 7 ust. 1 pkt 1 lit. c Umowy za kazdy dzienn zwtoki bowiem
zaktadane przez Wykonawce poziomy marzy nie sg w stanie skompensowac ryzyka zwigzanego
z ustanowieniem kary na zaproponowanym poziomie. Zbyt wygoérowany poziom kar umownych
bedzie miat zatem wptyw na cene oferty wykonawcy z uwagi na koniecznos¢ skompensowania
podwyzszonego ryzyka wynikajgcego z wysokoSci kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na propozycje potencjale go wykonawcy.
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Zamawiajgcy obniza wysokos¢ zastrzezonej kary umownej do wysokosci do 0,2% wynagrodzenia
okreslonego w § 8 ust. 8 PPU za kazdy dzieh zwioki.

Zamawiajgcy dokona stosowanych zmian w tresci PPU.

Pytanie 30:

Dotyczy § 8 ust. 11 wzoru umowy Kara umowna zostata przez Zamawiajgcego okreslona zbyt
abstrakcyjnie. Zwracamy sie z wnioskiem o uszczegoétowienie jakie przypadki nienalezytego
wykonania Umowy bedg skutkowaty naliczeniem kar, o ktérych mowa w tym postanowieniu. Zgodnie
ze standardami obowigzujgcymi na rynku IT zwracamy sie z wnioskiem o ograniczenie catkowitej
odpowiedzialnosci Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu wynikajgcego z umowy do wysokosci 100%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy i wytgczenie odpowiedzialnosci wykonawcy
Z tytutu utraconych korzySci.

Odpowiedz:

W § 8 ust. 12 mowa jest o kazdym innym przypadku nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy
niz okreslony w ust. 3-8. § 8 ust. 13 okresla co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem nienalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 31:

Dotyczy § 8 ust. 11 wzoru umowy Zgodnie ze standardami obowigzujgcymi na rynku IT zwracamy
sie z wnioskiem o ograniczenie catkowitej odpowiedzialno$ci Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu
wynikajgcego z umowy do wysokosci 100% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy
i wytgczenie odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 32:

Dotyczy § 8 ust. 15 wzoru umowy Zgodnie ze standardami obowigzujgcymi na rynku IT zwracamy
sie z wnioskiem o ograniczenie catkowitej odpowiedzialnoSci Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu
wynikajgcego z umowy do wysokosci 100% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy
i wytgczenie odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu utraconych korzysSci.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 33:

Dotyczy § 8 ust. 17 wzoru umowy Postanowienie odnosnie dopuszczalnosci kumulacji kar
umownych stanowito przedmiot rozwazan Sgdu Najwyzszego, ktory niejednokrotnie wypowiadat sie,
ze naliczanie wiecej niz jednej kary umownej za to samo zdarzenie jest niedopuszczalne. Nie jest
zatem mozliwe naliczenie kary umownej np. za zwtoke a nastepnie dodatkowej kary umownej za
odstgpienie od umowy z powodu zwioki w dostawie. W przedmiotowym przypadku kara za
odstgpienie od umowy niejako pochtania kare za zwtoke w dostawie. Wykluczone jest karanie
podwadjne za to samo przewinienie. Prosimy o wykres$lenie przedmiotowego postanowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcemu znanej jest stanowisko Sgdu Najwyzszego w zakresie kumulacji kar umownych.
W przywotanym zapisie umowy wskazano, ze kary umowne podlegajg sumowaniu jezeli istniejg ku
temu podstawy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.

Pytanie 34:

Dotyczy § 9 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy Wykonawca nie jest podmiotem odpowiedzialnym za wady
prawne Oprogramowania a wiec nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnos$ci w przypadku ich
ujawnienia. Za wady prawne odpowiada producent Oprogramowania. Prosimy o wykreSlenie
postanowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 35:

Dotyczy § 9 ust. 1 pkt 7 wzoru umowy W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych
w postanowieniu odstgpienie nie powinno stanowi¢ podstawy do naliczenia kar umownych
wykonawcy. Prosimy o modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszg propozycjg: "wystgpienia
niezaleznych od ktorejkolwiek ze Stron okolicznosSci uniemozliwiajgcych wykonanie Umowy lub jej
czeSci przez Wykonawce — w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia zaistnienia tych
okoliczno$ci przy czym w tym przypadku Zamawiajgcy nie jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy.
kar umownych za odstgpienie od Umowy;"
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz w § 8 ust. 11 Umowy wyraznie wskazano, ze Zamawiajgcy moze zadac¢
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.

Pytanie 36:

Dotyczy § 9 ust. 1 pkt 8 wzoru umowy W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych
w postanowieniu odstgpienie nie powinno stanowi¢ podstawy do naliczenia kar umownych
wykonawcy. Prosimy o modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszg propozycjg: "wystgpienia
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢c w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci, co wynika
z art. 456 ust. 1 pkt 1) Pzp; przy czym w tym przypadku Zamawiajgcy nie jest uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kar umownych za odstgpienie od Umowy;"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, izw § 8 ust. 11 Umowy wyraznie wskazano, ze Zamawiajgcy moze zgdac
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany

Pytanie 37:

Dotyczy § 10 ust. 2 wzoru umowy Produkty nabywane przez Zamawiajgcego sg produktami
"gotowymi" i "z potki" a zatem nie sg modyfikowane przez producenta i dostosowywane do
infrastruktury Zamawiajgcego. Wobec czego postanowienia Umowy nie mogg by¢ nadrzedne
w stosunku do postanowiern warunkéw licencyjnych producenta. Jednoczes$nie wskazujemy,
ze Zamawiajgcy nie udostepnia Oprogramowania na no$nikach. Prosimy o zmiane zapiséw zgodnie
Z nastepujgcg propozycjg: "Przez licencje nalezy rozumie¢ prawo do korzystania z Oprogramowania
na warunkach okre$lonych w ogoélnych warunkach producenta Oprogramowania wraz
z wymaganymi elementami umoZzliwiajgcymi korzystanie z Oprogramowania, np. kluczami
aktywacyjnymi o ile sg wymagane do uruchomienia Oprogramowania oraz dokumentacjg.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.
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Zamawiajacy, z tresci § 10 ust. 2 usuwa wyrazenie ,nosniki”.
W pozostatym zakresie pozostawia zapis PPU bez zmiany.

.Przez licencje nalezy rozumie¢ prawo do korzystania z Oprogramowania na warunkach
okreslonych w Umowie i ogolnych warunkach producenta Oprogramowania wraz z wymaganymi
elementami umozliwiajgcymi korzystanie z Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem, w tym
kluczami aktywacyjnymi, o ile sg wymagane do uruchomienia Oprogramowania oraz dokumentacja.
Ogodlne warunki producenta Oprogramowania nie mogg by¢ mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz
wymagania przewidziane w Umowie”.

Pytanie 38:

Dotyczy § 10 ust. 3 wzoru umowy Produkty nabywane przez Zamawiajgcego sg produktami
"gotowymi" i "z poétki" a zatem nie sg modyfikowane przez producenta i dostosowywane
do infrastruktury Zamawiajgcego. Wobec czego postanowienia Umowy nie mogg by¢ nadrzedne
w stosunku do postanowienn warunkow licencyjnych producenta. Jednocze$nie wskazujemy,
ze Zamawiajgcy nie udostepnia Oprogramowania na no$nikach. Prosimy o zmiane zapiséw zgodnie
Z nastepujgcg propozycjg: "Wykonawca zobowigzuje sie, ze w ramach licencji dotyczgcych
Oprogramowania nabywanego na podstawie Umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
korzystania z Oprogramowania z jego wszystkim funkcjonalnoSciami na warunkach okreslonych
przez producenta Oprogramowania."

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 39:

Dotyczy § 10 ust. 5 wzoru umowy Pola eksploatacji, na ktorych Zamawiajgcy moze korzystac
Z oprogramowania sg okreslone przez producenta Oprogramowania w postanowieniach
dotyczgcych licencji. Prosimy o wykreslenie zapiséw ust. 5.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz.zgodnie z art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych:, Umowa o przeniesienie autorskich praw majgtkowych lub umowa
o korzystanie z utworu, zwana dalej "licencjg", obejmuje pola eksploatacji wyraznie w nigj
wymienione.”

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmiany.
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Pytanie 40:

Dotyczy § 10 ust. 6 wzoru umowy Produkty nabywane przez Zamawiajgcego sg produktami
"gotowymi" i "z potki" a zatem wykonawca nie moze zapewnic, ze warunki licencji ustalone przez
producenta Oprogramowania nie sg sprzeczne z Umowa i SOPZ bowiem dokumenty te nie mogag
posiadac¢ rangi nadrzednos$ci nad warunkami licencyjnymi ustalonymi przez producenta
Oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian

Pytanie 41:

Dotyczy § 10 ust. 13 wzoru umowy Wykonawca jedynie posredniczy pomiedzy zamawiajgcym
a Producentem w udzieleniu licencji a zatem nie moze os$wiadczyc, ze oprogramowanie, na ktoére
licencji udziela producent jest wolne od wad i nie narusza praw osob trzecich w tym praw wfasnosci
intelektualnej i praw autorskich. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu licencje pochodzgce
z oficjalnego zrddfa - od producenta, lecz nie ma wplywu na wady oprogramowania, gdyz nie
przystugujg mu do niego prawa. Prosimy o wykreslenie postanowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 42:

Dotyczy § 10 ust. 14 wzoru umowy Wykonawca nie jest producentem Oprogramowania i nie moze
ztozy¢ przedmiotowego zapewnienia. To producent udziela Zamawiajgcemu licencji na
Oprogramowanie i to jedynie producent mogtby ztozyc¢ przedmiotowe gwarancje Zamawiajgcemu.
Prosimy o wykre$lenie postanowien.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody ha propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.
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Pytanie 43:

Dotyczy zat. 8 do umowy - UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI . Zwracamy sie
Z wnioskiem o zmiane charakteru przedmiotowej umowy. W ramach umowy wykonawca
zobowigzany jest m.in. do $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajgcemu. Podczas $wiadczenia ustug
Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajacemu swoje know-how. Z tego wzgledu Zamawiajgcy
rowniez powinien by¢ zobowigzany do zachowania poufno$ci w stosunku do tajemnicy
przedsiebiorstwa wykonawcy. Umowa powinna miec¢ zatem charakter dwustronnie zobowigzujgcy.
Z tego wzgledu zwracamy sie z wnioskiem o dokonanie zmian nazewnictwa Stron poprzez
okredlenie, ze kazda ze Stron umowy moze by¢ zaréwno "Strong Ofrzymujgcg” jak i "Strong
Ujawniajgcg”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 44:

Dotyczy § 4. Zat. 8 do umowy - UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI Zwracamy
sie z wnioskiem o skrocenie terminu obowigzywania Umowy do § lat od zakonczenia umowy
gtownej. W ocenie wykonawcy nie ma uzasadnienia dla obowigzku ochrony informacji poufnych
przez tak dtugi okres.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

W wyniku zlozonych wyjasnien Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian tresci SWZ:
. W Rozdziale XIl SWZ ,,Termin zwigzania ofertg”, w pkt. 1 jest:

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg od dnia uptywu terminu skfadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert, przez okres 90 dni, tj. do dnia 21 grudnia 2024 r.

Zamawiajgcy zmienia tre$é zapisu na:

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert, przez okres 90 dni, tj. do dnia 4 stycznia 2024 r.
Il. W Rozdziale XIll SWZ ,,Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert”, w pkt. 1i 7 jest:
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1. Oferte oraz dokumenty lub o$wiadczenia, wymagane w SWZ, sktadane razem z ofertg nalezy
ztozy¢ za posrednictwem Platformy, do dnia 23 wrzesnia 2024 r. do godziny 9:00.

7. Otwarcie ofert, za posrednictwem Platformy, nastapi w dniu 23 wrzesnia 2024 r. o godz.
10:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisu na:

1. Oferte oraz dokumenty lub o$wiadczenia, wymagane w SWZ, sktadane razem z ofertg nalezy
ztozy¢ za posrednictwem Platformy, do dnia 7 pazdziernika 2024 r. do godziny 9:00.

7. Otwarcie ofert, za posrednictwem Platformy, nastapi w dniu 7 pazdziernika 2024 r.
o godz. 10:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

W zwiagzku z powyzszymi wyjasnieniami i zmianami, Zamawiajacy anuluje zatacznik nr 1 do

SWZ (SOPZ) i zalacznik nr 3 do SWZ (PPU) i dodaje nowy zatacznik nr 1 do SWZ (SOPZ)
i zalgcznik nr 3 do SWZ (PPU) po zmianach.

Pawet Oracz
Dyrektor
Dziatu Systemoéw Informatycznych

/podpisano elektronicznie/
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