tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

Warszawa, 14 listopada 2023 r.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA
ORAZ ZMIANA SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, pn. dostawa
subskrypcji systemu do ochrony ruchu DNS wraz z Ustuga Wdrozenia
oraz Ustuga Utrzymania i Wsparcia Technicznego, sprawa
nr BZP.201.8.2023.

Szanowni Panstwo,

Centrum tukasiewicz jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 oraz
art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), przekazuje tres¢ pytan Wykonawcéw wraz
z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie nr 1:
Dotyczy: SWZ

Zamawiajacy w SWZ w paragrafie VIII ‘Warunki udziatu w postepowaniu’ punkt 1.4
‘Zdolnosci technicznej lub zawodowej’ wymaga, aby wykonawca dysponowat osobami,
ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia. Czy Zamawiajacy uzna warunek
za spetniony jezeli ,Konsultant” bedzie nie jedng osoba, a zespotem konsultantow,
ktérzy w sumie spetnig warunek posiadania wykazanych przez Zamawiajgcego
certyfikatow tj.:

1 osoba posiadajaca najwyzszy stopien certyfikacji wystawiony przez producenta
proponowanego rozwigzania.

1 osoba posiadajaca 1 z wskazanych certyfikatow cyberbezpieczenstwa?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze ocena spetniania przez konkretnych wykonawcow warunkow
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego nastepuje po ztozeniu
przez nich ofert, na etapie ich badania i oceny, nie za$ przed uptywem terminu
sktadania ofert okreslonego w SWZ i ogtoszeniu o zamowieniu.

Jednoczesnie Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
dokonuje nastepujgcych zmian:

I. Byto:

Rozdziat VIII ust. 1 pkt 4 lit b) SWZ:

dotyczacy 0séb skierowanych do realizacji zamdwienia:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat osobami, ktére bedq uczestniczy¢
w wykonywaniu zamowienia, legitymujacymi sie niezbednymi kwalifikacjami
zawodowymi i doswiadczeniem, tj.: (...)

b) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek zdolnosci zawodowej jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat 1 osobg — Konsultantem (o ktérym mowa
w rozdz. VII punkt 4 OPZ) skierowanym do realizacji zamdwienia w zakresie Wdrozenia,
ktéry posiada wiedze i doswiadczenie we wdrazaniu narzedzia do ochrony ruchu DNS,
potwierdzong nastepujacymi certyfikatami:

e musi by¢ inzynierem certyfikowanym przez producenta do wdrazania narzedzi
do ochrony ruchu DNS

e musi posiadac niezalezng certyfikacje cyberbezpieczenstwa (CISSP, CEH lub OSCP).




Jest:

Rozdziat VIII ust. 1 pkt 4 lit b) SWZ:

dotyczacy 0séb skierowanych do realizacji zamdwienia:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat osobami, ktére bedq uczestniczy¢
w wykonywaniu zamdwienia, legitymujacymi sie niezbednymi kwalifikacjami
zawodowymi i doswiadczeniem, tj.: (...)

b) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek zdolnosci zawodowej jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat 1 osobg - Konsultantem (o ktérym mowa
w rozdz. VII punkt 4 OPZ) albo zespotem konsultantéw (rozumianym jako dwie lub
wiecej osob, o ktérych mowa w rozdz. VII punkt 4 OPZ) skierowanym do realizacji
zamowienia w zakresie Wdrozenia, ktéry/ktérzy posiadajg wiedze i doswiadczenie we
wdrazaniu narzedzia do ochrony ruchu DNS, potwierdzong nastepujacymi
certyfikatami:

e potwierdzony przez producenta certyfikat inzyniera do wdrazania narzedzi do ochrony
ruchu DNS

e niezalezna certyfikacja cyberbezpieczenstwa (CISSP, CEH lub OSCP).

UWAGA!

Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku zespotu konsultantéw warunek dotyczacy
posiadania wymaganych certyfikatdw zostanie uznany za spetniony, gdy w skifad
zespotu konsultantow wejdg osoby, ktére tacznie beda posiadaty ww. certyfikaty lub
jedna osoba bedzie dysponowata wszystkimi ww. certyfikatami.

II. Byto:

Ogtoszenie o zamdwieniu:

5.4.) Nazwa i opis warunkow udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamodwienia moze ubiegac¢ sie Wykonawca, ktéry spetnia warunki
udziatu w postepowaniu dotyczace:

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

- dotyczacy Wykonawcy: Wykonawca wykaze w okresie ostatnich trzech (3) lat przed
uptywem terminu skiadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie) wykonat co najmniej 1 dostawe systemu do ochrony ruchu DNS wraz
z Ustugg Wdrozenia oraz Ustugg Utrzymania przez dostawce o wartosci co najmniej 300
000,00 zt. *Przez jedng dostawe rozumie sie dostawe wraz z ustugq wdrozenia oraz
ustugq utrzymania w ramach jednej umowy.

- dotyczacy oso6b skierowanych do realizacji zamdwienia: Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawca dysponowat osobami, ktéore bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu
zamoéwienia, legitymujacymi  sie  niezbednymi kwalifikacjami  zawodowymi
i doswiadczeniem, tj.:

a) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek zdolnosci zawodowej jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat 1 osobg - Trenerem (o ktérym mowa
w rozdz. VII punkt 5 lit. h) OPZ) skierowanym do realizacji zamodwienia w zakresie
prowadzenia warsztatow, ktéra wykonata minimum 5 (pie¢) ustug prowadzenia
warsztatow z zakresu rozwigzan do ochrony ruchu DNS w okresie ostatnich 3 (trzech)
lat przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek zdolnosci zawodowej jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat 1 osobg - Konsultantem (o ktérym mowa
w rozdz. VII punkt 4 OPZ) skierowanym do realizacji zamdwienia w zakresie Wdrozenia,
ktéry posiada wiedze i doswiadczenie we wdrazaniu narzedzia do ochrony ruchu DNS,
potwierdzong nastepujacymi certyfikatami:

e musi by¢ inzynierem certyfikowanym przez producenta do wdrazania narzedzi
do ochrony ruchu DNS

e musi posiadac niezalezng certyfikacje cyberbezpieczenstwa (CISSP, CEH lub OSCP).

Jest:

Ogtoszenie o zamdwieniu:

5.4.) Nazwa i opis warunkdéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamdwienia moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktéry spetnia warunki
udziatu w postepowaniu dotyczace:

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
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- dotyczacy Wykonawcy: Wykonawca wykaze w okresie ostatnich trzech (3) lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie) wykonat co najmniej 1 dostawe systemu do ochrony ruchu DNS wraz
z Ustugq Wdrozenia oraz Ustugg Utrzymania przez dostawce o wartosci co najmniej 300
000,00 zt. *Przez jedng dostawe rozumie sie dostawe wraz z ustugg wdrozenia oraz
ustugq utrzymania w ramach jednej umowy.

- dotyczacy oséb skierowanych do realizacji zamoéwienia: Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawca dysponowat osobami, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoéwienia, legitymujacymi  sie  niezbednymi kwalifikacjami  zawodowymi
i doswiadczeniem, tj.:

a) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek zdolnosci zawodowej jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat 1 osobg - Trenerem (o ktdrym mowa
w rozdz. VII punkt 5 lit. h) OPZ) skierowanym do realizacji zamdwienia w zakresie
prowadzenia warsztatow, ktéra wykonata minimum 5 (pie¢) ustug prowadzenia
warsztatow z zakresu rozwigzan do ochrony ruchu DNS w okresie ostatnich 3 (trzech)
lat przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek zdolnosci zawodowej jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat 1 osobg — Konsultantem (o ktérym mowa
w rozdz. VII punkt 4 OPZ) albo zespotem konsultantdw (rozumianym jako dwie lub
wiecej oséb, o ktérych mowa w rozdz. VII punkt 4 OPZ) skierowanym do realizacji
zamowienia w zakresie Wdrozenia, ktory/ktérzy posiadajg wiedze i doswiadczenie we
wdrazaniu narzedzia do ochrony ruchu DNS, potwierdzong nastepujacymi
certyfikatami:

e potwierdzony przez producenta certyfikat inzyniera do wdrazania narzedzi do ochrony
ruchu DNS

e niezalezna certyfikacja cyberbezpieczenstwa (CISSP, CEH lub OSCP).

UWAGA!

Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku zespotu konsultantéw warunek dotyczacy
posiadania wymaganych certyfikatéw zostanie uznany za spetniony, gdy w sktad
zespotu konsultantédw wejdg osoby, ktdre tacznie bedq posiadaty ww. certyfikaty lub
tez jedna osoba bedzie dysponowata wszystkimi ww. certyfikatami.

III.

Ponadto zmianie ulega Zatacznik nr 4 do SWZ - Wykaz oséb i otrzymuje on brzmienie
zgodne z zatacznikiem nr 4 do SWZ - Wykaz oséb wersja 2.0, stanowigcym zatacznik
do niniejszego pisma.

IV. Byto:

OPZ - rozdziat VIl Wymagania dotyczqce Ustugi Wdrozenia

»(...) VIL4, Wdrozenie w zakresie Error! Reference source not found., Error! Reference

source not found. oraz Error! Reference source not found. bedzie realizowane przez Zespét

Projektowy, przy czym Wykonawca musi zapewnié¢ co najmniej jednego oddelegowanego

do swiadczenia tych prac wdrozeniowych Konsultanta, ktéry bierze staty udziat w pracach

i ma nad nimi nadzér. Konsultant musi mie¢ wiedze i doswiadczenie we wdrazaniu narzedzi

do ochrony ruchu DNS, potwierdzong nastepujgcymi certyfikatami:

a) musi byéinzynierem certyfikowanym przez producenta do wdrazania narzedzi do
ochrony ruchu DNS

b) musi posiadac niezalezng certyfikacje cyberbezpieczenstwa (CISSP, CEH lub OSCP).”

Jest:

OPZ — rozdziat VIl Wymagania dotyczqce Ustugi Wdrozenia

»(...) VIL4. Wdrozenie w zakresie Error! Reference source not found., Error! Reference
source not found. oraz Error! Reference source not found. bedzie realizowane przez Zespét
Projektowy, przy czym Wykonawca musi zapewnié co najmniej jednego oddelegowanego
do $wiadczenia tych prac wdrozeniowych Konsultanta albo zespdt konsultantow, ktoéry
bierze staty udziat w pracach i ma nad nimi nadzér. Konsultant albo zespdét konsultantéw
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musi/muszg mie¢ wiedze i doswiadczenie we wdrazaniu narzedzi do ochrony ruchu DNS,
potwierdzong nastepujgcymi certyfikatami:

e potwierdzony przez producenta certyfikat inzyniera do wdrazania narzedzi do ochrony
ruchu DNS

¢ niezalezna certyfikacja cyberbezpieczenstwa (CISSP, CEH lub OSCP).

V. Bylo:

Zatqcznik nr 6 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy: § 6 ust. 3

~Wykonawca zapewnia, ze wszyscy cztonkowie Personelu posiadajag odpowiednie
uprawnienia, umiejetnosci i doswiadczenie, a Konsultant dedykowany do Ustug Wdrozenia
posiada wymagane w OPZ certyfikaty. Zmiana cztonka Personelu wymaga przedstawienia
przez Wykonawce zmienionego wykazu, o ktérym mowa w Zataczniku nr 6a lub 6b
do Umowy. Zmiana wykazu, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 6a lub 6b do Umowy wymaga
akceptacji Koordynatora Zamawiajgcego i nie stanowi zmiany Umowy.”

Jest:

Zatqcznik nr 6 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy: § 6 ust. 3

,Wykonawca zapewnia, ze wszyscy cztonkowie Personelu posiadajag odpowiednie
uprawnienia, umiejetnosci i doswiadczenie, a Konsultant/Konsultanci
dedykowany/dedykowani do Ustug Wdrozenia posiada/posiadajg wymagane w OPZ
certyfikaty. Zmiana cztonka Personelu wymaga przedstawienia przez Wykonawce
zmienionego wykazu, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 6a lub 6b do Umowy. Zmiana wykazu,
o ktéorym mowa w Zataczniku nr 6a lub 6b do Umowy wymaga akceptacji Koordynatora
Zamawiajgcego i nie stanowi zmiany Umowy.”

Pytanie nr 2:

Dotyczy: SWZ

Zamawiajacy w SWZ w paragrafie VIII ‘Warunki udziatlu w postepowaniu’ w pkt. 4
ppkt a) wskazat kryterium dotyczace spetnienia warunku zdolnosci zawodowej, gdzie
zostang one spetnione jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat
1 osobg - Trenerem skierowanym do realizacji zamdwienia w zakresie prowadzenia
warsztatéw, ktéra wykonata minimum 5 (pie¢) ustug prowadzenia warsztatéw z zakresu
rozwigzan do ochrony ruchu DNS w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wykazania spetnienia warunku poprzez wykazanie
projektdéw, w ktorych Wykonawca $wiadczy ustugi wparcia dla zamawiajgcych w ktdrych
zakres min. wchodzi przeprowadzanie warsztatéw i szkolen dla pracownikéw?
Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze ocena spetniania przez konkretnych wykonawcéw
warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego nastepuje po
ztozeniu przez nich ofert, na etapie ich badania i oceny, nie zas$ przed uptywem terminu
sktadania ofert okreslonego w SWZ i ogtoszeniu o zamowieniu.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z trescig Rozdziatu VIII ust. 1 pkt 4
lit. @) SWZ Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek zdolnosci zawodowej
jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat 1 osobg - Trenerem (o ktérym
mowa w rozdz. VII punkt 5 lit. h) OPZ) skierowanym do realizacji zamoéwienia
w zakresie prowadzenia warsztatow, ktora wykonata minimum 5 (pie¢) ustug
prowadzenia warsztatow z zakresu rozwigzan do ochrony ruchu DNS w okresie
ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Pytanie nr 3:

Dotyczy: Zatacznika nr 5 do Umowy - Umowa przetwarzania danych osobowych w imieniu
administratora.

Zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é rozszerzenia §3 ust. 1
o dodatkowy zapis:
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,Z zastrzezeniem, ze Administrator z chwilg zawarcia Umowy wyraza zgode na przekazanie
powierzonych danych osobowych Producentowi oprogramowania stanowigcego przedmiot
Umowy Gtéwnej, w sytuacji, w ktérej konieczne bedzie podjecie dziatan naprawczych,
do ktérych wykonania uprawniony jest jedynie Producent”.

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zmiane umowy.

Byto:

$ 3 Umowy przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora - Zatgcznik nr 5
do Umowy

,Przetwarzanie danych osobowych realizowane bedzie:

1) z mozliwoscig udziatu innych Podmiotow Przetwarzajgcych pod warunkiem
uprzedniego uzyskania szczegétowej lub ogdlnej, pisemnej zgody Administratora,

2) w siedzibie oraz w innych miejscach prowadzenia dziatalnosci Administratora,
Podmiotu Przetwarzajgcego albo innych Podmiotdw Przetwarzajgcych (w sposéb
zdalny),

3) wylacznie na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

4) w sposob czesciowo zautomatyzowany lub automatyczny, z wykorzystaniem
systemow informatycznych bedgcych w dyspozycji Administratora, Podmiotu
Przetwarzajgcego lub innych Podmiotéw Przetwarzajacych,

5) w formie elektronicznej,

6) w sposdb ciagty, regularny i systematyczny,

7) bez bezposredniego kontaktu Podmiotu Przetwarzajgcego i innych Podmiotéw
Przetwarzajgcych z osobami, ktérych dane sg przetwarzane,

8) bez przekazywania danych osobowych do panstw trzecich, czy organizacji
miedzynarodowych.”

Jest:
$ 3 Umowy przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora - Zatgcznik nr 5
do Umowy

,Przetwarzanie danych osobowych realizowane bedzie:

1) z mozliwoscig udziatu innych Podmiotow Przetwarzajgcych pod warunkiem
uprzedniego uzyskania szczegdtowej lub ogdlnej, pisemnej zgody Administratora,
z zastrzezeniem, ze Administrator z chwilg zawarcia Umowy wyraza zgode
na przekazanie powierzonych danych osobowych Producentowi oprogramowania
stanowigcego przedmiot Umowy Gtdwnej, w sytuacji, w ktorej konieczne bedzie
podjecie dziatan naprawczych, do ktdérych wykonania uprawniony jest jedynie
Producent;

2) w siedzibie oraz w innych miejscach prowadzenia dziatalnosci Administratora,
Podmiotu Przetwarzajgcego albo innych Podmiotow Przetwarzajgcych (w sposdb
zdalny),

3) wylacznie na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

4) w sposOb czesciowo zautomatyzowany lub automatyczny, z wykorzystaniem
systemow informatycznych bedacych w dyspozycji Administratora, Podmiotu
Przetwarzajgcego lub innych Podmiotéw Przetwarzajacych,

5) w formie elektronicznej,

6) w sposdb ciggty, regularny i systematyczny,

7) bez bezposredniego kontaktu Podmiotu Przetwarzajgcego i innych Podmiotow
Przetwarzajgcych z osobami, ktérych dane sg przetwarzane,
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8) bez przekazywania danych osobowych do panstw trzecich, czy organizacji
miedzynarodowych.”
Pytanie nr 4:
Dotyczy: Zatacznika nr 5 do Umowy - Umowa przetwarzania danych osobowych w imieniu
administratora.

Zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacji tresci § 8 ust. 12
na proponowang ponizej tresc:

,Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest do poddawania sie na kazde Zzadanie,
w wyznaczonym terminie i zakresie, kontroli / audytowi Administratora, w celu weryfikacji
prawidtowosci poleconego mu przetwarzania danych osobowych. O terminie i zakresie
kontroli / audytu, Podmiot Przetwarzajgcy informowany jest przez Administratora,
na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia czynnosci
kontrolnych / audytowych. W przypadku naruszenia ochrony danych, o ktérym mowa
w ust. 14, Administrator nie ma obowigzku wczesniejszego informowania Podmiotu
Przetwarzajgcego o terminie planowanej do przeprowadzenia kontroli / audytu, jesli kryteria
i zakres kontroli / audytu Administratora dotyczg wytgcznie naruszenia ochrony danych
osobowych”.

Odpowiedz na pytanie nr 4:
Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zmiane umowy.

Byto:
§ 8 ust. 12 Umowy przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora - zatgcznik
nr5 do Umowy

,Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do poddawania sie na kazde zgdanie,
w wyznaczonym terminie i zakresie, kontroli / audytowi Administratora, w celu weryfikacji
prawidtowosci poleconego mu przetwarzania danych osobowych. O terminie i zakresie
kontroli / audytu, Podmiot Przetwarzajgcy informowany jest przez Administratora,
na co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia czynnosci
kontrolnych / audytowych. W przypadku naruszenia ochrony danych, o ktéorym mowa
w ust. 14, Administrator nie ma obowigzku wczes$niejszego informowania Podmiotu
Przetwarzajgcego o terminie planowanej do przeprowadzenia kontroli / audytu, jesli kryteria
i zakres kontroli / audytu Administratora dotyczg wytgcznie naruszenia ochrony danych
osobowych.”

Jest:
§ 8 ust. 12 Umowy przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora - zatgcznik nr
5 do Umowy

,Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do poddawania sie na kazde Zzadanie,
W wyznaczonym terminie i zakresie, kontroli / audytowi Administratora, w celu weryfikacji
prawidtowosci poleconego mu przetwarzania danych osobowych. O terminie i zakresie
kontroli / audytu, Podmiot Przetwarzajgcy informowany jest przez Administratora,
na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia czynnosci
kontrolnych / audytowych. W przypadku naruszenia ochrony danych, o ktéorym mowa
w ust. 14, Administrator nie ma obowigzku wczes$niejszego informowania Podmiotu
Przetwarzajgcego o terminie planowanej do przeprowadzenia kontroli / audytu, jesli kryteria
i zakres kontroli / audytu Administratora dotyczg wytgcznie naruszenia ochrony danych
osobowych”.
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Pytanie nr 5:

Dotyczy: Zatgcznika nr 6 — Projektowane postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie dodac w tresci § 10 w zatgczniku nr. 6 nastepujacy zapis:
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

a. uzytkowania przez Zamawiajgcego Oprogramowania niezgodnie z warunkami
licencyjnymi, dostarczonymi przez Wykonawce;
b. za oprogramowanie podmiotow trzecich stanowigce czesci skfadowe

Srodowiska informatycznego Zamawiajgcego, ktére w  potfaczeniu
z Oprogramowaniem moze powodowac¢ problemy w  $rodowisku
informatycznym Zamawiajgcego, nie zwalnia to Wykonawcy z identyfikacji
zrédta problemu.

Pytanie nr 6:
Dotyczy: Zatacznika nr 6 — Projektowane postanowienia umowy
Czy Zamawiajgcy zgodzi sie dodac w tresci § 10 w zatgczniku nr. 6 nastepujacy zapis:
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktu wynikajgce z bteddw
Oprogramowania skfadajgcego sie na produkt, do ktérego majgtkowe prawa autorskie
nalezg do firmy trzeciej tj. [Nazwa Producenta] [dalej Producent]. W przypadku, gdy
przyczyng wady produktu jest btgd Oprogramowania Producenta, wymagajacy opracowania
przez Producenta zmian w Oprogramowaniu (np. opracowanie zmian konfiguracyjnych
pomiedzy komponentami Oprogramowania, wydania przez Producenta tzw. Patch’a lub fix'a
do Oprogramowania lub innych zmian wymagajacych ingerencji Producenta w kod Zrédtowy
lub inne komponenty Oprogramowania) zatrzymywane sg czasy liczone dla zgtoszen
i niedostepnosci Produktu, a zgtoszenie procedowane jest zgodnie z umowg Producenta
Oprogramowania, w ramach zakupionej przez Zamawiajgcego ustugi wsparcia Producenta.
Powyzsze nie zdejmuje z Wykonawcy obowigzku dotozenia najwyzszej starannosci majgcej
na celu naprawe lub zastosowanie obejscia, w tym:
i zebranie i dostarczenia informacji dziatowi wsparcia Producenta
oprogramowania;
ii. monitorowania czaséw odpowiedzi producenta oprogramowania oraz
eskalacji ewentualnych opdznien;
iii. testowania poprawek dostarczonych przez Producenta oprogramowania;
iv. o ile to mozliwe, dostarczenia przetestowanych poprawek zgodnie z zasadami
instalacji obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanianr 5i 6:
Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane zmiany.

Byto:

$ 3 ust. 11 Zatgcznika nr 6 — Projektowane postanowienia umowy

~Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu Ustugi Wdrozenia zwrdcié
Zamawiajagcemu wszystkie dokumenty, materiaty, dane itp., ktore pozyskat w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy.”

Jest:
§ 3 ust. 11, 12 i 13 Zatqcznika nr 6 — Projektowane postanowienia umowy otrzymujq
brzmienie:

11. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) w przypadku uzytkowania przez Zamawiajacego Oprogramowania
niezgodnie z warunkami licencyjnymi, dostarczonymi przez
Wykonawce;

b) za oprogramowanie podmiotdw trzecich stanowigce czesci
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sktadowe s$rodowiska informatycznego Zamawiajacego, ktore
w potgczeniu z Oprogramowaniem moze powodowaé problemy
w $rodowisku informatycznym Zamawiajacego, nie zwalnia
to Wykonawcy z identyfikacji zrodta problemu.

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktu wynikajgce z btedéw
Oprogramowania sktadajgcego sie na produkt, do ktérego majatkowe prawa
autorskie nalezg do firmy trzeciej tj. ............ [Nazwa Producenta], zwanego dalej
,Producentem”. W przypadku, gdy przyczyng wady produktu jest btad
Oprogramowania Producenta, wymagajacy opracowania przez Producenta zmian
w Oprogramowaniu (np. opracowanie zmian konfiguracyjnych pomiedzy
komponentami Oprogramowania, wydania przez Producenta tzw. Patch’a lub fix’a
do Oprogramowania lub innych zmian wymagajgcych ingerencji Producenta w kod
zrédtowy lub inne komponenty Oprogramowania) zatrzymywane sg czasy liczone
dla zgtoszen i niedostepnosci Produktu, a zgtoszenie procedowane jest zgodnie z
umowg Producenta Oprogramowania, w ramach zakupionej przez Zamawiajgcego
ustugi wsparcia Producenta. Powyzsze nie zdejmuje z Wykonawcy obowigzku
dotozenia najwyzszej starannosci majgcej na celu naprawe lub zastosowanie
obejscia, w tym:

a) zebrania i dostarczenia informacji dziatowi wsparcia Producenta
oprogramowania;

b) monitorowania czaséw odpowiedzi producenta oprogramowania
oraz eskalacji ewentualnych opdznien;

c) testowania poprawek dostarczonych przez Producenta
oprogramowania;

d) o ile to mozliwe, dostarczenia przetestowanych poprawek zgodnie
z zasadami instalacji obowigzujacymi u Zamawiajacego.

13. Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu Ustugi Wdrozenia zwrdcic
Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty, materiaty, dane itp., ktére pozyskat w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 286 ust. 3 ustawy Pzp informuje, iz termin
sktadania i otwarcia ofert ulega zmianie:

- nowy termin sktadania ofert to 17 listopada 2023 r. godz.: 11:00;

- nowy termin otwarcia ofert to 17 listopada 2023 r. godz.: 11:30.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega réwniez termin zwigzania
ofertaq:
- wykonawca zostanie zwigzany ztozong ofertg do dnia 16 grudnia 2023 r.

Niniejsze odpowiedzi stanowig integralng tre$¢ SWZ. Zamawiajacy informuje,
ze integralng czes$¢ niniejszego pisma stanowig takze nastepujgce ZAKTUALIZOWANE
zataczniki:

- ogtoszenie o zmianie ogtoszenia z dnia 14.11.2023 r.;

- Zatacznik nr 4 do SWZ - Wykaz oséb wersja 2.0;

- Zatgcznik nr 5 do SWZ - OPZ wersja 2.0;

- Zatacznik nr 6 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy wersja 2.0.

Z powazaniem

Dyrektor Generalny
Centrum tukasiewicz
dr Tomasz Bzukata
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/podpisano elektronicznie/
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