
Załącznik nr 1 

 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

1. Przedmiot zamówienia:  
 
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie obsługi personelu - hostess na potrzeby 
realizacji zadań podczas przygotowań i realizacji 3. Igrzysk Europejskich Kraków – 
Małopolska 2023.   

W ramach niniejszej usługi Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej 
liczby hostess we wskazanych 6 lokalizacjach podstawowych (15 zespołów hostess + 
hostessy rezerwowe) oraz w zakresie w jakim Zamawiający skorzysta z prawa opcji 
(maksymalnie 5 zespołów + hostessy rezerwowe)..  

Zatrudnienie Koordynatorów dla każdego zespołu hostess leży po stronie Zamawiającego. 

2. Termin realizacji usługi: 
(zgodnie z punktem 2 niniejszego OPZ) 
 
Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje okres przygotowawczy i operacyjny ceremonii 
medalowych, w terminach od dnia 01.04 - 02.07.2023 r. 

 
Szczegółowy harmonogram i lokalizacje ceremonii medalowych (okres operacyjny) stanowi 
załącznik nr 1 do niniejszego zamówienia.  

 
Harmonogram prób (okres przygotowawczy) Zamawiający poda do dnia 01.03.2023 r.  
 
Zmawiający wyraża zgodę na powierzenie części prac podwykonawcom.  
 
3. Zobowiązanie Wykonawcy do przeniesienia pełnych praw do utrwalenia 
wizerunku hostess podczas realizacji. 

 
W ramach usługi wizerunek hostess  będzie utrwalany i rozpowszechniany bez żadnych 
ograniczeń. Wykonawca zobowiązany jest uzyskać i przenieść na Zamawiającego zgodę na 
utrwalenie i wykorzystanie bez ograniczeń wizerunku hostess zarówno w trakcie prób jak i 
samych ceremonii medalowych. 

 
4. Określenie szczegółowych wymiarów, cech i umiejętności językowych hostess: 
Hostessy muszą się cechować: 

• naturalnym, świeżym wyglądem, 
• zadbanym uśmiechem, 
• brakiem  widocznych efektów zabiegów medycyny estetycznej,  
• brakiem sztucznych rzęs,  
• posiadać długie lub pół długie włosy, bez doczepianych pasemek,  
• brakiem widocznych tatuaży, 
• Wiek 18 - 30 lat,  
Wzrost 170 – 178 cm. 
 

 



 

 

Z uwagi, iż hostessy będą realizowały swoje obowiązki w zespołach po 5 osób, każdy zespół 
(5 hostess) musi cechować się: 

• zbliżonym wzrostem,  
• podobnymi proporcjami sylwetki, figury, 
• naturalnym uśmiechem i pozytywną energią. 

 

Wszystkie hostessy muszą posługiwać się płynnie językiem polskim lub językiem angielskim 
w stopniu średnio zawansowanym, ale co najmniej 1 hostessa w zespole powinna 
posługiwać się językiem angielskim w stopniu średnio-zawansowanym. 

Wykonawca zobowiązany jest przedstawić dla każdego zespołu portfolio co najmniej   
8 hostess spełniających warunki formalne. 

Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest zapewnić co najmniej 5 rezerwowych hostess 
(zalecane po jednej hostessie do każdego miasta), które zostaną przeszkolone przez 
Zamawiającego i które zastąpią hostessy w razie wystąpienia zdarzeń losowych. 

Wykonawca gwarantuje, iż zespół hostess (łącznie z rezerwową), które będą szkolone dla 
określonych ceremonii medalowych i dla określonej lokalizacji pozostaną niezmienne. 
Nieuzgodniona ze Zleceniodawcą i nieuzasadniona zmiana hostessy w danym zespole  
(np. z przyczyn losowych) będzie wiązała się z karą finansową dla Wykonawcy, zgodnie  
z zapisami umowy. 

Zamawiający zapewnia stylizację i stroje dla hostess oraz rekwizyty niezbędne podczas 
ceremonii medalowych. Zamawiający zapewni hostessom kosmetyki do wykonania 
samodzielnie makijażu przez hostessy i uzgodni wzór uczesania z zespołem. 

 
5. Realizacja zamówienia: 

 
Etap I -  wybór 5 hostess do każdego zespołu oraz hostess rezerwowych na podstawie 
przedstawionego przez Wykonawcę, w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy portfolio; 
 
Etap II – próba z udziałem zespołu 6 hostess (wraz z hostessą rezerwową) przed ceremonią 
medalową w terminach wskazanych przez Zamawiającego (od 01.04.2023 r. do 19.06.2023 
r.). Czas trwania ok. 3,5 godzin na każdą dyscyplinę sportową. Próby odbywają się w 
lokalizacjach Ceremonii medalowych. 
 
Etap III – próby generalne (w pełnym stroju i wizażu) z udziałem zespołu 6 hostess (wraz z 
hostessą rezerwową) przeprowadzone w dniu poprzedzającym rozpoczęcie zawodów.  Czas 
trwania ok. 3,5 godzin na każdą dyscyplinę sportową. Próby odbywają się w miastach i 
lokalizacjach Ceremonii medalowych.  
 
Etap IV – obsługa ceremonii medalowych w trakcie zawodów, tj. w okresie 21.06 - 
02.07.2023 r. w terminach zgodnie z załącznikiem nr 1 do OPZ. Dyspozycyjność  
w dniu ceremonii w zakresie niezbędnym dla prawidłowego wykonania usługi również przed 
ceremonią oraz po jej zakończeniu. 

 
 

Prawo opcji: 
 



Opcjonalnie próby oraz obsługa Ceremonii medalowych w miastach takich jak: Rzeszów, 
Wrocław, oraz 3 miastach na terenie Województwa Małopolskiego wskazanych przez 
Zamawiającego  (łącznie maksymalnie 5 zespołów hostess).  
 
Zamawiający poinformuje o skorzystaniu z prawa opcji do dnia 28 lutego 2023 r. 

 
6. Przebieg Ceremonii medalowych: 
 

Hostessy podczas całego przebiegu wydarzenia zadbają o ważny aspekt wrażeń 
estetycznych oraz prawidłowy przebieg ceremonii medalowych i dystrybucję nagród dla 
zwycięzców: 

- medali 

- maskotek 

 

Przebieg ceremonii medalowych: 

Spośród 5 hostess towarzyszących każdej ceremonii podział obowiązków jest następujący: 
 
• 3 hostessy - wnoszą tace z medalami i z maskotkami. 

• 1 hostessa - prowadzi Zawodników, wyznacza linię gdzie zawodnicy powinni stanąć 

i kieruje ich ruchem podczas zejścia ze sceny. 

• 1 hostessa – prowadzi Prezenterów, wyznacza linię gdzie Prezenterzy powinni 

stanąć do wręczania nagród. Kieruje ich ruchem podczas zejścia ze sceny. 

 

 

7. Zmiany w harmonogramie. 

Zamawiający zastrzega, że harmonogram może ulec zmianie.   



Zamawiający każdorazowo niezwłocznie powiadomi pisemnie Wykonawcę o ewentualnych 
zmianach. Ewentualne zmiany ceremonii medalowych Igrzysk Europejskich 2023 (jeśli 
nastąpią) będą mieścić się w okresie 22.06 – 02.07.2023 r. i będą podyktowane 
harmonogramem transmisji telewizyjnej, który jest ustalany przez nadawcę w porozumieniu z 
Komitetem Organizacyjnym Igrzysk Europejskich. 

 
8. Miejsce realizacji umowy:  

 
Realizacja zadań podczas przygotowań i realizacji oprawy ceremonii medalowych Igrzysk 
Europejskich Kraków – Małopolska 2023 odbędzie się w lokalizacjach: Kraków, Krynica 
Zdrój, Nowy Sącz, Tarnów, Zakopane, Nowy Targ. 
 
Opcjonalnie: Rzeszów, Wrocław, Województwo Małopolskie. 
 
Szczegółowe lokalizacje uroczystości: 
 
Lokalizacja nr 1 
  

I. Kraków: 
Łucznictwo -  Klub Sportowy Płaszowianka, ul. Stróża Rybna 19, 30-714 Kraków 
Tenis stołowy - Hala Widowiskowo-Sportowa Suche Stawy,  ul.Ptaszyckiego 4, 31-979 
Kraków 
Koszykówka 3x3 - Hala 100-lecia KS Cracovia 1906 Centrum Sportu Niepełnosprawnych, 
al. Marszałka Ferdinanda Focha 40, 30-119 Kraków 
Slalom kajakowy - OSiR Kolna, ul. Kolna 2, 30-381 Kraków 
Szermierka - Tauron Arena Kraków, ul. Stanisława Lema 7, 31-571 Kraków 
Pięciobój Nowoczesny - AWF Centrum Sportowe, Al. Jana Pawła II 78, 31-571 Kraków 
Rugby 7- Stadion Miejski im. Henryka Reymana (Stadion Wisły), ul. Reymonta 20, 30-
059 Kraków 
Teqball, Padel - Rynek Główny w Krakowie 
Triathlon - Zalew Nowohucki/MOS Wschód, ul. Bulwarowa, 31-751 Kraków 
Sprint kajakowy- Kryspinów- Zalew na Piaskach, Liszki 5, 32-060 Liszki 
Kolarstwo BMX Freestyle - Krzeszowice Freestyle Park, ul. Sportowa, 32-065 Krzeszowice 

 
Lokalizacja nr 2 
 

II. Krynica Zdrój: 
Kolarstwo górskie (XCO) - Góra Parkowa, ul. Leona Nowotarskiego 2, Krynica-Zdrój, 
Judo, Taekwondo- Hala Lodowa, MOSiR, Park Sportowy Imienia Juliana Zawadowskiego 
5, 33-380 Krynica-Zdrój, 
 
Lokalizacja nr 3 
 

III. Nowy Sącz: 
Breaking - Amfiteatr, ul. Nadbrzeżnej 36, 33-300 Nowy Sącz 
 
Lokalizacja nr 4 
 

IV. Tarnów: 
Badminton - Arena Jaskółka Tarnów, TOSiR, ul. Traugutta 3b, 33-101 Tarnów  
Piłka ręczna plażowa, Piłka nożna plażowa - Stadion lekkoatletyczno-piłkarski, TOSiR, ul. 
Traugutta, 33-101 Tarnów 
Wspinaczka sportowa - Ścianka wspinaczkowa, Akademia Nauk Stosowanych, ul. Adama 
Mickiewicza 8, 33-100 Tarnów 



 
Lokalizacja nr 5  
 

V. Zakopane: 
Skoki narciarskie na igielicie - Wielka i Średnia Krokiew, ul. Bronisława Czecha 1, 34-500 
Zakopane 
 
Lokalizacja nr 6 
 

VI. Nowego Targ: 
Boks - Hala Lodowa, MCSiR, Parkowa 14, 34-400 Nowy Targ 
 
 
LOKALIZACJE W PRZYPADKU ZAMIARU SKORZYTANIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO Z 
PRAWA OPCJI 
 

 
 

Lokalizacja nr 7    
 

VII. Rzeszów:  
Skoki do wody – ROSiR, ul. Matuszczaka, Rzeszów 
 
 
Lokalizacja nr 8 
 

VIII. Wrocław: 
Strzelectwo – Strzelnica, WKS Śląsk, ul. Świątnicka 36, 52-018 Wrocław 
 
 
IX Wskazane przez Zamawiającego maksymalnie 3 lokalizacje na terenie Małopolski. 
 

9. Wynagrodzenie i sposób płatności. 
     
Rozliczenie za wykonanie usługi będzie miało charakter ryczałtowy w oparciu  
o przedstawioną przez Wykonawcę ofertę i musi ono obejmować wszelkie koszty związane z 
wykonaniem usługi, w tym ewentualnego transportu i noclegów. 
 
Zamawiający dokona wypłaty wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 
na fakturze. Termin zapłaty faktury wynosić będzie 30 dni od zakończenia usługi.  

 
 

10. Najistotniejsze obowiązki Wykonawcy: 
 
- przeprowadzenie rekrutacji personelu, 
- Wykonawca prześle aktualne portfolio zgłoszonych kandydatek do akceptacji 
Zamawiającego, w tym również zdjęć polaroid, bez retuszu, twarzy i sylwetki kandydatek do 
dnia 31.03.2023,  
- Wykonawca przekaże szczegóły - wymiary zgłoszonych kandydatek Zamawiającemu, 
w tym: 
- wiek,  
- wzrost, 
- rozmiar S/M 
- rozmiar obuwia, 



- długość, kolor włosów. 
Powyższe dane nie powinny ulec istotnej zmianie do momentu zakończenia realizacji 
zamówienia. 

- Wykonawca przekaże kontakty do wybranych osób i obsługującego oprawę 
ceremonii medalowych Igrzysk Europejskich Kraków – Małopolska 2023. 
 
Podczas realizacji zadania Wykonawca będzie odpowiedzialny za:  
 
1) stawienie się w komplecie i punktualnie wybranego personelu – hostess - na 
ustalonym wcześniej z Zamawiającym miejscu zbiórki, zgodnie  
z harmonogramem spotkań, prób i realizacji oprawy ceremonii medalowych Igrzysk 
Europejskich Kraków – Małopolska 2023, 
 
2) zapewnienia dojazdu hostessom pracującym przy oprawie ceremonii medalowych 
zamieszkałych w innych miastach, niż lokalizacja dedykowanych obiektów Igrzysk 
Europejskich, 
 
3) przekazywanie istotnych informacji, ustalonych z Zamawiającym do wybranego 
personelu,  
 
4) pracę hostess - zgodnie z manualem hostess rozpisanym przez Zamawiającego i 
przekazanym do Wykonawcy, 
 
5) obecność i należyte wykonywanie obowiązków 5 hostess na każdym wydarzeniu 
oprawy ceremonii medalowych Igrzysk Europejskich Kraków – Małopolska 2023, a w razie 
losowej nieobecności hostessy z podstawowego składu Wykonawca zobowiązany jest 
zapewnić zastępstwo przeszkolonej hostessy rezerwowej, pamiętając o równoczesnym 
zgłoszeniu i uzyskaniu akceptacji przez Zlecającego takiego zastępstwa. 
 
 

Załącznik nr 1 – przewidywany harmonogram ceremonii medalowych 

 


