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Wprowadzenie

Generalny Wykonawca inwestycji Poznanskiego Parku Technalogiczno — Przemystowego firma Warbud

S.A. pragnie podziekowac za dotychczas okazane zaufanie.

Przekazujac Panstwu niniejszy dokument mamy nadzieje, ze zebrane tu informacje pozwolg mam na

kontynuowanie dotychczasowej dobrej wspolpracy w okresie gwarancii.

Cel Instrukcji

Celem ninigjszej instrukcji jest wskazanie obowiazkow oraz przyblizenie zagadnien prawidiowe]
eksploatacji obiektow kubaturowych Zamawiajacemu (przez Zamawiajgcego nalezy rozumiec inwestora,
przedstawiciela inwestora oraz kazda inng osobg na zamowienie ktorej Warbud S.A. wykonywal obiekt,
ich nastepcow prawnych oraz posiadaczy i uzytkownikéw obiektu) obsltudze, zarzadcy, uzytkownikom
innym osobom korzystajacym z obiektu oraz okreslenie procedury zgtaszania reklamacii i procedur
serwisowych.

Zagadnienia w niej poruszone nie stanowig jedynej bazy wiedzy i sa jedynie uogdlnieniem

szczegOtowych warunkdw gwarancji na poszczegolne elementy.

Dokument ten nie zwalnia Inwestora, Zamawiajacego, Uzytkownika, Przedstawiciela Inwestora i innych
0s0b korzystajacych z obiektu z warunkéw zawartych w szczegotowej karcie gwarancyjnej jak i instrukcji

uzytkowania poszczegdlnych elementow oraz obowigzkéw nakladanych wiasciwymi przepisami

obowigzujgcego prawa.



<warbud

1 Warunki przeprowadzania przegladéw na podstawie wytycznych
zawartych w PB1, WT.

Zgodnie z art. 64.1 ustawy Prawo budowlane, wiaciciel lub zarzadca obiekiu jest obowigzany prowadzic
dla kazdego budynku oraz obiektu budowlanego nie bedacego budynkiem ksigzke obiektu budowlanego,
stanowiaca dokument przeznaczony do zapisow dotyczacych przeprowadzanych badan i konfroli stanu
technicznego, remontow i przebudowy, w okresie uzytkowania obiektu budowlanego. Z obowigzku prowadzenia
ksigzki obiektu budowlanego zwolnieni sg jedynie wlasciciele | zarzadcy budynkow mieszkalnych
jednorodzinnych, obiektow budowlanych budownictwa zagrodowego i letniskowego oraz obiektow wymienionych
w art. 29 ust. 1 ustawy Prawo budowlane, tzn. obiektow, ktérych budowa nie wymaga pozwolenia na budowe.
Wymég nie dotyczy rowniez wiascicieli lub zarzadcow drég lub obiektow mostowych, poniewaz obowigzek
prowadzenia ksigzki drogi lub ksigzki obiektu mostowego zostat na nich nafozony na podstawie przepisow o
drogach publicznych.

Wzor ksigzki obiektu budowlanego i sposab jej prowadzenia okreslit Minister Infrastruktury w rozporzadzeniu z
dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki obiektu budowlanego (Dz. U. Nr 120, poz. 1134).

Ksiazka powinna by zatozona w dniu przekazania obiekiu budowlanego do uzytkowania

i systematycznie prowadzona przez okres jego uzytkowania az do rozbiorki obiektu.

Whisy do ksigzki powinny by¢ dokonywane w dniu zaistnienia okolicznosci, dla ktorej jest wymagane
dokonanie odpowiedniego wpisu. Wpis do ksigzki powinien zawiera¢ dane identyfikujgce dokument,
bedacy przedmiotem wpisu, okresla¢ wazne ustalenia w nim zawarte oraz dane identyfikujace osobg,
ktora dokument wystawita oraz cechowac sie jednoznacznoscig i zwiezloscia. Wpisy w ksigzce powinny
by¢ wykonywane starannie, a przede wszystkim czytelnie. Wpisow dokonuje wlasciciel lub zarzadca
obiektu albo osoba upowazniona przez wiasciciela lub zarzadce. Sprostowania bigdow we wpisach
dokonuje sie przez przekreslenie wyrazow

pojedyncza linig oraz umieszczenie daty i podpisu osoby dokonujgcej zmiany. Biednych wpisow nie

wolno zamalowywaé, wydrapywa¢ ani zaklejac.

! Prawo budowlane — tekst jednolity
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2  Obowiazkowe kontrole obiektu budowlanego

Zgodnie z zapisami ustawy obiekty budowlane powinny by¢ w czasie ich uzytkowania poddawane
przez wiasciciela lub zarzadce okresowej kontroli, co najmniej raz w roku, a w przypadku budynkow o
powierzchni zabudowy przekraczajgcej 2 000 m?, oraz innych obiektow budowlanych o powierzehni dachu
przekraczajgcej 1 000 m?, co najmniej dwa razy w roku w terminach od 31 maja do 30 listopada (Dz. U.
nr 99 Ustawa z dnia 10 maja 2007r. poz. 665) polegajacej na sprawdzeniu stanu technicznej sprawnosci:
e elementow budynku, budowli i instalacji narazonych na szkodliwe wptywy atmosferyczne i niszczace

dzialania czynnikoéw wystepujacych podczas uzytkowania obiektu,
e instalacji urzadzen stuzacych ochronie Srodowiska,

e instalacji gazowych oraz przewodow kominowych (dymowych, spalinowych i wentylacyjnych).

Co najmniej raz na 5 lat budynki nalezy poddawac okresowej kontroli, polegajacej na sprawdzeniu:
s  stanu sprawnoéci technicznej,
o  warto$ci uzytkowej calego obiektu budowlanego,

o  estetyki obiektu oraz jego otoczenia.

Kontrolg ta powinno by¢ objete rowniez badanie instalacji elektrycznej oraz piorunochronnej w zakresie
stanu sprawnosci pofaczen, osprzetu, zabezpieczen
i srodkow ochrony od porazen, opomosci izolacji przewodow oraz uziemien instalacji
i aparatow.
Wiasciwy organ moze - w razie stwierdzenia nieodpowiedniego stanu technicznego obiektu budowlanego
lub jego czesci, mogacego spowodowaC zagrozenie: zycia lub zdrowia ludzi, bezpieczenstwa mienia,
srodowiska - nakaza¢ przeprowadzenie, w kazdym terminie, kontroli stanu technicznego a takze zazada¢
przedstawienia ekspertyzy stanu technicznego obiektu lub jego czgéci.
Kontrole techniczng obiektow budowlanych mozna powierzy¢ osobom posiadajacym uprawnienia
budowlane odpowiedniej specjalnosci. Nalezy jednak pamigtaé, ze im obiekt bardziej skomplikowany lub
stwarzajacy w przypadku awarii lub katastrofy istotne zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi, tym wyzsze
musza by¢ kwalifikacje osoby dokonujacej okresowej kontroli. W takim przypadku powinny to by¢ osoby o
wysokich kwalifikacjach zawodowych, posiadajace zaréwno uprawnignia do projektowania, jak i

kierowania, a w szczegdlnych wypadkach posiadajgce uprawnienia rzeczoznawcy budowlanego.
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Kontrole obejmuja nastepujace elementy lub instalacje budynku:

elementy budynku narazone na szkodliwe wptywy atmosferyczne,

o elementy budynku narazone na niszczace dziatania czynnikéw wystgpujacych podczas uzytkowania
obiektu,

o instalacje i urzadzenia stuzgce ochronie rodowiska,

o instalacje gazowe oraz przewody kominowe (dymowe, spalinowe i wentylacyjne),

e instalacje elekiryczne i piorunochronne,

o stan sprawnosci technicznej | wartosci uzytkowej catego obiektu budowlanego,

o estetyka obiektu oraz jego otoczenia.

Kontrole stanu technicznego instalacji elektrycznych i piorunochronnych oraz gazowych powinny
przeprowadza¢ osoby posiadajace kwalifikacie wymagane przy wykonywaniu dozoru lub uslug w
zakresie naprawy lub konserwacji odpowiednich urzadzen energetycznych.

Kontrole stanu technicznego przewodéw kominowych moga wykonywaC osoby posiadajace
kwalifikacje mistrza w rzemiogle kominiarskim, dla przewodéw dymowych oraz grawitacyjnych przewodow
spalinowych i wentylacyjnych oraz osoby posiadajace uprawnienia budowlane odpowiedniej specjalnosci,
w odniesieniu do przewodéw kominowych oraz do kominow przemystowych, kominéw wolno stojacych oraz
kominow lub przewodéw kominowych, w ktorych ciag kominowy jest wymuszony pracg urzadzef

mechanicznych.
Szczegolowy zakres kontroli niektorych budowli oraz obowiazek przeprowadzania ich czgsciej, niz

podano wyzej, moze zostac okreslony w szczeg6lowych przepisach prawa budowlanego oraz w
instrukcjach eksploatacji obiektu. Dotyczy to glownie urzadzen energetycznych, telekomunikacyjnych oraz
kolejowych.

Kontrole stanu technicznego powinny zosta¢ zakoniczone protokotami. Kazdy protokot musi posiadac
swoj numer rejestracyjny, ale numeracja protokolow jest dowolna i nieograniczona przepisami prawa.
Nalezy jednak stosowaé takg numeracje, ktora umozliwi ich jednoznaczng identyfikacje. Z tego powodu
najlepszym rozwigzaniem jest przypisywanie im kolejnych numerow, niezaleznie od rodzaju I zakresu
protokotu.

Protokét powinien zawierac informacie o:

o terminie przegladu,

o zakresie przegladu,
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° osobie przeprowadzajace] przeglad,

e wyniku przegladu,

o terminie, w jakim powinien zosta¢ dokonany kolejny przeglad,

o o pracach, jakie nalezy wykona¢ w celu utrzymania wiadciwego stanu technicznego obiektu,
o o terminie, w ktorym prace te powinny zostac wykonane.

Wiasciciel, zarzadca lub uzytkownik obiektu budowlanego, jest obowigzany w czasie Iub
bezposrednio po przeprowadzonej kontroli stanu technicznego obiektu budowlanego lub jego czgsci,
usunaé stwierdzone uszkodzenia oraz uzupelni¢ braki, ktore mogtyby spowodowaC zagrozenie zycia lub
zdrowia ludzi, bezpieczenstwa mienia lub $rodowiska, a w szczegdlnosci katastrof¢ budowlang, pozar,
wybuch, porazenie pradem elektrycznym albo zatrucie gazem. Obowigzek ten powinien byc
potwierdzony w protokole kontroli obiektu budowlanego. Osoba dokonujaca kontroli jest obowigzana

bezzwiocznie przestac kopie tego protokolu do wtasciwego organu.
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3 Uzytkowanie i konserwacja poszczegolnych elementéw budowlanych.

3.1 Konstrukcja obiektu

3.1.1 Konstrukcja zelbetowa

Wykonywanie systematycznych przegladow okresowych zgodnie z Prawem Budowlanym, oraz
instrukcji eksploatacji i uzytkowania obiektu. Zabrania sig jakiejkolwiek ingerencji w konstrukcje
zelbetowa bez zgody projektanta. Wszelkie zmiany sposobu uzytkowania elementow budynkow
powodujace zwigkszenie projektowanego obcigZania konstrukcji wymagajg, zgody projektanta.
Wiasciciele i zarzadcy obiektow budowlanych, odpowiadajg nie tylko za zapewnienie bezpieczenstwa
uzytkowania obiektu w aspekcie jego sprawnosci technicznej, ale rowniez w sytuacii oddziatywania na
ten obiekt roznych czynnikéw zewnetrznych np. za usuwanie zalegajgcego na dachach sniegu ( Dz. U. z
2007r. Nr 99, poz. 665).

Przypadki stwierdzenia nadmiemych ugigé stropow (efektem, czego moga by¢ uszkodzenia scianek
dzialowych, odpadanie tynku, uszkodzenia posadzek) oraz zarysowan (niewloskowatych) piyt

stropowych nalezy zglosi¢ Wykonawcy.

3.1.2 Konstrukcja stalowa

Wykonywanie systematycznych przegladéw okresowych zgodnie z Prawem Budowlanym, oraz
instrukcji eksploataii i uzytkowania obiektu. Zabrania sie jakiejkolwiek ingerencji w konstrukcje stalowg
bez zgody projektanta. Wszelkie zmiany sposobu uzytkowania elementow budynkow powodujace
zwiekszenie projektowanego obciazania konstrukcji wymagajg zgody projektanta.

Wiasciciele i zarzadcy obiektow budowlanych, odpowiadajg nie tylko za zapewnienie bezpieczenstwa
uzytkowania obiektu w aspekcie jego sprawnosci technicznej, ale rowniez w sytuacji oddziatywania na
ten obiekt roznych czynnikdw zewnetrznych np. za usuwanie zalegajacego na dachach sniegu ( Dz. U. z

2007r. Nr 99, poz. 665).
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3.2 Sciany

3.2.1 Sciany murowane

Ingerencja w $ciany (np. wkuwanie instalacji wod-kan) moze spowodowac utrate parametrow

akustycznych, cieplnych, oraz no$nych.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczen gwarancyjnych w przypadku stwierdzenia
ingerencji osob trzecich. Nie wymagajg szczegoiowych zabiegow konserwacyjnych, niezbedne jest

wykonywanie systematycznych przegladow okresowych.

3.2.2 Sciany gipsowo kartonowe

Wazne jest, aby Sciany nie byly poddawane obcigzeniom wigkszym niz wynika to z norm i
projektu. Wykonawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczen gwarancyjnych w przypadku
stwierdzenia ingerencji osob trzecich. Sciany nie wymagajg szczegdlowych zabiegéw konserwacyjnych.
Niezbednym jest, wykonywanie przegladow okresowych.

3.3 Sufity systemowe

Szczegotowe informacje dotyczace sufitow systemowych zawiera zatacznik nr 1

-10 -
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3.4 Posadzki

3.4.1 Posadzki garazowe

Posadzka garazowe betonowa utwardzana powierzchniowo, muszg by¢ poddawane okresowym
zabiegom czyszczenia, aby usunaé nawozony przez kota samochodow piasek, wode czy biloto
poSniegowe.

Brak okresowego czyszczenia moze skutkowat, szybszym zuzyciem powierzchni posadzki, Scieraniem
oznakowania poziomego, powstawaniem plam po blocie posniegowym ktére zawiera srodki odladzajace
mogace powodowac przebarwienia jak i wypadki (poslizgnigcia)-

Okresowosé czyszczenia posadzki nalezy dobra¢ do pér roku i warunkow pogodowych.

Wazne jest, aby wszelkie nieczystosci byly usuwane z parkingu na biezgco. Nalezy sprawdzac na
biezaco droznoéé instalacji odwodnieniowej (wpustow i odwodnienia liniowego) oraz zapelnienie
odstojnikow piaskowych jak i separatorow benzyn i olejow. Utylizacja odpaddw musi by¢
przeprowadzona, zgodnie z warunkami spisanymi w dokumentacji techniczno ruchowej (DTR)
urzadzenia, przez profesjonalng firme na zlecenie zarzadzajgcego.

Pozostate informacje zawiera zalacznik nr 2

Z uwagi na konieczno$é zachowania diugoéci drogi ewakuacyjnej w garazu (max 40 m) z

uzytkowania wytaczyé nalezy powierzchnie garazu w osiach A-D/6.2-7, do czasu wybudowania

Segmentu B i polaczenia przejécia garazem.

3.4.2 Posadzki zewnetrzne, wewnetrzne z kamienia naturalnego, sztucznego, terakota, gres

Posadzki wykonane z kamienia naturalnego znajdujg sie w miejscach gdzie wystgpuje
zwigkszone obcigzenie ruchem pieszym a co za tym idzie, narazone sg na zwiekszone zuzycie
($cieranie), ze wzgledu na wnoszony kurz, piasek i wode. Niezwykle istotng sprawq jest dobor $rodkow
czyszczacych. Wyroby z kamienia naturainego sg podatne na dzialanie kwasow, zasad i soli. Zwigzki te
moga powodowaé na powierzchni kamienia trwate plamy, przebarwienia a w skrajnych przypadkach

nawet fuszczenie kamienia. Wazne jest, aby stosowane $rodki chemiczne byly o odczynie obojgtnym

11 -
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pH = 7, w przeciwnym przypadku kwasowy lub zasadowy odczyn detergentu spowoduje uszkodzenia w

strukturze kamienia.
Dodatkowo konieczne jest sprawdzenie czy stosowane $rodki nie powodujg degradacji fug, czego

nastepstwem bedzie ich wykruszanie sie. Kazde wykruszenie powinno by¢ natychmiast uzupetniane.

W okresie zimowym szczegoing uwage nalezy zwraca¢ na posadzki znajdujace sig blisko wejscia do
obiektu. Stosowane w tym czasie do od$niezania sole przenoszone sg na posadzki wewnatrz obiektu

wywolujac nieodwracalne zmiany i zniszczenia posadzki. Dlatego niezmiemie istotne jest wiasciwe

utrzymanie czystosci i biezace usuwanie naniesionej soli.

Konserwacja posadzki uzalezniona jest od jej wielkosci. Przy mafych powierzchniach mozliwe jest
czyszczenie za pomocy szczotki, odkurzacza i ,mopa’. Przy duzych powierzchniach zasadne jest uzycie
samobieznych maszyn czyszczacych.

Dobér urzadzen do czyszczenia posadzek z kamienia powinien uwzglednia¢ dopuszczalny nacisk

punktowy na posadzke.
Niezaleznie od wielkosci powierzchni najwazniejsze jest, aby na biezaco byly usuwane zabrudzenia a

stosowane $rodki czyszczace nie powodowaly degradacji posadzki. Konieczne jest systematyczne
wykonywanie warstwy impregnacyjnej posadzki w trakcie uzytkowania obiekfu.
Mechaniczne uszkodzenia elementow posadzki nalezy wymieni¢ w trybie pilnym po  stwierdzeniu

zdarzenia.

Pozostale informacje umieszczono w zataczniku nr3

3.4.3 Podtogi podniesione

Szczegotowe informacje dotyczace podidg podniesionych zawiera zatacznik nr 4 - Instrukcja

eksploatacji podiég podniesionych , WAPPEX" .

<3 =
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3.5 Slusarka i stolarka

3.5.1 Slusarka i stolarka aluminiowa

3.5.1.1  Uzytkowanie

W oknach otwieranych obrét klamki o 90° powoduje otwarcie okna, w przypadku okien z
podwéjng funkcjg otwierania np. uchylno — rozwieranych — druga funkcja ,uchylu” jest realizowana
poprzez obrot klamki (przy zamknigtym oknie) o 180°.
Nie wolno blokowaé okien lub drzwi przy uzyciu kawatka drewna lub innych przedmiotow mogacych
spowodowac uszkodzenie profili, a takze uszczelek.
W przypadku drzwi wyposazonych w samozamykacz nie zostawia¢ zablokowanych w pozycji otwartej na
dtugi okres czasu. Moze to spowodowa¢ rozregulowanie samozamykacza.

Niedopuszczalne jest prowadzenie przez drzwi i okna prowizorycznych instalacji i zamykanie skrzydet na

przewodach.
W przypadku wystepowania zjawiska roszenia nalezy czasowo usprawni¢ wentylowanie pomieszczenia

— np. poprzez rozszczelnienie lub uchylenie okna.

Szczegdlowe informacje zawiera zatgcznik nr 5
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3.5.1.2  Mycie profili i szyb

Zalecana metodg czyszczenia powierzchni lakierowanych jest regulame mycie roztworem
tagodnego detergentu nie zawierajacego elementow $ciernych mogacych porysowaé powierzchnig (np.
5% plynu do mycia naczyn) w cieplej wodzie. Wszystkie powierzchnie powinny by¢ czyszczone gabka
lub szmatka. Nie nalezy stosowa¢ szczotek twardszych niz z naturalnego wiosia (mycie szyb moze by¢
dla wygody przeprowadzone réwnoczes$nie). Zalecane jest sprawdzenie wplywu Srodka czyszczacego
na lakier w migjscu niewidocznym. Nie stosowac $rodkow o silnych wtasciwosciach sciernych i kwasnym
odczynie. Moga one spowodowat uszkodzenie powierzchni lakierowanych.

Jesli zanieczyszczenia atmosferyczne spowodowaly trudno usuwalne plamy, do ich usunigcia z
powierzchni lakierowanych zalecana jest benzyna ekstrakcyjna. W tym przypadku nie stosowac
materiatow $ciernych (papier i kostki $cieme, pasty polerskie), ani rozpuszczalnikow zawierajgcych
ketony, estry lub alkohole.

Regularne mycie zapobiega powstaniu intensywnych, bardzo trudnych do usuniecia zabrudzen.

Szyby nalezy czysci¢ dostepnymi w sprzedazy preparatami do czyszczenia szkfa.
3.5.1.3 Konserwacja okué

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania oku¢, zalecane jest wykonywanie nastepujacych
czynnosci:
e  czyszozenie wszystkich elementow ze wszelkich mozliwych zanieczyszczen by zapobiec
zablokowaniu lub zatarciu mechanizmu

e co najmniej raz do roku smarowanie bezkwasowym olejem maszynowym wszystkich czesci
ruchomych

e przynajmnigj raz do roku sprawdzenie funkcjonowania oku¢ i wykonanie niezbednej regulaci
dociskow

e  sprawdzenie pewnosci osadzenia elementow zlgcznych okuc

o regulowanie samozamykaczy drzwi, ktére sg narazone na pogodowe zmiany temperatur z

nastaniem wiosny i z nastaniem zimy.

e
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Okien i drzwi w okresie gwarancji nie wolno malowaé, wystawia¢ na dziatanie kwasow, fugow, soli
kuchennej. Dolna wewnetrzna cze$¢ oscieznicy okna, w ktorej znajdujg sie otwory odprowadzajgce

wode z okna na zewnatrz, powinna by¢ czysta, a otwory drozne.

3.5.2 Drzwistalowe

Konserwacje w okresie uzytkowania nalezy wykonywa¢ zgodnie z Dokumentacjg Techniczno-
Ruchowa. Wazne jest, aby okresowo (w zaleznosci od wymagan producenta) przeprowadzic kontrole
skrzydia, oscieznicy i elementow ruchomych (regulacje zawiasow, zamka, rygli, RKZ, samozamykacza).
Okresowa kontrola powinna obejmowac:

e  Wizualng ocene plyty drzwiowej i oscieznicy pod katem wystepowania wad mechanicznych lub
korozji

e  Sprawdzenie mocowania klamek do plyty drzwiowej i tozyska klamek

o Sprawdzenie $rub mocujacych zamek, oliwienie zapadki i rygla, kontrole luzu zapadki i poprawno$¢
jej funkcjonowania

o  Sprawdzenie mocowania zawiasow do plyty drzwiowej i do oécieznicy. W razie potrzeby nalezy
wykaona¢ korekte ustawienia zawiaséw

o  Stopien zuzycia uszczelek

o Sprawdzenie naciggu sprezyny samozamykacza oraz przeprowadzenie ewentualnej korekty sity
zamykania

W trakcie eksploatacii nalezy unika¢ silnych uderzen skrzydta o oécieznicg, pozostawiania przedmiotow

w zasiegu pracy skrzydia, blokowania skrzydia w pozycji otwartej (powoduje to wyciagnigcie sprezyny

samozamykacza).

Samowolne mocowanie jakichkolwiek elementow dodatkowych do piyty drzwiowej lub o$cieznicy

skutkuje utrata gwarancji, a w przypadku drzwi pozarowych takze utratq atestu ppoz. Podpisanie umowy

serwisowej jest niezbedne w celu zachowania udzielonej gwarancii.

Pozostate informacje umieszczono w zataczniku nr 6— Dokumentacja Techniczno Ruchowa Dierre,
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3.5.3 Drzwi drewniane

Konserwacja drzwi drewnianych odbywa sie poprzez wykonanie zabezpieczenia materiatu, z

ktorego sa wykonane. Sg to migdzy innymi zabiegi polegajace na lakierowaniu, impregnowaniu i
malowaniu. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego powloki malarskiej drzwi
niezwlocznie trzeba to uszkodzenie zabezpieczy¢ przed dalszg degradacja.
Zamki, zawiasy i inne elementy ruchome nalezy oczyéci¢ i smarowac. CzestotliwosC powyzszych
zabiegow nie jest okreslona i wynika jedynie z czestotliwosci i czystosci pomieszczen, w kiorych sig
znajdujg. W celu utrzymania szczelnosci drzwi konieczna jest wymiana uszczelek. Nie wolno stosowaé
do czyszczenia drzwi agresywnych Srodkéw chemicznych, kidre moga spowodowac uszkodzenie
powloki zewnetrznej. W przypadku drzwi zewnetrznych zabrania sig w okresach zimowych sypanie soli
w bezposrednim sgsiedztwie drzwi. Skladniki soli moga doprowadzi¢ do trwalego uszkodzenia powioki
ochronnej drzwi (lakieru, farby itp.).

Pozostate informacje zostaty umieszczone w zatgczniku nr 7.

3.5.4 Systemowe $ciany dziatowe wraz z drzwiami do wykonywania
kabin sanitarnych

Szczegolowe informacje dotyczace kabin sanitarnych systemu SANIPOL zawiera zafacznik nr 8

3.6 Klapy oddymiajace, oraz drzwi i bramy przeciwpozarowe

wyposazone w system sterowania

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2006r. w
sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenéw z ( Dz. U. z dnia
11 maja 2006r. Nr 80 poz. 563)

Przeglady techniczne i czynnosci konserwacyjne powinny by¢ przeprowadzone w okresach i w sposob
zgodny z instrukcjg ustalong przez producenta ( dokumentacja techniczno-ruchowa) jednak nie rzadzie]
jednak niz raz w roku. Czynnosci konserwacyjne nalezy wykonywac zgodnie z zasadami okreslonymi w

Polskich Normach dotyczacych urzadzen przeciwpozarowych i gasnic, przez autoryzowany serwis
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dostawcy urzadzen. Podpisanie niniejszej umowy jest niezbedne w celu zachowania udzielonej
gwarancji.
Pozostafe informacje umieszczone zostaly w zataczniku Nr 9 — Instrukcja Uzytkowania Klap Dymowych,

3.6.1 Bramy garazowe

Niezwlocznie po przekazaniu obiekiu inwestorowi uzytkownik powinien podpisa¢ stosowng
umowe serwisowa ( przeglady techniczne i czynnosci konserwacyjne ) z autoryzowanym serwisem
producenta, chyba ze umowa stanowi inaczej. Podpisanie niniejszej umowy jest niezbgdne w celu
zachowania udzielonej gwarancji. Konserwacje w okresie uzytkowania nalezy wykonywac zgodnie z
Dokumentacjg Techniczno-Ruchowa.

Pozostate informacje zostaly zamieszczone w zatgczniku nr 10

3.7 Wykonczenia scian

3.7.1 Tynki

W pierwszych latach uzytkowania budynku moga powstawaC zarysowania na Scianach i
sufitach. Pojawienie sig zarysowan tynku nie jest oznakg wad konstrukcyjnych, lecz jedynie efektem
normalnej pracy budynku, jego elementow konstrukcyjnych oraz osiadania fundamentéw na gruncie.
Ingerencja w $ciany np. czg$ciowe wyburzenia moze rowniez spowodowac utrate parametrow nosnych
przegrod, co skutkowaé moze powstawaniem zarysowan tynku i Scian.

W przypadku wystapienia zarysowan na tynku, kiére przenoszg sig na elementy konstrukcyjne budynku
niezbedne jest wykonanie oceny stanu technicznego budynku oraz monitorowanie rys za pomocg plomb
kontrolnych zdje¢ fotogeometrycznych, testometrow mechanicznych, czujnikéw indukcyjnych lub
pomiaréw geodezyjnych oraz niezwloczne powiadomienie G.W. oraz projektanta budynku. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczen gwarancyjnych spekan tynku w przypadku stwierdzenia

ingerenciji 0sob trzecich w Sciany dziatowe i konstrukcyjne budynku.

AT -



@arbud

3.8 Elewacja

Majac na uwadze, iz jest to zewnetrzna czes¢ budynku, uzytkownik zobowigzany jest do
szczegotowej kontroli stanu elewacji co najmniej dwa razy w roku w terminach od 31 maja do 30
listopada (Dz. U. nr 99 Ustawa z dnia 10 maja 2007r. poz. 665). W przypadku zauwazenia uszkodzen,
zobowigzany jest do poinformowania Generalnego Wykonawcy, w celu naprawy. Wszelkie koszty

zwigzane z naprawami uszkodzen mechanicznych elewacji (uzytkowe, konserwacyjne itp.) w caioSci

obciazaja zarzgdzajacego.
3.8.1 Bezspoinowy system ocieplen (BSO)

Wykonywanie systematycznych przegladow okresowych, oraz impregnacji w strefie cokotowej i
obrébek blacharskich. Zabrania sie samowolnego naruszania struktury elewacji przez montowanie

elementow kotwigcych, markiz, zaluzji itp. w okresie gwarancyjnym. Naruszenie elewacji skutkowac

moze utratg gwaranciji.

3.8.2 Panele aluminiowe

Zalecana sie okresowe czyszczenie co najmniej raz w roku . Powierzchnie aluminiowe powinny
by¢ czyszczone ( myte) letnig wodg z dodatkiem nie agresywnego $rodka czyszczacego o obojgtnym
odczynie pH (wg zalecen producenta), nie zawierajacych substancji acetonowych ani amoniaku.

Nie szorowa¢ szczotkami lub ostrymi przedmiotami. Unika¢ srodkéow Sciernych i silnie alkalicznych.
Nalezy pamietaé i stosowat tylko srodki czyszczace wskazane przez producenta w instrukcji
uzytkowania i konserwacji paneli aluminiowych. Zabrania si¢ samowolnego naruszania struktury
elewacji przez montowanie elementéw kotwigcych, markiz, Zaluzji itp. w okresie gwarancyjnym.
Naruszenie elewacji skutkowaé moze utrata gwarancji na dany zakres robot.

Pozostale informacje zostaly zamieszczone w zafacznik nr 5
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3.9 Dach

3.9.1 Dachizolowany papa

Warstwy izolacji wodoszczelngj na powierzchniach dachdw ptaskich powinny podlegac
przegladom technicznym wykonywanym przez zarzadzajacego minimum dwa razy do roku na wiosng |
jesienig (w okresie gwarancji w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci nalezy poinformowa¢ GW).
Nalezy zwroci¢ uwage na zapewnienie droznosci wpustow, rynien i rur spustowych. Przegladowi takze
musza podlegac miejsca zgrzewu arkuszy papy, przelewy awaryjne, wywinigcia na attyki lub podstawy
urzadzen, miejsca obrobek przejs¢ instalacyjnych.

W przypadku prowadzenia jakichkolwiek prac na powierzchni dachu (np. odsniezanie) nalezy zachowac
daleko idacq ostroznos¢ ze wzgledu na duzg fatwoS¢ mechanicznego uszkodzenia warstwy
hydroizolacyjnej narzedziami do usuwania $niegu lub wnoszonymi urzadzeniami. Zabronione jest w
trakcie odéniezania gromadzenie $niegu w jednym miejscu gdyz moze to spowodowaC przecigzenia
konstrukcji oraz odksztalcenie izolacji termicznej. Nie wolno gromadzi¢ $niegu przy wywiewnych
wentylatorach dachowych w celu jego rozpuszczenia.

W trakcie przegladu wiosennego zarzadzajacy zobowigzany jest do zwrocenia szczegéinej uwagi na
uszkodzenia spowodowane w izolacji jak i instalacji odgromowej przez odéniezanie dachu. W przypadku
zauwazenia takich uszkodzen zobowigzany jest do poinformowania G.W. w celu naprawy. Wszelkie

koszty zwigzane z naprawami uszkodzen mechanicznych izolacji w catosci obcigzajg zarzadzajacego.

-19 -



<i§larbud

Uwagi ogolne:

Ruch na dachu w strefie niebezpiecznej (fj. 2 m od attyki) powinien odbywac si¢ z wykorzystaniem
urzadzen indywidualnych ochrony przed upadkiem. Na dachu zamontowano punktu kotwiczace. Kazde
wejscie na dach powinno zosta¢ odnotowane w ksigzce do tego przeznaczonej wraz z podaniem daty i

celu wejécia. O wszystkich niepokojacych spostrzezeniach dotyczacych dachu, nalezy niezwlocznie

powiadomi¢ Generalnego Wykonawce.

3.9.2 Obrobki blacharskie
Nie wymagajg zadnych prac konserwacyjnych. Sprawdzeniu w trakcie przegladu nalezy
poddawa¢ migjsca przy ktorych nastapita ingerencja w strukturg obrobek blacharskich (demontaz,

przebicia powierzchni), taczenia kolejnych arkuszy oraz mocowanie do attyki.

3.10 Place, chodniki i zielen

Uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, zabrania si¢ wjazdu, parkowania —samochodow
cigzarowych, skladowania ciezkich elementow, materialow budowlanych itp.
Pielegnacja zieleni powinna by¢ prowadzona przez profesjonalng firme ogrodniczg zgodnie z
zaleceniami wg zatacznika nr 11.
Sposob uzytkowania szlabandw opisano w zatgczniku nr 12

Sposab uzytkowania wycieraczki opisano w zatgczniku nr 13

3.11 Rolety

Szczegolowe informacje zawiera zatacznik nr 14

3.12 Blaty

Szczegolowe informacje zawiera zatgcznik nr 15

3.13 Merida

Szczegolowe informacje zawiera zatacznik nr 16
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3.14 Dzwig osobowy

Szczegotowe informacje zawiera zatacznik nr 17

4 Instalacje

4.1 Instalacje sanitarne — zatacznik nr 18
4.2 Instalacje elektryczne — zatacznik nr 19

4.3 Instalacje teletechniczne — zatgcznik nr 20
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5 Procedury serwisowe

Zgodnie z zawartymi umowami, WARBUD S.A. udzielit rekojmi dla zakresu objetego umowa z dnia

13.07.2010 r. oraz i gwarancji jakosci wykonanych robot i rekojmi dla zakresu objetego umowa z dnia

02.06.2011r.
Na okres udzielonej gwarancji i rekojmi oraz w zakresie przewidzianym umowg WARBUD S.A., dalej

zwanym Wykonawcg, ustanawia przedstawiciela, ..

Specjalista ds. serwisu: Natalia Machalska

tel. nr.061 827 00 80; fax. nr 061 827 00 90
tel. komdrkowy 0 600 963 378, adres e-mail natalia.machalska@warbud.pl

Na okres udzielonej gwarancji i rekojmi Zamawiajacy ustanowi swojego Przedstawiciela lub
Przedstawiciela firmy upowaZnionej do reprezentowania Zamawiajacego, (przywotanie w dalszej czgsci
Zamawiajacego oznacza rowniez jego Przedstawiciela), w formie pisemnego powiadomienia
Wykonawcy z podaniem: firma, adres siedziby firmy, imig i nazwisko upowaznionego Przedstawiciela, nr

telefonu i faks-u, ew. adres e-mail.

5.1 Procedura zgtaszania reklamacji
Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy reklamacje listem poleconym i faksem na adres:
WARBUD S.A. Region Zachad, Al. Solidarnosci 46 w Poznan,
tel.; 61827 00 80, fax.: 61 827 00 90, e-mail.; natalia.machalska@warbud.pl
W sprawach szczeg6lnie waznych / pilnych dopuszcza sie zgloszenie faksem o ile w ciggu 24

godzin zgloszenie zostanie potwierdzone pismem.

Zgloszenie nalezy dokona¢ na zatgczonym formularzu ,Zgtoszenie Reklamacii” ( Zalgcznik nr 1 ), W

ciggu 24 godzin od powzigcia o niej wiedzy.
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ZGLOSZENIE REKLAMACJINR ....coeeiii.

Obiekt

(nazwa)

Zamawiajacy/Zgtaszajacy:

(firma, Nazwisko i Imig)

adres:

(kod pocztowy, migjscowosé, ulica nr)

Miejsce wystapienia wady: (uscislenie miejsca wystapienia wady np.. nr lokalu, miejsce opisowo, wspoirzedne wg
dokumentacii, itp.)

Opis wady: (krétki, moziiwie techniczny opis zaobserwowanej wady, data wystapienia lub ujawnienia)

Przyczyny powstania wady ( opinia konserwatora lub zarzadcy nieruchomosci):

Zwiazane przedmiotowo osoby i ich numery telefonow, adres e-mail: (np.: wiasciciel fokalu, w ktorym jest
zlokalizowana wada)

Podpis Przedstawiciela Zamawiajacego:

%

Zatacznik
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5.2 Procedura wspotpracy Zamawiajacego z Wykonawca w aspekcie

ustalania terminu, zakresu i technologii naprawy wady.

Po otrzymaniu zgloszenia wady Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym termin przegladu lub
weryfikacji zgtoszonej wady. W ustalonym terminie przegladu lub weryfikacji zgtoszonej wady,
Zamawiajacy i Wykonawca dokonajg oceny zasadnosci roszczenia gwarancyjnego. Wykonawca nie jest

zobowigzany do usuniecia wady za powstanie ktorej nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku braku jednoznacznych przyczyn powstania wady oraz braku wskazania osoby
odpowiedzialne]j za wade, strony ustalg dalszy tryb postgpowania (Zatacznik Nr 4, Notatka ze

spotkania”).

W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia wady, WARBUD S.A. zastrzega sobie prawo do zadania
zwrotu poniesionych kosztow wyniktych z podjetych czynnosci, np: weryfikacji, przegladu, kosztow

badan, pracy sprzetu i ludzi.

W przypadku potwierdzenia zasadnosci roszczenia gwarancyjnego Wykonawca usunie wadg w
terminie wlasciwym z uwagi na technologie, logistyke prac naprawczych i dostgpnos¢ materialow

niezbednych do napraw.

Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym warunki wykonania prac naprawczych, tj.. dataly, godzinaly, lista
pracownikow, sprzet, pobor energii elektrycznej, wody, technologia prac naprawczych lub termin ich

przedstawienia.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia obiektu (lub jego czgsci) w celu wykonania prac

naprawczych.
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Karta uzgodnien i prowadzenia prac serwisowych.

BUDOWA:

Data rozpoczecia planowanych prac naprawczych I .

Opis wady,
lokalizacja:

Uwagi:

Podpis przedstawiciela

Wtasciciela budynku / lokalu

wprowadzajacego na roboty

Podwykonawcy
Tel.

WARBUD S.A.

Pokwitowanie zakonczenia prac naprawczych

Data zakonczenia prac naprawczych

Uwagi:

Podpis przedstawiciela wiasciciela budynku / lokalu

wprowadzajacego na roboty

Podpis przedstawiciela
WARBUD S.A. lub Podwykonawcy
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5.3 Procedura odbioru i potwierdzenia usuniecia wad

Zakonczenie prac naprawczych i gotowos$¢ przystapienia do ich odbioru Wykonawca zglasza
Zamawiajacemu listem poleconym, faksem lub pocztg elektroniczna,
Zamawiajacy, zobowiazany jest, przystapi¢ do odbioru prac naprawczych w terminie 7 dni od daty
otrzymania zawiadomienia.
Odbioru prac naprawczych dokonywac beda umocowani Przedstawiciele Zamawiajacego |
Wykonawcy, potwierdzenie usunigcia wady zostanie potwierdzone na PROTOKOLE USUNIECIA
WADY (zatacznik nr 3). Prace naprawcze beda odebrane z dniem zawiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie terminu dokonania odbioru prac naprawczych, uwaza sig, iz
Zamawiajacy przyjat i zaakceptowal prace naprawcze bez zastrzezen, co Wykonawca potwierdzi w
PROTOKOLE USUNIECIA WADY.
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Zatgcznik nr 3

PROTOKOL USUNIECIA WADY

Nr

Obiekt Kod ksiegowy

Zglaszajacy wade Data zgloszenia

Opis wady:

Uwagi:

Termin rozpoczecia prac
naprawczych

Termin zakonczenia prac
naprawczych

Potwierdzenie Usuniecia Wady:

Osoba odpowiedzialna za Serwis Klient
Gwarancyjny

..................................................................................................................

Imig, Nazwisko Imig, Nazwisko
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Zalgeznik nr 4
NOTATKA ZE SPOTKANIA
Spisana dnia
dotyczaca
na obiekcie
Strony:
KLIENT WARBUD S.A.
1 3.
2. 4,
Strony ustalajg:
Podpisy :
1. 3.
2. 4,
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5.4 Procedura rozsadzania kwestii spornych

W przypadku rozbieznosci w ocenach, co do kwalifikacji wady w postepowaniu wediug procedury
p.4.2, decydowa¢ bedzie ocena powotanego przez Strony rzeczoznawcy. Kosztami powofania
rzeczoznawcy zostanie obarczona Strona, ktéra nienalezycie zakwalifikowala wade.

Wszelkie spory, ktorych Strony nie rozstrzygng w drodze wzajemnych negocjacii, podlegaja rozpatrzeniu

przez Sad Powszechny.
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