Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego

Przetarg Nieograniczony powyżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych na zadanie pod nazwą: Dostosowanie dziedzinowych systemów informatycznych SP ZOZ MSWiA w Poznaniu im. prof. L. Bierkowskiego do współpracy z Platformą e-Usług w celu realizacji e-Usług: e-Rejestracja, e-EDM oraz e-Analizy 
w ramach projektu „Rozwój nowoczesnych e-usług publicznych dla pacjentów”

Numer postępowania: ZP/p/21/2022





Załącznik nr 5 do SWZ 
WZÓR UMOWY 
zawarta w dniu … ………….. r. w Poznaniu

pomiędzy:

……………………………..
a

……………………………..
Strony zgodnie oświadczają, że osoby je reprezentujące przy zawieraniu niniejszej umowy (zwanej dalej Umową) są do tego prawnie umocowane zgodnie z wymogami prawa polskiego. W związku z powyższym nie będą powoływać się na brak umocowania osoby reprezentującej w przypadku jakichkolwiek sporów mogących wyniknąć z Umowy. 

Niniejsza Umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie Zamówienia Publicznego na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.) – Prawo zamówień publicznych, w trybie przetargu nieograniczonego nr: ZP/p/21/2022. 

Zamawiający i Wykonawca, zwani w dalszej części z osobna również Stroną, zaś wspólnie Stronami, zawierają niniejszą Umowę, o następującej treści:

§ 1
[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalają definicje pojęć wyszczególnione w punkcie 3.1 Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy.
§ 2
[POSTANOWIENIA OGÓLNE]

Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia znak ZP/p/21/2022 ogłoszonego w dniu 05.09.2022
§ 3
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Dostosowanie Dziedzinowych Systemów Informatycznych w SP ZOZ MSWiA w Poznaniu im. prof. L. Bierkowskiego do współpracy z Platformą e­ Usług w celu realizacji e-usług: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy realizowane w ramach Projektu e-Zdrowie w „SP ZOZ MSWiA: rozwój nowoczesnych e-usług publicznych dla pacjentów” realizowanego w ramach w II osi POPC, Działanie 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”. 
2. Wykonawca realizuje obowiązki objęte Umową zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiającego określonymi w Umowie oraz zgodnie z Ofertą z dnia ..... złożoną w ww. postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z harmonogramem prac projektowych zawartym w punkcie 3.4 Opisu Przedmiotu Zamówienia (zw. też dalej OPZ) w sposób i zakresie opisanym w tymże OPZ, który stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany do:
a. Udzielenia i dostawy licencji na Dziedzinowe Systemy Informatyczne zgodnie z założeniami technicznymi, o których mowa w OPZ i SWZ,
b. Dostawy i instalacji oprogramowania, zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ i SWZ,
c. Instalacji, konfiguracji, parametryzacji i integracji wewnętrznej oraz zewnętrznej oprogramowania, uwzględniając ich dostosowanie do potrzeb Zamawiającego,
d. Integracji Dziedzinowych Systemów Informatycznych, o których mowa w punkcie 3.3.2 OPZ  z platformą e-Usług, uwzględniając wymagania w tym zakresie opisane w OPZ,
e. Uruchomienia wszystkich funkcjonalności wymienionych w ramach zdefiniowanych wymagań w OPZ,
f. Wykonania testów, o których mowa w OPZ,
g. Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powdrożeniowej, w tym także instrukcji dla użytkowników i/lub administratorów w zakresie obsługi dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego, dedykowanego, integracyjnego,
h. Przeprowadzenia szkoleń dla użytkowników i administratorów Systemu, 
i. Świadczenia usług asysty powdrożeniowej serwisu gwarancyjnego zgodnie z zapisami zawartymi w Załączniku nr 5 do Umowy,
j. Udostępnienia platformy HD, w szczególności do ewidencji Zgłoszeń serwisowych. Wytyczne dotyczące platformy opisane zostały w Załączniku nr 5 do Umowy,
k. Udzielenia min. 36-miesięcznej gwarancji na dostarczony przedmiot Umowy, liczonej od dnia podpisania Protokołu Końcowego Realizacji Przedmiotu Umowy.
§ 4
[ZASADY REALIZACJI I ODBIORÓW] 

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w terminach określonych w punkcie 3.4 OPZ stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, jednak nie będzie to trwało dłużej niż 9 m-cy od dnia podpisania Umowy. 
2. Odbiorowi podlegają dostawy oraz usługi składające się na Przedmiot Umowy, ujęte w Etapy zgodnie z Harmonogramem realizacji Projektu, o którym mowa w pkt. 3.4 OPZ stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy.
3. Za termin wykonania Przedmiotu Umowy przyjmuje się datę podpisania Protokołu Końcowego Realizacji Przedmiotu Umowy. Natomiast za termin zakończenia Umowy przyjmuje się dzień przypadający na dzień 36 m-cy  po dacie podpisania Protokołu Końcowego, o którym mowa w zd. 1 niniejszego ust.
4. Za terminy wykonania Etapów, o których mowa w pkt 3.4 OPZ przyjmuje się daty zgłoszenia gotowości do przeprowadzenia przez Zamawiającego odbioru Etapów, o ile Zamawiający odbierze Etapy w ciągu 7 dni od ww. zgłoszenia gotowości. O gotowości do odbioru wykonanych Etapów Wykonawca powiadamiać będzie Zamawiającego, który z kolei w terminie 7 dni od powiadomienia zobowiązuje się do podpisania protokołu odbioru, przekazanego Zamawiającemu wraz z informacją o gotowości do odbioru danego Etapu. Jeżeli w ciągu 7 dni Zamawiający nie wniesie uwag/błędów, produkt uznaje się za odebrany bez zastrzeżeń. W razie, gdy zostaną wyspecyfikowane uwagi/błędy Zamawiający nie podpisuje protokołu a Wykonawca, po usunięciu uwag/błędów, ponownie powiadamia Zamawiającego o gotowości do odbioru – w takim przypadku dopiero data drugiego zgłoszenia będzie uznana za termin wykonania Etapu. W przypadku ponownego nieodebrania – scenariusz uruchamia się od początku i ostatecznie za termin wykonania Etapu uznaje się datę tego zgłoszenia gotowości do odbioru, po którym w ciągu 7 dni Zamawiający dokona odbioru zgłoszonego zakresu prac.
5. Wykonawca, na minimum 14 dni przed rozpoczęciem realizacji szkoleń, uzgodni z Zamawiającym harmonogram szkoleń, które będą prowadzone zgodnie z wytycznymi opisanymi w OPZ.
6. W wyniku wzajemnych uzgodnień Strony mogą dokonać zmian harmonogramu szkoleń, o którym mowa w ust. 5. Zmiana harmonogramu szkoleń nie może prowadzić do wydłużenia terminu realizacji przedmiotu Umowy,
7. W celu zapewnienia dobrej wymiany informacji w Projekcie i sprawnej jego realizacji Strony postanawiają, iż:
a) każdorazowo przyjazd konsultantów Wykonawcy wymaga uprzedniego poinformowania Zamawiającego drogą telefoniczną,  faksową lub elektroniczną. Zamawiający powinien zostać poinformowany przynajmniej o przedmiocie przewidzianych do wykonania zadań z wyraźnym oznaczeniem tych jednostek organizacyjnych Zamawiającego, których niezbędne jest zaangażowanie do realizacji danego zadania,

b) zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłaszania uwag co do treści podpisywanych protokołów. Uwagi dotyczyć mogą zawartości oraz sposobu realizacji zadania objętego tym protokołem. Uznaje się, iż zadanie zostało wykonane należycie, jeżeli Zamawiający żadnych uwag nie wyspecyfikuje. Uznanie zadania za wykonane należycie nie zamyka Zamawiającemu drogi do ewentualnego wysuwania roszczeń w przyszłości, co może mieć miejsce w sytuacji, gdyby pojawiły się okoliczności, które nie były znane w chwili podpisywania protokołu, a znajomość których spowodowałyby, że uwagi w protokole zostałyby wyartykułowane. 

c) w przypadku wyspecyfikowania uwag przez Zamawiającego Kierownicy Projektu po obu Stronach ustalą dalszy tok postępowania w zadaniu, do którego były wyspecyfikowane uwagi. 
d) każda ze Stron zobowiązuje się do wzajemnego pisemnego protokolarnego potwierdzenia czynności istotnych dla Projektu, w szczególności: 
i. Odbioru produktów typu system, dokument, raport, licencje, backlog czy też produkty związane ze szkoleniami, o których mowa w punkcie 3.4 OPZ stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy,
ii. Odbioru etapów realizacji Umowy wyszczególnionych w pkt 3.4 OPZ stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy,
iii. Odbioru dokumentacji powdrożeniowej i instrukcji Systemu, 
iv. Zakończenia realizacji przedmiotu Umowy protokołem o nazwie Protokół Końcowy Realizacji Przedmiotu Umowy,
v. Odbioru wyżej niewymienionych czynności, dokumentów, informacji etc, istotnych dla Projektu z punktu widzenia Zamawiającego, na wyraźną prośbę Zamawiającego i/lub Wykonawcy.
8. Protokolarnych odbiorów dokonują w imieniu Stron Kierownicy Projektu, o których mowa w § 11 Umowy.
9. W ramach weryfikacji realizacji zobowiązań Wykonawcy zaciągniętych w ramach Umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

a) żądania od kierownika projektu sprawozdania wskazującego:

i. nad jakim elementem przedmiotu zamówienia w danej chwili pracuje każdy z członków zespołu wdrażającego, a także  orientacyjny czas zakończenia wymienionych zadań,
ii. jakie zadania z zakresu przedmiotowej Umowy zaplanowano na najbliższe dwa tygodnie dla poszczególnych członków zespołu projektowego,
Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć przygotowane sprawozdanie w postaci papierowej w siedzibie Zamawiającego na ręce Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego (o ile Zamawiający nie wskaże inaczej), w terminie nie przekraczającym 7 dni kalendarzowych od dnia wysunięcia przez Zamawiającego żądania. Z tego prawa Zamawiający nie będzie korzystał częściej niż jeden raz w miesiącu kalendarzowym. 
b) kierowania zapytań do kierownika projektu po stronie Wykonawcy w kwestii stanu realizacji zadań cząstkowych, stopnia ich zaawansowania – o formie odpowiedzi zdecyduje Zamawiający w zapytaniu,
c) żądania od Wykonawcy zmiany osoby realizującej dane zadanie / wdrażającej daną funkcjonalność w sytuacji, kiedy przypisane tej osobie tematy nie są realizowane, tj. zagrażają terminom określonym w harmonogramie wdrożeń lub je nawet przekraczają – zmiana nie może spowodować przesunięcia terminów realizacji Przedmiotu Zamówienia i powinna być dokonana w ciągu 30 dni kalendarzowych licząc od dnia wysunięcia żądania przez Zamawiającego, 

d) żądania od Wykonawcy przeprowadzenia dodatkowych szkoleń Użytkowników, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w 10 ust. 1, w sytuacji, kiedy z  przeprowadzonych przez Zamawiającego na grupie Użytkowników ankiet będzie wynikało, iż szkolenia nie przygotowały Użytkowników do samodzielnej pracy. 
10. W ramach weryfikacji realizacji zobowiązań Zamawiającego zaciągniętych w ramach Umowy, Wykonawca ma prawo do:

a) analizy ilościowej oraz merytorycznej przekazywanych danych,
b) przeprowadzenia egzaminów cząstkowych Użytkowników,
c) sprawdzenia Infrastruktury pod kątem spełnienia parametrów minimalnych określonych w Załączniku nr 3 do Umowy.
Z tego prawa Wykonawca będzie korzystał w sposób nieblokujący wykonywanie podstawowych obowiązków pracowników Zamawiającego, nie częściej niż dwa razy od dnia podpisania Umowy do dnia podpisania Protokołu Końcowego Realizacji Przedmiotu Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego regulaminów oraz innych aktów prawnych wiążących się z zakresem świadczonych przez siebie usług oraz zobowiązuje się przeszkolić w tym zakresie zatrudnionych u siebie pracowników i podwykonawców.
12. Strony zobowiązują się do rzetelnej współpracy, w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw i interesów drugiej Strony, mając na uwadze konieczność osiągnięcia rezultatu i należytego wykonania Przedmiotu Umowy.
13. Każda ze Stron zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapewnienia drugiej Stronie informacji oraz danych niezbędnych do wykonania niniejszej Umowy, w szczególności do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach, które mogłyby spowodować nienależyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.
14. W przypadku zaistnienia sytuacji uniemożliwiającej realizację przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od zaistnienia takiej sytuacji skutecznie powiadomić (w formie pisemnej) o tym fakcie Zamawiającego.

15. Strony ustalają, iż językiem komunikacji będzie język polski.
16. Oświadczenia i dokumenty związane z realizacją Umowy przekazywane są na adresy Stron wskazane w Umowie. Każda zmiana adresu Stron wymaga powiadomienia o tym Strony drugiej pod rygorem uznania korespondencji skierowanej pod adres dotychczasowy za doręczoną.
§ 5
[TERMIN REALIZACJI]

1. Wykonawca będzie wykonywał prace przewidziane do realizacji w Projekcie Etapami, zgodnie z Harmonogramem, o którym mowa w punkcie 3.4 OPZ. 
2. Jeżeli z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego kontynuacja prac przez Wykonawcę staje się niemożliwa Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy. W szczególności za takie przypadki Strony uznają:

a) niedostarczenie w terminie przewidzianej w Umowie informacji/danych niezbędnych do realizacji Projektu, w szczególności brak funkcjonującej implementacji Platformy e-Usługi, z którą to Systemy Dziedzinowe Zamawiającego mają być zintegrowane,

b) nieuzupełnienie braków w Infrastrukturze oraz niezbędnym do realizacji Projektu oprogramowaniu w terminie 14 dni od daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawcę,
c) niedostarczenie wolnych od wad elementów Infrastruktury w terminie 14 dni od daty poinformowania przez Wykonawcę o ich występowaniu,
d) niedostarczenie w terminie 14 dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę faktu niekompletności lub wadliwości informacji/danych niezbędnych do realizacji Projektu, 
e) modyfikacja informacji/danych niezbędnych do realizacji Projektu dokonana po fakcie ich przekazania Wykonawcy, o ile już zostały wykonane jakieś czynności wdrożeniowe z nimi.
f) odmowa możliwości wykonania 10 kolejnych wizyt w tej samej sprawie konsultantów Wykonawcy w terminach przez nich zaproponowanych,
g) trzykrotne niewykonanie przez tego samego Użytkownika (grupę Użytkowników) zapisanych w przedmiotowych protokołach zadań, które był (byli) zobligowany(ni) opracować przed wizytą konsultantów Wykonawcy,
h) zwłoka w uiszczeniu jakiejkolwiek należności wynikającej z Umowy przekroczyła 60 dni,
i) okoliczności Siły Wyższej, o której mowa § 17 Umowy, trwające przez okres dłuższy niż 10 dni.
3. O wstrzymaniu realizacji Umowy Wykonawca powiadamia Zamawiającego w formie pisemnej (nie jest dopuszczalny faks/email) wraz z podaniem okoliczności stanowiących podstawę wstrzymania realizacji Umowy.

4. Jeżeli w wyniku okoliczności wskazanych w ust. 2 lub innych leżących po stronie Zamawiającego Wykonawca nie będzie w stanie realizować przedmiotu Umowy zgodnie przyjętym w Harmonogramem, jej termin realizacji ulegnie wydłużeniu z winy Zamawiającego o czas, w którym realizacja świadczeń w niej przewidzianych była niemożliwa lub utrudniona.
5. W przypadku gdy Siła Wyższa lub obiektywne przyczyny techniczne uniemożliwią wykonanie jakichkolwiek zobowiązań kontraktowych którejkolwiek ze Stron, dopuszczają one możliwość wyłączania elementów przedmiotu Umowy, których realizacja okaże się niemożliwa, pod warunkiem akceptacji przez obie Strony zakresu wyłączenia. W zależności od zakresu  wyłączenia Wykonawca akceptuje fakt, że w niektórych okolicznościach będzie miał pomniejszone wynagrodzenie, przy czym o wartości pomniejszenia decyduje Zamawiający. . 
6. Nieuzasadniona zwłoka w dotrzymaniu terminów odbiorów określonych w punkcie 3.4 OPZ skutkuje naliczeniem kar umownych, na zasadach określonych w § 18 Umowy lub odstąpieniem przez Zamawiającego od Umowy, zgodnie z § 15 Umowy.
§ 6
[MIEJSCE REALIZACJI]
1. Miejscem realizacji Umowy z zastrzeżeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiającego.
2. Zamawiający dopuszcza realizację przez Wykonawcę części prac wdrożeniowych, konfiguracyjnych, szkoleniowych, asysty powdrożeniowej i/lub serwisowych poza siedzibą lub zdalnie (poprzez bezpieczny kanał komunikacji VPN). Zakres prac możliwych do realizacji w sposób zdalny zostanie ustalony pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym na etapie analizy przedwdrożeniowej, w pozostałych przypadkach decyzję o możliwości pracy zdalnej przez Wykonawcę podejmować będzie Zamawiający. 
3. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do Infrastruktury oraz pomieszczeń niezbędnych do realizacji Umowy.
4. Zamawiający udostępni Wykonawcy salę szkoleniową na min. 10 osób. Wykonawca natomiast zobowiązuje się wyposażyć w stanowiska komputerowe i rzutnik ww. salkę szkoleniową (na czas trwania szkoleń).  

5. Wykonawca może zlecić, bez zgody Zamawiającego, realizację Umowy lub jej poszczególne zadania osobom trzecim (podwykonawcom) o takich samych lub wyższych  kwalifikacjach, uprawnieniach i spełniających te same warunki, co Wykonawca,  lecz przed dokonaniem zmiany Wykonawca musi powyższe Zamawiającemu wykazać. Za działania lub zaniechania osób trzecich Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. W szczególności podmiotem wykonującym ww. zadania z zakresu Umowy może być Producent Platformy e-Usługi. 
§ 7
[WARUNKI LICENCJI]
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu bezterminowej, wieczystej pełnej licencji lub sublicencji na dostarczone Oprogramowanie niezbędne do prawidłowego działania przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowanie będące przedmiotem Umowy oraz świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela majątkowych praw autorskich do Oprogramowania, jeżeli nie przynależą one Wykonawcy, precyzuje odrębne porozumienie zawarte pomiędzy Wykonawcą a Producentem.

3. Wykonawca  oświadcza, że posiada prawo do udzielania licencji i/lub sublicencji na dostarczone Oprogramowanie oraz, że należność z tytułu udzielania licencji i/lub sublicencji stanowiących przedmiot umowy została uwzględniona w wynagrodzeniu określonym w § 10 ust. 1. 
4. Oprogramowanie, będące przedmiotem Umowy, jest chronione prawem autorskim na podstawie przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231), a Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności. Zobowiązania w stosunku do właściciela majątkowych praw autorskich do dostarczonego Oprogramowania precyzuje Licencja.

5. Zamawiający ma prawo do eksploatacji dostarczonego oprogramowania w: zakresie, lokalizacji oraz na polach eksploatacji obejmujących w szczególności:

a) utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania rezultatów realizacji Przedmiotu Umowy, a także wytworzenia ich egzemplarzy dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

b) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w rezultatach realizacji Przedmiotu Umowy;

c) rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii;

d) wielokrotne wprowadzanie do pamięci komputera. 
Szczegółowe warunki licencji określa Certyfikat Licencyjny, stanowiący Załącznik nr 4 do Umowy, przy czym zapisy tych Warunków nie mogą pozostawać w sprzeczności do zapisów Umowy, OPZ i innych stanowiących dokumentację przetargową. 
6. Jeżeli zakresem usług objęte jest oprogramowanie, którego Producentem nie jest Wykonawca, gwarantuje on Zamawiającemu, że wykonanie Umowy nie narusza praw osób trzecich i zobowiązuje się do zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności wobec osób trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.
7. W przypadku jeśli z dostarczeniem Oprogramowania związana jest usługa odpłatnego wsparcia producenta programu, to w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust 1, pokrywa ją Wykonawca.
8. Korzystanie przez Zamawiającego z Uaktualnień i Rozwinięć jest legalne w oparciu o nabyte Licencje. Pozyskanie Uaktualnień i Rozwinięć następuje w wyniku subskrypcji usług stanowiących przedmiot Umowy i jest legalne. 

9. Rozwinięcia wynikające ze zmian legislacyjnych są udostępniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jeżeli zmiany te dotyczą zakresów funkcjonalnych dostarczonego oprogramowania występujących w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych,
10. Rozwinięcia wynikające ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania są udostępniane w ramach wynagrodzenia Umownego,

11. Wszelkie prawa własności intelektualnej, włącznie z prawem do opracowań do utworów powstałych w wyniku usług przewidzianych Umową, w szczególności Uaktualnień, Rozwinięć oraz Dokumentacji pozostają własnością Wykonawcy. Zamawiający posiada tytuł do wykorzystania Uaktualnień, Rozwinięć oraz Dokumentacji w oparciu o niewyłączne Licencje, 

12. Zamawiający nie może wykonywać samowolnie żadnych zmian w dostarczonym oprogramowaniu jak również zobowiązany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem. 
13. Wykonawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w zakresie dotyczącym licencji lub sublicencji, o których mowa powyżej. Strony wyłączają zastosowanie art. 68 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z dnia 6 czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231) do niniejszej umowy.
§ 8
[SERWIS ASYSTY POWDROŻENIOWEJ]

Warunki świadczenia przez Wykonawcę usług w ramach asysty powdrożeniowej na rzecz Zamawiającego opisane są w Załączniku nr 5 do Umowy.
§ 9
[SERWISU GWARANCYJNY]
1. Na przedmiot Umowy Wykonawca udziela min. 36-miesięcznej gwarancji i rękojmi,  które trwają od dnia podpisania Protokołu Końcowego Realizacji Przedmiotu Umowy, niezależnie od terminu odbioru poszczególnych Etapów prac, przy czym z chwilą odbioru danego Etapu jest on już objęty gwarancją.
2. Usługa serwisu gwarancyjnego świadczona będzie w szczególności w odniesieniu do:
a) dostarczonego oprogramowania,
b) aktualizacji dostarczonego oprogramowania,
c) utrzymywania oprogramowania zapewniającego spełnienie przez niego wszystkich zdefiniowanych w Umowie, projektach technicznych oraz Dokumentacji wymagań funkcjonalnych i poza funkcjonalnych Systemu, w szczególności jego wydajności, uwzględniając przy podejmowanych działaniach m.in. przyrost wolumenu danych,
d) optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostępu do danych (przynajmniej raz w roku), na wyraźną prośbę Zamawiającego,
e) optymalizacji aplikacji/komponentów, w szczególności: kodu, parametrów, konfiguracji (przynajmniej raz w roku), na wyraźną prośbę Zamawiającego,
f) współdziałania dostarczonego oprogramowania z innymi, z którymi ma współpracować zgodnie z wymaganiami określonymi w OPZ.
3. Warunki świadczenia przedmiotowych usług określa Załącznik Nr 5 do Umowy.
4. Strony postanawiają, że wszystkie zgłoszenia serwisowe będą dokumentowane za pośrednictwem systemu Help Desk.
5. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiający otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające Użytkownikom HD wskazanym poniżej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:

a) …………………………………………………………..- administrator

b) …………………………………………………………..
6. Zamawiający jest zobligowany do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Użytkowników HD wskazanych w ust. 5 w celu nadania nowo powołanym do tej funkcji osobom danych umożliwiającymi uwierzytelnianie w serwisie HD. Zmiana przez Zamawiającego Użytkowników HD, o których mowa w powyższym ustępie nie stanowi zmiany Umowy. 
7. Uzgadnia się, iż Wykonawca będzie samodzielnie wykonywał aktualizacje Oprogramowania Integracyjnego i Dedykowanego, chyba że usługa ta będzie na tyle prosto zorganizowana, iż Zamawiający zdecyduje się przejąć to zadanie po uprzednim odebraniu szkoleń z tego zakresu. 
8. Dla należytego korzystania z przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego Certyfikowanego Administratora.
9. Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna poprzez zastąpienie go innym Certyfikowanym Administratorem lub poprzez zastąpienie osoby piastującej to stanowisko innym Użytkownikiem HD posiadającym przebyty pakiet szkoleń, autoryzowanych przez Producenta, z zarządzania Oprogramowaniem. W tej sytuacji, jeżeli Zamawiający nie desygnuje Certyfikowanego Administratora przez okres 6 miesięcy, a także jeśli osoba zastępująca Certyfikowanego Administratora (tj. użytkownik HD) nie opisuje prawidłowo zgłoszeń w HD, co uniemożliwia realizację zadań Wykonawcy, Wykonawca wówczas nie jest zobligowany do dotrzymania terminów realizacji usług przewidzianych Umową. Zmiana przez Zamawiającego Certyfikowanego Administratora, o którym mowa w powyższym ustępie nie stanowi zmiany Umowy.
§ 10
[WYNAGRODZENIE i WARUNKI PŁATNOŚCI]

1. Za  prawidłowe  wykonanie  Przedmiotu  Umowy,  zgodnie  z  Ofertą  Wykonawcy, Zamawiający  zapłaci  na  rzecz Wykonawcy  wynagrodzenie  ryczałtowe  w łącznej wysokości:
.....................................zł  netto (słownie złotych: ………………………………………………………………………….), tj. .....................................zł brutto (słownie złotych …………………………………………………………………………..).
a) na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 składają się następujące pozycje:
	LP
	Pozycja
	Wartość netto [zł]
	Wartość brutto [zł]

	1.
	Po zakończeniu Etapów I, II i III, o których mowa w punkcie 3.4 OPZ
	
	

	2.
	Po zakończeniu Etapu IV, o którym mowa w punkcie 3.4 OPZ
	
	

	3.
	Po zakończeniu Etapu IVA, o którym mowa w punkcie 3.4 OPZ
	
	

	4.
	Po zakończeniu Etapu V, o którym mowa w punkcie 3.4 OPZ
	
	

	5.
	Po zakończeniu Etapu VA, o którym mowa w punkcie 3.4 OPZ i po podpisaniu Protokołu Końcowego Odbioru Przedmiotu Umowy
	
	


2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 będzie płatne w następujący sposób:
a) Wynagrodzenie w wysokości 20% wartości umowy zł brutto po podpisaniu protokołu odbioru Etapu II i III,
b) Wynagrodzenie w wysokości 8% wartości umowy zł brutto po podpisaniu protokołu odbioru Etapu IV 
c) Wynagrodzenie w wysokości 40% wartości umowy zł brutto po podpisaniu protokołu odbioru Etapu IVA
d)  Wynagrodzenie w wysokości 4% wartości umowy zł brutto po podpisaniu protokołu odbioru końcowego Systemu potwierdzającego również zakończenie Etapu V.
e) Wynagrodzenie w wysokości 28% wartości umowy zł brutto po podpisaniu protokołu odbioru końcowego Systemu potwierdzającego również zakończenie Etapu VA i Protokołu Końcowego Odbioru Przedmiotu Umowy.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 stanowi całość Wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją Przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności: zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków personelu Wykonawcy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy.
4. Wynagrodzenie , o którym mowa w ust. 1 będzie płatne wg zasad opisanych w ust. 2 w terminie 60 dni od momentu dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionych faktur,
5. Zobowiązania finansowe wynikające z Umowy będą realizowane przez Zamawiającego w formie przelewu bankowego na konto Wykonawcy …………………………………………………………………………………………… prowadzone w …………………………………………………………………………………………………………………………………….…

6. Płatności z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy będą uiszczane przez Zamawiającego na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę. Prawidłowo wystawione fakturę należy dostarczyć do Kancelarii Szpitala lub na adres e-mail: kancelaria@szpitalmswia.poznan.pl.

Zamawiający dopuszcza również możliwość przekazywania faktury drogą elektroniczną zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r poz. 2191 z późn. zm.), które nakładają na zamawiającego obowiązek odbierania faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jeżeli wykonawca wysłał ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy. Zamawiający wymaga złożenia po zawarciu umowy oświadczenia przez Wykonawcę, jeżeli zamierza on przesyłać do Zamawiającego drogą elektroniczną ustrukturyzowane faktury elektroniczne.
7. Zapłata wynagrodzenia nastąpi wyłącznie na rachunek bankowy widniejący na białej liście podatników VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdującej się na stronie internetowej Ministerstwa Finansów. W przypadku jeżeli rachunek wykonawcy nie został umieszczony na w/w liście, zamawiający, wstrzyma się z zapłatą wynagrodzenia do czasu jego pojawienia się na białej liście i okoliczność ta nie będzie oznaczała opóźnienia czy zwłoki w zapłacie.

8. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment. Zapłatę w tym systemie uznaje się za dokonanie płatności w terminie ustalonym w umowie.

9. Podzieloną płatność tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie  wykorzystywany do zapłaty za czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. zapłata odszkodowania), a także za świadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawką 0% lub objęte odwrotnym obciążeniem.

10. Wykonawca oświadcza, że jego rachunek bankowy wskazany w ust. 5 znajduje się na białej liście czynnych podatników VAT oraz jest objęty mechanizmem split payment.
11. Jako dzień zapłaty faktury VAT przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

12.  Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania z Wynagrodzenia należnego Wykonawcy wszelkich roszczeń nadających się do potrącenia i wynikających z niniejszej Umowy, w tym w szczególności roszczeń z tytułu należnych Zamawiającemu kar umownych zastrzeżonych w niniejszej Umowie w § 18.
13. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać cesji wierzytelności należnych mu od Zamawiającego bez jego uprzedniej, pisemnej zgody pod rygorem nieważności.
1. § 11
[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY]
2. Strony powołują Kierowników Projektów jako osoby odpowiedzialne za realizację Umowy 
i upoważnione przez każdą ze Stron odpowiednio do bezpośrednich, bieżących kontaktów w ramach i w celu wykonywania przedmiotu Umowy:

a) Ze strony Zamawiającego: ………………………………….

b) Ze strony Wykonawcy: ………………………………………

3. Do podstawowych obowiązków Kierownika: 
a) ze strony Wykonawcy należy przede wszystkim koordynowanie wszystkich prac związanych z realizacją Umowy, analiza ryzyka, zarządzanie procesami projektu (ryzykiem; zmianami, w tym też zmianami Harmonogramu realizacji Umowy; komunikacją), organizowanie pracy zespołu projektowego po stronie Zamawiającego, inicjowanie spotkań projektowych oraz wniosków dot. zakończenia poszczególnych etapów czy całego projektu, prowadzenie dokumentacji projektowej, raporty kończące etap/projekt oraz rejestru ryzyk i zmian, potwierdzanie odbiorów.
b) ze strony Zamawiającego należy: 
i. przekazywanie informacji / danych niezbędnych do realizacji Projektu,

ii. zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz bieżące przekazywanie informacji o harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich osób i jednostek organizacyjnych,

iii. akceptowanie wraz z Kierownikiem Projektu Wykonawcy terminów planu realizacji Umowy,

iv. zapewnienie prawidłowej dokumentacji Projektu w tym dbałość o terminowość, kompletność oraz zawartość merytoryczną wszelkich protokołów oraz innych informacji / danych wymienianych przez Strony,

v. akceptowanie terminów wizyt konsultantów Wykonawcy u Zamawiającego, 

vi. sprawdzanie stanu wykonania zadań nałożonych na personel Zamawiającego w protokołach dokumentujących poszczególne pobyty konsultantów Wykonawcy przed potwierdzeniem terminów ich kolejnych wizyt,

vii. opiniowanie i akceptowanie pod kątem merytorycznym uwag zamieszczanych przez Użytkowników w protokołach podpisywanych po wizytach konsultantów Wykonawcy.

viii. zapewnienie obecności na szkoleniach wyznaczonych pracowników Zamawiającego,

ix. koordynacja i przekazywanie zgłoszeń pracowników Zamawiającego do serwisu Wykonawcy,

x. zarządzanie ryzykiem w szczególności: identyfikacja problemów, opóźnień i zagrożeń w Projekcie oraz podejmowanie niezbędnych działań dla ich rozwiązania,

xi. ścisła współpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy,
xii. potwierdzanie odbiorów.

4. Wykaz osób ze strony Wykonawcy (wraz z wykazem podwykonawców) realizujących Przedmiot Umowy zawiera Załącznik nr 8 do Umowy.

§ 12
[OŚWIADCZENIA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ]
1. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się i wyraził zgodę na wszystkie warunki i wymagania, związane z wykonaniem przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się do jej wykonania z zachowaniem należytej staranności wymaganej od podmiotu zawodowo wykonującego działalność gospodarczą objętą przedmiotem Umowy.
3. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca przeznaczy odpowiednie środki materialne, urządzenia oraz zasoby ludzkie w postaci wykwalifikowanych i doświadczonych pracowników. Wykonawca zapewnia, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący prace w ramach Umowy, posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im zadań.
4. Dostarczone oprogramowanie musi być wolne od wad fizycznych i wad prawnych oraz nie może być powiązane z konkretnymi komponentami sprzętowymi (OEM), zaś udzielane licencje muszą umożliwiać wykorzystywanie oprogramowania zgodnie z Umową.
5. Wykonawca zapewnienia, że dostarczone oprogramowanie spełnia wymogi przepisów prawa, w szczególności umożliwiają Zamawiającemu stworzenie i eksploatację oprogramowania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tj. z dnia 1 marca 2021 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 670)) oraz aktów wykonawczych do niej, a w szczególności rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (tj. z dnia 9 listopada 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz. 2247 ze zm.), ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848 ze zm.) oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (tj. z dnia 29 maja 2020 r.(Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.).
6. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim w całości lub części, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych osób jak za własne działania lub zaniechania.
7. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczania wszelkich produktów i dokumentów związanych z realizacją niniejszej Umowy przy wykorzystaniu oznaczeń graficznych i słownych wskazanych przez Zamawiającego, zgodnie z zasadami określonymi dla projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014- 2020, w li osi priorytetowej E- administracja i otwarty rząd, działanie 2.1 Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych.
8. Wykonawca oświadcza, że zawarcie i wykonywanie Umowy nie stanowi naruszenia żadnych praw osób trzecich.
9. W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw osoby  trzeciej, w związku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, Wykonawca podejmie na swój koszt wszelkie działania w celu rozwiązania takiego sporu, łącznie z prowadzeniem postępowania sądowego.
10. Do czasu zakończenia Umowy Wykonawca zobowiązany jest, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w 10 ust. 1, do naprawienia wszelkich szkód powstałych w związku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, zarówno po stronie Zamawiającego, jak i osób trzecich, z wyjątkiem:
a) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe u Zamawiającego w wyniku przekazania lub utraty przez Użytkowników danych identyfikacyjnych umożliwiających uwierzytelnienie w systemie HD osobom trzecim, przez które rozumie się także niezaewidencjonowanych w roli Użytkowników pracowników Zamawiającego. 
b) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wywołane którąkolwiek z następujących okoliczności, a w wypadku ich wystąpienia Zamawiający nie będzie z tego tytułu wysuwał żadnych roszczeń do Wykonawcy, o ile do tych okoliczności nie doszło z winy Wykonawcy:

a) utrata danych,

b) brak możliwości odtworzenia utraconych danych, 

c) zaniechanie Zamawiającego w należytym zabezpieczaniu Infrastruktury 

d) zmasowany atak zewnętrzny tzw. DoS,
11. Całkowita wzajemna odpowiedzialność odszkodowawcza Stron, bez względu na podstawę prawną roszczenia ograniczona jest do wartości Umowy.

12. Powyższe ograniczenie w zakresie odpowiedzialności nie obowiązuje w wypadku powstania szkody w wyniku winy umyślnej którejkolwiek ze Stron lub rażącego niedbalstwa Wykonawcy  zaniechania wykonania jego obowiązków.
13. W ramach Umowy Zamawiający zobowiązuje się do:
a) terminowej zapłaty wynagrodzenia określonego w Umowie;
b) współdziałania z Wykonawcą przy realizacji przedmiotu Umowy, w tym w szczególności podczas przygotowania analizy przedwdrożeniowej, przenoszeniu danych i integracji z e-usługami;
c) umożliwienia Wykonawcy wstępu do pomieszczeń, gdzie zainstalowana i uruchomiona jest Infrastruktura Techniczna niezbędna do wdrożenia systemów;
d) powiadomienia Wykonawcy o stwierdzonych  Błędach wraz z opisem stwierdzonego Błędu.
§ 13
 [POUFNOŚĆ]
1. Z zastrzeżeniem dostępu do informacji publicznej, strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych przez nie w związku z zawarciem Umowy zarówno w trakcie jej obowiązywania jak i po jej zakończeniu. Za informacje poufne Strony przyjmują w szczególności wszelkie informacje dotyczące budowy i funkcjonowania Systemu, dane finansowe, osobowe oraz informacje organizacyjne, know-how i inne informacje o działalności Zamawiającego i Wykonawcy, które nie zostały ujawnione  oraz informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Stron lub inne, posiadające wartość gospodarczą, co do których Strony podjęły niezbędne działania w celu zachowania ich poufności lub przekazały je z zastrzeżeniem poufności, a także wszelkie informacje i dane wprowadzone do Systemu. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:
a) przestrzegania wewnętrznych regulacji Zamawiającego (które zostały przekazane Wykonawcy do stosowania),
b) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.
2. Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji, o których mowa w ust. 1, przez wszystkich uczestniczących w realizacji Zamówienia.
4. Wykonawca w związku z wykonywaniem postanowień Umowy może przetwarzać dane osobowe uczestników projektu wyłącznie w celu i w zakresie związanym z realizacją Umowy, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa oraz zgodnie z warunkami zawartej pomiędzy Stronami odrębnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnej z wzorem stanowiącym Załącznik nr 7 do Umowy.
§ 14
 [BEZPIECZEŃSTWO]
1. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie związanych ze świadczeniem usług przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za konieczne dla świadczenia tych usług. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami Umowy, w szczególności § 13.
2. Zamawiający umożliwi Wykonawcy instalację narzędzi pozwalających na zdalny szyfrowany dostęp do serwera/ów, na którym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazą danych, jak również uruchomienie sesji z oprogramowaniem zdalnie. Jeżeli w związku z polityką bezpieczeństwa funkcjonującą u Zamawiającego konieczne będzie zastosowanie szczególnych lub alternatywnych procedur dostępu do zasobów IT, na których eksploatowane są Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te zostaną określone przez Strony w odrębnym dokumencie.
3. Zamawiający zobowiązuje się do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawności kopii danych i Oprogramowania Aplikacyjnego, Integracyjnego i Dedykowanego (po odbyciu szkoleń przez w tym zakresie przez Administratorów Certyfikowanych) oraz zapewnienia bezpieczeństwa Nośników, na których są przechowywane. Procedury wykonywania kopii i weryfikacji poprawności kopii danych i Oprogramowania Aplikacyjnego przekaże Wykonawca. 
4. Zamawiający zobowiązuje się do należytego tj. zgodnego z przyjętymi dla zarządzania i eksploatacji systemów teleinformatycznych zasadami branżowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:
a) awariami strategicznych elementów systemu teleinformatycznego (redundancja),

b) przepełnieniem Nośników,

c) nieautoryzowanym dostępem fizycznym osób trzecich,

d) nieautoryzowanym zdalnym dostępem osób trzecich (włamaniami tzw. hakerów),

e) działaniami wirusów komputerowych, ataków DoS,

f) utratą zasilania,

g) konsekwencjami działań warunków atmosferycznych i awarii budowlanych.

5. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania określonego w Załączniku Nr 3 oprogramowania systemowego i towarzyszącego w wersjach wspieranych przez producentów tego oprogramowania. Zamawiający posiada wiedzę, że brak wykupionych u producentów oprogramowania usług zapewniających dostęp do jego aktualizacji może uniemożliwić Wykonawcy realizację przedmiotu Umowy. Wykonawca może w takim przypadku, w którym dostęp do aktualizacji jest nieodzowny do obsłużenia Zgłoszenia Serwisowego odmówić jego realizacji (do czasu wykupienia przez Zamawiającego niezbędnego oprogramowania). 
§ 15
[WARUNKI ODSTĄPIENIA OD UMOWY]
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w formie pisemnego oświadczenia złożonego w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości, że:
a) Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu Umowy, lub jej Etapu w ciągu 7 dni od daty pisemnego wezwania Wykonawcy do realizacji Umowy przez Zamawiającego,
b) doszło do zajęcia majątku Wykonawcy lub jego znacznej części przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji, jakiegokolwiek rozporządzenia majątkiem przez Wykonawcę, które uniemożliwia lub poważnie utrudnia wykonanie umowy lub ewentualne zaspokojenie wierzyciela, w stosunku do Wykonawcy sąd odmówi ogłoszenia upadłości z uwagi na niewystarczające aktywa na prowadzenie upadłości, jeżeli Wykonawca zawrze z wierzycielami układ powodujący zagrożenie dla realizacji Umowy,
c) Wykonawca przystąpił do likwidacji firmy lub nastąpi likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy,
d) o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
e) Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy lub nie wywiązuje się z pozostałych obowiązków określonych w Umowie.
2. Ponadto Zamawiający może od umowy odstąpić, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 PZP, w niniejszym przypadku zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy,
b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 PZP,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
3. Przed odstąpieniem od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. a) i e) Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie obowiązków wynikających z Umowy.
4. Wykonując prawo odstąpienia od Umowy Zamawiający wskazuje czy odstąpienie dotyczy całej Umowy, czy też dotyczy jedynie części Umowy i następuje na dzień wskazany w odstąpieniu od Umowy.
5. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa do odstąpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. a)-c) i e), Wykonawca nie może żądać wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania do dnia odstąpienia części zamówienia.
6. Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku, o którym mowa w ust. 4 dopuszczają możliwość dokonania rozliczenia Umowy i przejęcia dostarczonych przez Wykonawcę do dnia odstąpienia od Umowy efektów prac z zastrzeżeniem, że Zamawiający ma wyłączne prawo decydowania w przedmiocie takiego przejęcia. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o przejęciu części dostarczonych przez Wykonawcę efektów prac, Wykonawca wyda Zamawiającemu Dokumentację Systemu i udzieli licencji, o których mowa w § 7 Umowy. Wysokość Wynagrodzenia w takim przypadku zostanie ustalona wspólnie przez Strony.
7. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa do odstąpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. d) Wykonawca może żądać wynagrodzenia za część zamówienia faktycznie wykonaną do dnia odstąpienia od Umowy.
8. Wykonawca może od umowy odstąpić, gdy Zamawiający odmawia bez uzasadnienia przyjęcia przedmiotu umowy.
9. Zamawiającemu przysługuje również prawo odstąpienia od umowy jeżeli łączna wysokość kar umownych przekracza 20 % wartości wynagrodzenia netto, należnego Wykonawcy.
10. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, na zasadach wskazanych w art. 772 Kodeksu cywilnego. Oświadczenie to musi zawierać uzasadnienie.
11. Odstąpienie od Umowy może mieć miejsce od momentu zwarcia Umowy do momentu jej pełnego wykonania, tj. do momentu zakończenia gwarancji i rękojmi, o których mowa w § 9

§ 16
[WARUNKI ZMIANY UMOWY]
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że w związku z art.  454 i 455 Ustawy konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z następujących okoliczności:

a) zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień umowy, w szczególności w przypadku zmiany urzędowej stawki podatku VAT -  Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia lub zwiększenia wynagrodzenia o kwotę równą różnicy w kwocie podatku VAT,
b) utraty źródła finansowania projektu, np. gdy instytucja finansująca projektu wycofa się z umowy, 
c) pojawienia się nowych, korzystnych dla Zamawiającego, rozwiązań technologicznych i logistycznych w zakresie oprogramowania informatycznego - możliwych do wdrożenia zamiennie w stosunku do przewidzianych niniejszą Umową. Jako korzystniejsze dla Zamawiającego należy traktować rozwiązania odpowiadające wymaganiom określonym w OPZ w większym stopniu z punktu widzenia kosztów utrzymania, wydajności Oprogramowania lub wyższej użyteczności. W powyższej sytuacji, zakres świadczonych usług, w tym usług określonych w § 8 i § 9 pozostaje bez zmian, zaś wynagrodzenie Wykonawcy nie może zostać zwiększone,
d) jeżeli nastąpi konieczność modyfikacji poszczególnych zapisów Umowy w celu zachowania spójności z treścią materiałów przedłożonych przez Wykonawców w ofertach a Zamawiający uznał za celowe ich załączenie do Umowy,

e) gdy z przyczyn, które nie leżą po stronie Wykonawcy pojawi się konieczność zmiany Harmonogramu Prac,
f) gdy z przyczyn, które nie leżą po stronie Wykonawcy pojawi się konieczność zmiany terminu końcowego wykonania umowy (np. w przypadku opóźnień w zleceniu Etapu IA),
g) w przypadku zmiany terminów realizacji tego projektu (co np. może być uwarunkowane zmianami do wniosku do instytucji finansującej) lub innych projektów i/lub zadań realizowanych przez lub na rzecz Zamawiającego i zmiany te mają bezpośredni wpływ na realizację przedmiotu Umowy, i Wykonawca nie ponosi winy za zmianę tych terminów,

h) jeżeli nastąpi zmiana (przez co rozumie się zarówno podwyższenie jaki obniżenie) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę: 
i. miernikiem zmiany kosztów będzie roczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych w odniesieniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, za dany rok w okresie realizacji  Umowy; 

ii. waloryzacja wynagrodzenia wykonawcy w oparciu o  wskaźnik podany w lit. i.  może być dokonana raz w roku, nie wcześniej niż po upływie 12 pełnych miesięcy realizacji Umowy;

iii. łączna maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowień dotyczących w/w waloryzacji, nie może przekroczyć 20% wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w pkt. 10 Umowy; 

iv. podstawą do wystąpienia o zmianę wysokości wynagrodzenia jest zmiana rocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, o którym mowa w lit. i, w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego o więcej niż 10 punktów procentowych;

v. zmiana wynagrodzenia, może zostać wprowadzona na wniosek Stron, zgodnie z poniższymi zasadami:

• waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie dotyczyła tylko niezrealizowanej części zamówienia, w odniesieniu do zmiany wskaźnika, o którym mowa powyżej;

• Wykonawca wskazuje wielkość procentową zwiększenia wynagrodzenia, nieprzekraczającą wielkości przyjętego wskaźnika, wraz z kalkulacjami obrazującymi, w jakim stopniu zmiana przyjętego wskaźnika wpłynęła na zwiększenie kosztów realizacji Umowy. 
Zamawiający, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, dokona jego oceny  i podejmie decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia lub  odmówi wprowadzania zmiany, przedstawiając swoje stanowisko lub może zażądać dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów.  Warunkiem dokonania zmiany będzie wykazanie, że zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy miała faktyczny wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia, Zamawiający dokona oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia, w ramach posiadanych środków w planie finansowym, zatwierdzonym na dany rok.

• Zamawiający wskazuje wielkość procentową obniżenia wynagrodzenia, nieprzekraczającą wielkości przyjętego wskaźnika. 

Wykonawca, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia lub  odmówi wprowadzania zmiany, przedstawiając swoje stanowisko.

i) jeżeli nastąpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę wówczas Strony złożą odpowiednie wnioski i przyjmą analogiczny sposób postępowania, jak to opisano w podpunkcie h ) lit. v, tylko względem zagadnienia wskazanego w niniejszym podpunkcie. 
2. j) jeżeli nastąpi zmiana  zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, wówczas Strony złożą odpowiednie wnioski i przyjmą analogiczny sposób postępowania, jak to opisano w podpunkcie h) lit. v, tylko względem zagadnienia wskazanego w niniejszym podpunkcie. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych:

a) sukcesja Wykonawcy tj. nabycie wszelkich praw i obowiązków w związku z następstwem prawnym,
b) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy, 

c) zmiany danych  teleadresowych,

d) zmiany, które w niniejszej Umowie wskazywano, iż nie stanowią zmiany Umowy. 

3. Wszelkie zmiany muszą być dokonywane z zachowaniem przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 17
[SIŁA WYŻSZA]
1. Stronie, która opóźnia się ze swoim świadczeniem ze względu na działanie Siły Wyższej nie grożą kary umowne lub odstąpienie od umowy przez drugą Stronę z powodu niedopełnienia obowiązków umownych.
2. Strona może powołać się na zaistnienie Siły Wyższej tylko wtedy , gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą Stronę w ciągu 7 dni od jej zaistnienia. O ile druga Strona nie wskaże inaczej na piśmie, Strona która dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z Umowy w takim zakresie, w jakim jest to możliwe i praktycznie uzasadnione, jak również podejmie wszelkie działania zmierzające do wykonania Umowy, których podjęcia nie wstrzymuje Siła Wyższa.
3. Okoliczności zaistnienia Siły Wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.
§ 18
[KARY UMOWNE]
1.  Strony Umowy zastrzegają następujące kary umowne:
a) Wykonawca wypłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu zwłoki w realizacji zamówienia w wysokości 0,005% wartości brutto Umowy za każdą godzinę zwłoki w odniesieniu do terminów określanych w godzinach,

b) Wykonawca wypłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu zwłoki w realizacji zamówienia w wysokości 0,1 % wartości brutto Umowy za każdy dzień zwłoki w odniesieniu do terminów określonego w dniach, 
c) Wykonawca wypłaci Zamawiającemu z tytułu naruszenia klauzuli poufności określonej w § 13 karę umowną w wysokości 10 000,00 PLN netto za każdy przypadek naruszenia lub w wysokości kary administracyjnej, jaką otrzymał Szpital z tytułu danego naruszenia. Decyzja należy do Zamawiającego.
d) Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego o zapłatę odsetek ustawowych z tytułu niedotrzymania terminów płatności.
e) Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikłe z naruszenia warunków licencji, a w szczególności wynikających z artykułu 79 ustęp 1 i 2 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w całości szkody, Strony pozostawiają sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, z zastrzeżeniem w § 12 ust. 11.
§ 19
[ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY]

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5%  całkowitej wartości zamówienia   brutto, określonego w  § 10  ust. 1. tj. kwotę …………………zł  (słownie …………………………………………………)  w formie …………………………………………………………..… najpóźniej  w dniu podpisania Umowy. W  trakcie realizacji Umowy Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia.

2. Zamawiający zwróci Wykonawcy 70 % wartości zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i  uznania przez Zamawiającego za należcie wykonane.
3. Zamawiający zwróci Wykonawcy 30 % wartości zabezpieczenia pozostawioną na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady, w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady
§ 20

[PODWYKONAWCY]
1. Wykonawca zamierza zlecić Podwykonawcom, za działanie których bierze pełną odpowiedzialność, następujący zakres realizacji Umowy:

a)
……………………….………………………..……………………..……..,

b)
………………………..………………………..……………………..…….,

c)
…………………………………………………..……………………..……

2. Zlecenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania Wykonawcy.

25.3. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, jest zobowiązany podać Zamawiającemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców, których wykaz stanowi Załącznik nr 6 do niniejszej umowy. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia.

25.4. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich wyjaśnień w zakresie zawartych umów z podwykonawcami, w formie określonej przez Zamawiającego,                                   a w szczególności związanych z prawidłowością ich realizacji przez strony. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia wykonawcy Faktury Vat lub rachunku potwierdzającego wykonanie zleconej podwykonawcy dostawy lub usługi. 

§ 21

[KLAUZULA SALWATORYJNA]

1. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy okaże się nieważne, pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy, chyba, że Umowa bez części, które utraciły ważność jest niewykonalna.

2. W takim przypadku Strony podejmą niezwłocznie negocjacje w celu zastąpienia nieważnych lub niewykonalnych postanowień Umowy postanowieniami, które w sposób prawnie dopuszczalny będą jak najbardziej zbliżone do woli Stron wyrażonej w Umowie. 

3. Powyższe zasady znajdują odpowiednie zastosowanie w przypadku wystąpienia luki w Umowie.

4. Nowa regulacja zastępująca postanowienie nieważne lub niewykonalne albo wypełniająca ewentualna lukę zostanie sporządzona przez Strony w formie pisemnej

§ 22
[POSTANOWIENIA KOŃCOWE]
1. Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania przez obie Strony.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy Ustawy nie stanowią inaczej.
3. Ewentualne spory mogące wyniknąć z Umowy będą rozstrzygane przez właściwe rzeczowo sądy powszechne.
4. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
	Nr Zał. 
	Zawartość  Załączników

	1
	Oferta Wykonawcy

	2
	Opis Przedmiotu Zamówienia

	3
	Minimalne Wymagania Infrastruktury (zostanie dostarczone z ofertą)

	4
	Warunki Licencji /Wzór certyfikatu (zostanie dostarczone z ofertą)

	5
	Warunki Świadczenia Usług Asysty Powdrożeniowej i Serwisu Gwarancyjnego

	6
	Obowiązek informacyjny

	7
	Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

	8
	Wykaz osób realizujących Przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy, wraz z wykazem osób Podwykonawców


5. Wymienione poniżej Załączniki stanowią integralną część Umowy i są podpisane przez przedstawicieli Stron:
Zamawiający 
Wykonawca:
....................................
....................................
....................................
...................................
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