Zielona Gora, dnia 23 marca 2020 r.

Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
w Zielonej Gorze

UNP: 0801-20-020568
Znak sprawy: 0801-ILZ.260.3.2020

Wykonawcy

Wyjas$nienie tresci SIWZ
oraz
Modyfikacja SIWZ

Sprawa dotyczy: postegpowania pn. ,, Dzierzawa i swiadczenie kompleksowej obstugi serwisowej
urzqdzen wielofunkcyjnych wraz z dostawq i wdrozeniem Systemu Obstugi Wydruku dla Izby
Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze oraz podlegtych jednostkach”.

I. Wyjasnienie tresci SIWZ

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze informuje, ze w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia publicznego pn. ,.DzierZawa i swiadczenie kompleksowej obstugi serwisowej urzqdzen
wielofunkcyjnych wraz z dostawqg i wdrozeniem Systemu Obstugi Wydruku dla Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze oraz podleglych jednostkach” wplynal wniosek o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

Na podstawie art. 38 ust. 1, 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (oraz
uaktualniony Opis Przedmiotu Zamowienia).

Pytanie 1:
3.2 - wskazanie o jakie aplikacje dos chodzi wraz z ich wersjami i jakie dystrybucje linuxa.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze odniesienie do systemu Linux dotyczy dystrybucji kompatybilnych
z Red Hat Enterprise. Zamawiajacy informuje takze, ze zmodyfikowat Opis Przedmiotu Zaméwienia
w zakresie aplikacji DOS.

Pytanie 2:
5.1 - jakie dystrybucje Linuxa, wskaznie jakie aplikacje dos wraz z wersja.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze odniesienie do systemu Linux dotyczy dystrybucji kompatybilnych z
Red Hat Enterprise. Zamawiajacy informuje takze, ze zmodyfikowat Opis Przedmiotu Zamowienia
w zakresie aplikacji DOS.
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Pytanie 3:
5.1 - czy w przypadku dodania innej marki urzadzenia jest dopuszczalne uzycie dodatkowego

sterownika? np. Mamy urzgdzenia marki X i jeden sterownik udost¢pniony dla nich , po jakims
czasie klient pomyslat Ze chcialby doda¢ urzadzenia marki Y i niestety obecny sterownik jest nie
kombatybilny. Czy w takim przypadku jest dopuszczalne dodanie innego sterownika
kombatybilnego z nowym urzadzeniem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zaklada innych urzadzen niz dostarczone w ramach zamdwienia gtéwnego lub/i
opcji.

Pytanie 4:
5.12 - jakie$ przyktady lub opisanie o co chodzi - loginy sa importowane z AD/CSV lub zakladane

recznie, punkt jest nie jasny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Zze zapis ten ma za zadnie umozliwi¢ (w szczegdlnych przypadkach)
osobom nie generujagcym wydruku odebranie wydruku zleconego przez inng osobe.

Pytanie 5:
5.20 - czy mozna uzyc dodatkowej aplikacji, jakie zdarzenia klient ma na mysli ?

Odpowiedz:
System powinien umozliwi¢ monitorowanie np. przez wystanie wiadomo$ci email o bledach na
podany adres administratora lub poprzez dedykowang strong.

Pytanie 6:
5.21 - czy mozna uzyc dodatkowej aplikacji,

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie o ile bedzie spetnia¢ wymogi Opisu Przedmiotu
Zamowienia tj. bedzie zainstalowane na wskazanych serwerach (punkt 1 OPZ).

Pytanie 7:
5.22 - czy mozna uzyc dodatkowej aplikacji

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie o ile bedzie spetnia¢ wymogi Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia tj bedzie zainstalowane na wskazanych serwerach (punkt 1 OPZ).

Pytanie 8:
5.23 - Czy w przypadku awarii sieci gdzie oddziaty nie widzg centrali wymagana jest praca systemu

w sieciach lokalnych? Czy przy tej samej awarii dopuszczone jest brak mozliwosci wysytania maili?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze praca systemu jest wymagana takze przy braku potgczenia z gldéwna

lokalizacja. Wysytka poczty email moze by¢ wznowiona po przywroceniu dziatania sieci WAN.

Pytanie 9:
6.1 - Jakie parametry majg udostepnione serwery (doktadne parametry dyskow,ile RAM-u , ile

procesorow oraz corow, jakie karty sieciowe,czy serwery sg podpi¢te pod macierz)



Odpowiedz:

17 serwerow udostepnionych przez Zamawiajacego ma konfiguracje:
Fizyczny:

2 HDD - RAID 1 - 500GB

2HDD-RAID 1-2TB

1 Procesor - Intel Xeon E5-2420 v2 2.2GHz - 6 Core
RAM - od 24 do 32 GB RAM

Karty sieciowe:

Karta Sieciowa 2x BCM5720

Serwery nie sg podpigte pod macierz.

Wirtualny Serwer

Dysk wirtualny - min.80GB

RAM min. 3GB

1 lub dwa procesory

Pytanie 10:
2.2 - czy dopuszczalna jest wymiana informacji pomig¢dzy sieciami LAN pod katem wysytanego
druku, scanu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 11:
2.2 - Czy dopuszczalne jest aby uzytkownik pracujacy w sieci lokalnej LAN X mogt odebra¢ wydruk
w innej sieci LAN?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 12:
5.5 - zlecenie jej druku - rozumiemy to jako wydruk bezposredni na urzadzeniu bez autoryzacji na

urzadzeniu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze autoryzacja jest wymagana.

Pytanie 13:
5.14 - Czy tutaj jest mowa o funkcjach bezposrednio na urzadzeniu?

Odpowiedz:
Tak, chodzi o wybor parametréw bezposrednio z urzadzenia.

Pytanie 14:
Raporty - czy dopuszczalne jest uzycie dodatkowej aplikacii.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie o ile bedzie spetnia¢ wymogi Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia tj. bedzie zainstalowane na wskazanych serwerach (punkt 1 OPZ).

Pytanie 15:
Serwery ,sie¢.. czy kazda lokalizacja musi mie¢ swoj serwer fizyczny lokalny?



Odpowiedz:
Tak, zgodnie z zatozeniami Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie 16:
Serwery , sie¢ - Czy sieci lokalne begdg spicte ze sobg aby umozliwi¢ sprawne przesylanie danych?

Odpowiedz:
Tak, poprzez sie¢ WAN Zamawiajacego.

Pytanie 17:
Serwery , sie¢. - Czy w kazdej lokalizacji w ktorym bedzie serwer jest zapewniona : opdowiednia

wilgodnos$¢, odpowiednia temperatura, gwarantowane zasilanie?

Odpowiedz:
Tak, odpowiednie warunki sg zapewnione.

Pytanie 18:
Serwery ,sie¢ - Jesli tego nie ma to kto ma to zapewni¢ ? czy w przypadku nie zagwarantowania

optymalnych warunkow do pracy serweréw klient bierze na siebie ryzyku niestabinosci dziatania
systemu?

Odpowiedz:
Odpowiedz w pytaniu nr 17.

Pytanie 19:
Serwery ,sie¢- Jaka bedzie udostgpniona przepustowos¢ tgcza pomiedzy lokalizacjami?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przepustowosc¢ tacza bedzie wyniosta pomigdzy 10mbit (min) a S50mbit
(max).

Pytanie 20:
Serwery ,sie¢ - Czy jest dopuszczalna jaka kolwiek utrata danych ? I jaka? Kto bedzie odpowiadat
za backup serwerow, baz danych, kolejek wydruku itp?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze za archiwizacje odpowiedzialne sg stuzby IT Zmawiajacego, za
dostarczenie procedur odpowiedzialny jest Wykonawca.

Pytanie 21:
Dotyczy: urzadzen TYP-3
Czy Zamawiajacy dopusci zaproponowanie urzadzenia bez dysku twardego lub z dyskiem 32 Iub
128 GB?
Uzasadnienie: Zamawiajacy zaktada wdrozenie Systemu Wydruku Podazajacego, w takich
systemach wydruki przechowywane sg na serwerze do czasu poprawnej autoryzacji uzytkownika na
urzadzeniu drukujacym i dopiero wtedy przesylane bezposrednio do urzadzenia z pominigciem
dysku twardego.
Ponadto Zamawiajacy nie wymaga skanowania do skrzynek uzytkownikéw na dysku twardym co w
praktyce oznacza, ze dysk w urzadzeniach praktycznie nie bedzie wykorzystywany. Dodatkowo
warto rowniez zauwazy¢, ze w przypadku awarii urzadzenia drukujacego 1 koniecznosci naprawy
warsztatowej, nie bedzie trzeba demontowa¢ dysku i pozostawia¢ go w siedzibie Zamawiajgcego.
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Majac powyzsze na uwadze uwazamy, iz wymaganie dysku twardego w urzadzeniach drukujacych
W znaczny sposob przedraza oferte oraz jest bezzasadne i ma charakter restrykcyjny zmierzajacy do
ograniczenia konkurencyjnosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i zmniejsza min. pojemno$¢ dysku do 128GB dokonujac
stosownej zmiany w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie 22:
Dotyczy: Oprogramowania zarzadzajacego Systemem Obstugi Wydruku pkt. 5.7

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie nie przenoszace danych starszych niz 3 miesigce do
archiwum?

Wykonawca gwarantuje sprawny dostep do raportéw dot. dzialania Systemu Obstugi Wydruku w
calym okresie funkcjonowania bez koniecznosci przenoszenia danych do archiwum.

Ponadeto, jesli po okresie 3 miesigcy dane zostang przeniesione do archiwum, to niemozliwym bedzie
wygenerowanie raportu obejmujacego dane aktualne i archiwalne jednoczes$nie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopusci rozwigzanie bez przenoszenia danych starszych niz 3 miesigce do archiwum

o ile nie pogorszy to parametréw obslugi systemu (wolniejsze dziatania raportow). Zamawiajacy
dokonuje stosownej zmiany w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 23:
Dotyczy: Oprogramowania zarzadzajacego Systemem Obstugi Wydruku pkt. 5.19

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie realizujace funkcje forsowania wydruku dwustronnego z
poziomu sterownika?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zaklada dziatanie tej funkcji w ramach systemu wydruku, a nie z poziomu sterownika.

Pytanie 24:
Dotyczy: Oprogramowania zarzadzajacego Systemem Obstugi Wydruku pkt. 5.20

Prosimy o uszczegdtowienie jakiego rodzaju nieprawidlowosci Zamawiajacy ma na mysli w tym
punkcie.

Odpowiedz:
Bledy i inne kluczowe informacje majace wptyw na funkcjonowanie systemu (np. brak tonera lub

innych mat. eksploatacyjnych, zaciecie papieru itp.)

Pytanie 25:
Dotyczy: Oprogramowania zarzadzajacego Systemem Obstugi Wydruku pkt. 5.21

Prosimy o uszczegolowienie jakiego rodzaju zdarzenia Zamawiajacy ma na mysli w tym punkcie.

Odpowiedz:
Btedy i inne kluczowe informacje majgce wplyw na funkcjonowanie systemu (np. brak tonera lub

innych mat. eksploatacyjnych, zaciecie papieru itp.)

Pytanie 26:
Dotyczy zatagcznika nr 1 do SIWZ, punkt 3, urzadzenia typu 1, rodzaj/technologia wydruku

Czy Zamawiajacy uzna za rownowazng technologi¢ LED, oferujgcg jakos¢ i trwato$¢ na poziomie



technologii wydruku laserowego? Rownowaznosc¢ ta zostata wielokrotnie potwierdzona wyrokami
Krajowej Izby Odwotawcze;.

Odpowiedz:
Tak, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia (zapis ,,Zamawiajacy dopuszcza inne, rOwnowazne
technologie wydruku, jednak ich jakos¢ i trwato$¢ powinny by¢ co najmniej na poziomie technologii
wydruku laserowego”™)

Pytanie 27:
Dotyczy zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 3, urzadzenia typu 2, rodzaj/technologia wydruku

Czy Zamawiajacy dopusci rownowazne technologie wydruku, analogicznie jak dla urzadzen typu 1
i typu 3, oraz czy Zamawiajacy uzna za rownowazng technologi¢ LED, oferujaca jako$¢ i trwalosc
na poziomie technologii wydruku laserowego? Rownowazno$¢ ta zostata wielokrotnie potwierdzona
wyrokami Krajowej Izby Odwotawczej.

Odpowiedz:
Tak, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (zapis ,,Zamawiajacy dopuszcza inne, rownowazne
technologie wydruku, jednak ich jako$¢ i trwato$¢ powinny by¢ co najmniej na poziomie technologii
wydruku laserowego”)

Pytanie 28:
Dotyczy zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 3, urzadzenia typu 2, no$niki/papier

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenie, ktérego obstugiwana gramatura papieru wynosi od 60g/m2
do 216 g/m2? Zwracamy uwage, ze w przypadku urzadzen monochromatycznych rzadko stosuje si¢
papier inny niz standardowy papier biurowy 80 g/m2, za$ nosniki o gramaturze powyzej 200 g/m2
praktycznie w ogole nie sg wykorzystywane.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i dokonuje stosownej zmiany w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia

Pytanie 29:
Dotyczy zalacznika nr 1 do SIWZ, punkt 3, urzadzenia typu 1, typu 2 i typu 3, niezawodnos$¢/jakose

wytwarzania

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania certyfikacji Energy Star dla oferowanych modeli
urzadzen wielofunkcyjnych lub spetiania wymogow Energy Star? Zwracamy uwage, ze program
EU ENERGY STAR przestat funkcjonowac. Zgodnie z informacjg zawartg na stronie internetowej
https://ec.europa.eu/energy/en/energy-star z dniem 20.02.2018 r. wygasta umowa z dnia 26 czerwca
2001 r. migdzy Stanami Zjednoczonymi Ameryki a Wspolnota Europejska w sprawie koordynacji
programéw etykietowania w odniesieniu do efektywnosci energetycznej urzadzen biurowych. Tym
samym zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie https://ec.europa.eu/energy/en/energy-
star nie ma mozliwo$ci oznaczenia urzadzen produkowanych na rynek europejski logo EnergyStar
(moga by¢ wyprzedane jedynie zapasy magazynowe oznaczone tym logo). Prawo oznaczenia logo
EnergyStar dotyczy wylacznie zakwalifikowania takich urzadzen wprowadzonych na rynek
amerykanski (USA), a informacje dotyczaca zakwalifikowania takich urzadzen do programu moga
by¢ zamieszczane jedynie na amerykanskiej stronie www.energystar.gov. Pomimo zZe odniesienie do
programu EnergyStar nie zostato usuni¢te z Aneksu Il do Dyrektywy Efektywnos$ci Energetycznej,
jako ze porozumienie Energy Star wygasto, zaleca si¢ od tej chwili nie stosowanie tego kryterium w
procedurach przetargowych. W zaistniatej sytuacji , wobec wygasnigcia programu Energy Star na
terenie Unii Europejskiej oraz wobec braku na chwile obecng programu alternatywnego
(rownowaznego) prosimy o wykreslenie z tresci SIWZ wszelkich wymogdw i odniesien w zakresie
certyfikacji lub spelnienia wymogdéw zwigzanych z programem ENERGY STAR.

Odpowiedz:



Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i dokonuje stosownej zmiany w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia.

Pytanie 30:
Dotyczy zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 3, urzadzenia typu 1, typu 2 i typu 3, wymagania dodatkowe

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania, aby urzadzenie bylo wyposazone w system
automatycznego zglaszania awarii z trzykrotnym zacigciem papieru w sekcji drukowania lub dopusci
urzadzenia umozliwiajace automatyczne zgtaszanie kazdego zacigcia papieru? Zwracamy uwage, ze
opisana w wymaganiu funkcjonalno$¢ jest charakterystyczna dla jednego producenta urzadzen, firmy
Konica Minolta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i dokonuje stosownej zmiany w Opisie Przedmiotu

ZamoOwienia.

Pytanie 31:
Dotyczy zalacznika nr 1 do SIWZ, punkt 3, urzadzenia typu 3, wymiary maksymalne

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia, ktérych podstawa ma glebokos¢ nie wicksza niz 70 cm?
Urzadzenia formatu A4 bez podstawy posiadaja glebokos$¢ mniejsza niz 60 cm, jednak Zamawiajacy
wymaga dostarczenia urzadzenia wraz z podstawsa, tak aby mozliwa byta obstuga urzadzenia na
korytarzu w pozycji stojacej. Ze wzgledow konstrukcyjnych, aby zapewni¢ stabilnos¢, podstawa
urzadzenia musi mie¢ wigksza szerokos$¢ i glebokos¢ niz samo urzadzenie. W przeciwnym wypadku
istniatloby pewne ryzyko przewrdcenia si¢ urzadzenia na przyktad w razie przypadkowego
popchnigcia przez uzytkownika.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i dokonuje stosownej zmiany w Opisie Przedmiotu

ZamoOwienia.

Pytanie 32:
Dotyczy zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 3, urzadzenia typu 1, typu 2 i typu 3, formaty plikow

zeskanowanych

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia, ktore nie posiadaja wbudowanej funkcjonalno$ci skanowania
do formatow przeszukiwany DOCX / XLSX? Zwracamy uwage, ze jest to wymaganie nadmiarowe,
gdyz Zamawiajacy wymaga, aby taka sama funkcjonalnos¢ byla realizowana przez oprogramowanie
zarzadzajace Systemem Obstugi Wydruku (system OCR). Nalezy pamiegtaé, ze wydajnos¢
rozwigzania serwerowego w tym zakresie jest znacznie wigksza niz wydajnos¢ optycznego
rozpoznawania znakéw (OCR) w urzadzeniach. Rowniez jako$¢ uzyskiwanych dokumentow jest
zdecydowanie wyzsza. Ponadto funkcjonalno$¢ skanowania do plikow DOCX / XLSX jest dostgpna
jedynie w urzadzeniach kilku producentow, a w potaczeniu z pozostatymi wymaganiami moze by¢
spetniona jedynie przez urzadzenia jednego producenta, firmy Konica Minolta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie skanowania zaréwno poprzez urzadzenie jak i system

wydruku.

Pytanie 33:
Dotyczy zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 9, podpunkt 2.2

Zamawiajacy wymaga, aby z serwerOw w regionie byly przesytane wytacznie dane statystyczne. Do
generowania pelnych raportow w siedzibie Zamawiajacego konieczna jest wymiana informacji
odnosnie urzadzen i uzytkownikdw w oddziatach i sa to nie tylko dane statystyczne, ale tez
informacje dotyczace urzadzen (IP urzadzenia, model, MAC adres itp.) oraz uzytkownikow (imig,
nazwisko, login, nazwa itp.).



Czy Zamawiajacy dopusci wymiane pomiedzy serwerami w poszczegélnych lokalizacjach, a
serwerem zarzadzajacym rowniez danych o uzytkownikach i urzadzeniach?

Odpowiedz:
Tak, dane beda przesytane w obrebie dedykowanej sieci WAN Zamawiajacego.

Pytanie 34:
Dotyczy zatgcznika nr 1 do SIWZ, punkt 9, podpunkt 4.5

Czy Zamawiajacy uzna zapis za spelniony, je$li mechanizmy OCR be¢da dawaly mozliwosc
rozpoznawania tekstu z plikow innych niz powstate w wyniku skanowania na urzadzeniu, gdy plik
zrodtowy bedzie wgrywany do dedykowanego folderu, a po przetworzeniu przez mechanizmy OCR
plik wynikowy bedzie trafiat na poczt¢ e-mail uzytkownika zlecajacego i/lub do folderu domowego
uzytkownika zlecajacego OCR?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje zmian w tym zakresie.

Pytanie 35:
Dotyczy zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 9, podpunkt 5.7

Prosimy o wykreslenie tego wymagania. Raportowanie w systemie moze by¢ wykonywane na wiele
sposobow z roznymi zakresami dat i grupowan, nie ma przy tym koniecznos$ci archiwizacji danych
starszych niz 3 miesiace, na ktorych bazujg raporty. Taka cecha systemu wskazuje na konkrety
system wydruku, funkcjonalno$¢ umozliwiajaca archiwizacje danych starszych niz 3 miesigce jest
dostepna w systemach wydruku tylko jednego producenta i nie wnosi zadnych merytorycznych
przestanek w mechanizmach raportowania. Zapis ten moze spetni¢ tylko jeden system (Y Soft
SafeQ), co ogranicza konkurencyjnos¢ w przedmiotowym postepowania. Wykreslenie tego
wymagania przez Zamawiajgcego jest konieczne, aby zapisy SIWZ mogty by¢ spetnione przez
wiecej niz jednego producenta oprogramowania.

Odpowiedz:
Zmieniono zgodnie z pytaniem nr 22.

Pytanie 36:
Dotyczy zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 6 i umowy § 1 punkt 5, 4) oraz § 4 punkt 4

Jedynym sposobem rozliczenia kopii/wydruku u wszystkich producentéw urzadzen drukujacych jest
— z uwagi na uwarunkowania technologiczne — koszt kopii/wydruku formatu Ad4.
Wykonujac kopie/wydruki formatu mniejszego od A4 eksploatowane sa w urzadzeniach te same
podzespoty, ktore biorg udziat przy wykonaniu kopii/wydruku formatu A4, dlatego koszt wykonania
kopii/wydruku mniejszego niz A4 jest w przyblizeniu taki sam, jak koszt wykonania kopii/wydruku
formatu A4 i nie zalezy on od proporcji powierzchni drukowanego formatu w stosunku do
powierzchni formatu A4.

Wykonujac kopie/wydruki formatu wickszego od A4 eksploatowane sg w urzadzeniach te same
podzespoty, ktore biora udzial przy wykonaniu kopii/wydruku A3, dlatego koszt wykonania
kopii/wydruku wigkszego niz A4 jest w przyblizeniu taki sam, jak koszt wykonania kopii/wydruku
formatu A3 i nie zalezy on od proporcji powierzchni drukowanego formatu w stosunku do
powierzchni formatu A4.

W zwiazku z powyzszym czy Zamawiajgcy usunie zapis ,, ... cena pakietu kopii/wydruku formatu
A5, rozumiana bedzie, jako potowa ceny wydruku pakietu A4. Cena pakietow pozostatych
formatoéw, mozliwych do wydrukowania na urzadzeniach, bedzie zalezna od proporcji powierzchni
tych formatow w stosunku do powierzchni formatu A4”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunig¢cie powyzszego zapisu.




Pytanie 37:
Dotyczy umowy § 1 punkt 5, 10)

Z uwagi na dostawe i instalacj¢ 159 urzadzen, w tym: 20 szt. typu 1, 26 szt. typu 2, 113 szt. typu 3
w 25 lokalizacjach na terenie calego wojewodztwa lubuskiego, dostawe i instalacje serwerow
wydruku, wdrozenie Systemu Obstugi Wydruku i przeprowadzenie instruktazu z obstugi systemu
prosimy o zmiang terminu realizacji zamdwienia z 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
na 30 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Brak zmiany terminu realizacji zamowienia preferuje firmy obecnie obstugujace Zamawiajacego w
zakresie wykonywania kopii/wydrukéw oraz posiadajagce wymagane urzadzenia w magazynie.
Zwracamy uwagg, ze W zwiazku z obecng sytuacjg na rynku czas dostawy urzadzen przez
producentow i dystrybutoréw ulegl znacznemu wydtuzeniu. Zgoda Zamawiajgcego zwigkszy
konkurencyjno$¢ w przedmiotowym postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia terminu realizacji zamowienia. Jednocze$nie Zmawiajacy wskazuje, iz
zgodnie z § 14 ust.19 Projektu umowy (Zatacznik nr 2 do SIWZ): ,, Zamawiajgcy dopuszcza istotne
zmiany tresci umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy
w zakresie zmiany terminu instalacji i uruchomienia urzqdzen wraz z Systemem Obstugi Wydruku,
wdrozZeniem swiadczenia ustugi serwisowej oraz ustugi instruktazu — za porozumieniem stron”.
Bioragc pod uwage obecng sytuacj¢, Zamawiajacy w celu doprecyzowania § 14 ust.19 Projektu
umowy, dokonuje stosownej zmiany w tresci SIWZ (szczegdlowe zmiany opisano w dalszej czesci
pisma).

Pytanie 38:

Dotyczy umowy § 2 punkt 10. Obecny zapis umozliwia Zamawiajagcemu zmiany miejsca ustawienia
urzadzen w danej lokalizacji oraz do zmiany lokalizacji urzadzen pomiedzy jednostkami w liczbie
159 urzadzen kwartalnie. Taki zapis preferuje firmy obecnie obstugujace Zamawiajacego w zakresie
wykonywania kopii/wydrukow, znajace realne potrzeby Zamawiajacego.

Prosze¢ o podanie faktycznej planowanej przez Zamawiajacego liczby relokacji wewnatrz jednej
lokalizacji i pomigdzy jednostkami podczas trwania umowy, co umozliwi wykonanie rzetelnej

kalkulaciji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz nie planuje zmienia¢ lokalizacji wszystkich 159 urzadzen co kwartal.
Powyzszy zapis projektu umowy dotyczy mozliwosci przenoszenia konkretnego urzadzenia
w pojedynczych sytuacjach np. rzadkie uzytkowanie danego urzadzenia, zmiana ilo§ci pracownikow
w danej lokalizacji itp.

Pytanie 39:
Dotyczy zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 10

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazu dla uzytkownikow i
administratoréw Systemu Obstugi Wydruku. Prosze¢ o podanie liczby osob, dla ktérych ma by¢
przeprowadzony instruktaz. Czy Zamawiajacy dysponuje miejscem do przeprowadzenia
instruktazu?

Odpowiedz:
Instruktaz powinien zosta¢ zrealizowany w kazdej z jednostek po dostarczeniu, zainstalowaniu i

uruchomianiu przedmiotu umowy, w instruktazu bedzie brato udziat 2-3 osob odpowiedzialnych ze
strony Zamawiajacego za umowe dla danej lokalizacji.




Il. Modyfikacja SIWZ

Zamawiajacy, biorac pod uwage powyzsze wnioski o wyjasnienie tresci SIWZ oraz na
podstawie art. 38 ust 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia. Zmianie ulega ponizsza dokumentacja:

1.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (Rozdziat X):
Byto:

1.

X. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge bedaca przedmiotem zamowienia od chwili zawarcia
umowy przez okres 36 miesigcy, lub do wyczerpania kwoty wynikajacej z wartosci zamowienia
podstawowego wraz z prawem opcji (jezeli zostanie uruchomione) — w zalezno$ci co nastapi
wczesniej

Szczegblowe terminy wykonania zamoéwienia zostaly okreslone w projekcie umowy,
stanowiacym Zatqcznik nr 2 do SIWZ.

Jest:

1.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie §wiadczyt ustuge bedaca przedmiotem zamowienia od chwili zawarcia
umowy przez okres 36 miesiecy, lub do wyczerpania kwoty wynikajacej z warto$ci zamowienia
podstawowego wraz z prawem opcji (jezeli zostanie uruchomione) — w zalezno$ci co nastapi
wczesniej

Szczegotowe terminy wykonania zamowienia zostaly okre§lone w projekcie umowy,
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

W zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego (Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego), a nast¢pnie stanu epidemii (Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20
marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii) oraz
w zwiazku z trudnymi do przewidzenia nastgpstwami, Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z §
14 ust. 19 Wzoru umowy dopuszcza wydtuzenie terminu instalacji i uruchomienia urzadzen
wraz z systemem Obstugi Wydruku, wdrozeniem §wiadczenia ushugi serwisowej oraz ustugi
instruktazu — za porozumieniem stron.

Zatgczniki:
- Zatacznik nr 1 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamoéwienia) — modyfikacja z dnia 23.03.20 r.

Z up. Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej
w Zielonej Gorze
Z-ca Dyrektora

Andrzej Antonowicz

10




