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UMOWA NR IT.243-..../2024

zawartaw dniu .........c.ooenenn we Wroctawiu, pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
zsiedzibg we Wroctawiu, ul.Bolestawa Prusa 75-79, 50-316 Wroctaw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000027173, NIP: 896-10-04-279,
REGON: 930879788, kapitat zakladowy 318 184 875,00 z, reprezentowang przez:

Witolda Woznego - Prezesa

Przemystawa Nowickiego - Wiceprezesa Zarzadu

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a
........................ z siedzibg we .................. zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy pod nrKRS: ............... NPz , kapitat
zaktadowy .................. , reprezentowang przez:

........................................

zwanga dalej ,Wykonawcg”,

na podstawie § 5 Regulaminu udzielania zamdwien na ustugi, dostawy i roboty budowlane przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. we Wroctawiu, gdyz wartos¢ zamodwienia nie
przekracza kwoty okreslonej art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest:

1) Zakup licencji w formie subskrypcji do systemu Veritas Netbackup na okres od 01.10.2024r.
do 30.09.2027r.0 pojemnosci 24 TB.

2) Przedtuzenie wsparcia producenta dla komponentéw wchodzacych w sktad obecnego
systemu ochrony danych opierajacego sie o oprogramowanie Veritas NetBackup oraz
urzadzenia Veritas Appliance na okres do dnia zakonczenia wsparcia (End-Of-Support) dla
ktéregos z komponentoéw zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

3) Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego dla catego systemu ochrony
danych od 01.10.2024r. do dnia 30.09.2027r.

2. Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia, wymagania i oczekiwania Zamawiajgcego zawiera

Opis Przedmiotu Zaméwienia, zwany dalej ,OPZ", stanowiacy Zatacznik nr 1 do umowy.

3. Specyfikacja asortymentowo-ilosciowo-cenowa wraz z podaniem cen jednostkowych netto
stanowi Zatacznik nr 2 do umowy.

§2.
OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 powyzej, zgodnie z postanowieniami
umowy, warunkami OPZ, o ktéorym mowa w § 1 ust. 2 powyzej, oraz zgodnie
z obowiazujagcym prawem polskim, zasadami wiedzy technicznej i obowigzujacymi
normami;

2) udzielania wyjasnien dotyczacych przedmiotu Umowy i zawartych w nim rozwigzan;

3) informowania Zamawiajacego o wystapieniu badz mozliwosci wystapienia probleméw lub
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na jakos$¢ lub termin wykonania przedmiotu umowy;

4) zagwarantowania Zamawiajacemu mozliwosci sprawdzenia i biezacej kontroli postepu prac
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy na kazdym etapie;

5) posiadania wiedzy i stosowania wszystkich obowigzujacych przepisow prawnych
wydawanych przez wiadze panstwowe i lokalne oraz wszelkich regulacji prawnych,
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zwigzanych z prowadzonymi robotami w ramach przedmiotu umowy - Wykonawca jest
w petni odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujacych przepiséw podczas realizacji
przedmiotu umowy.

§3.
TERMIN REALIZAUJI
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 1 pazdziernika 2024r. do dnia 30 wrzesnia 2027r.

§4.
NADZOR NAD REALIZACJA | ROZLICZENIEM UMOWY
1. Zamawiajacy wyznacza jako osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacjg i rozliczeniem
umowy (w tym nadzdr formalny, merytoryczny i finansowy) oraz do kontaktu z Wykonawca:

1) e P (<] R, ,e-mail oo,
2. Osoba wyznaczong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajacym jest:
1) i Jtelo i, ,e-mail ...

§5.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego - Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o.o0., ul. Bolestawa Prusa 75-79, 50-316 Wroclaw -
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1. Dostarczenie przedmiotu Umowy, jest warunkiem
niezbednym do rozpoczecia przez Zamawiajacego czynnosci odbiorowych przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ na pismie lub droga elektroniczng Zamawiajacego o
gotowosci do odbioru nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem odbioru.

3. Odbior przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 powyzej, nastapi w terminie do 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia Wykonawcy gotowosci do odbioru. Odbior zostanie potwierdzony
protokotem odbioru, ktéry bedzie dokumentem potwierdzajacym prawidtowe wykonanie
przedmiotu umowy.

4. Wzér protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy.

5. W przypadku stwierdzenia podczas czynnosci odbioru wad, zostang one wskazane Wykonawcy
na pismie. Wykonawca dokona usuniecia wad w przedmiocie umowy w terminie nie
przekraczajacym 7 dni kalendarzowych od daty wniesienia uwag przez Zamawiajacego.
Po usunieciu wad Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do odbioru.

6. Podpisany bez zastrzezen protokédt odbioru stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT.

§6.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PEATNOSCI
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, okre$lonego w § 1 ust. 1 pkt 1-2) powyzej, Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ............... zt brutto (stownie: .............. ), w tym wartos$¢
netto w wysokosci ............... (stownie: .....oouuueen. ) oraz podatek VAT w wysokosci ...............
(stownie: ............. ) i rozliczane bedzie w trzech réwnych czesciachpo ................... zt netto

plus 23 % podatek VAT kazda czes¢, ptatnych zgodnie z zapisem ust. 2.
2. Zawykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3) powyzej, Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie w wysokosci ............... zt brutto (stownie: ............... ), W tym warto$¢ netto w
WYSOKOSCi vevvenvinninn (stownie: ...............) oraz podatek VAT w wysokosCi ............... (stownie:
............. )i rozliczane bedzie w trzech rownych czesciach po.................... ZI netto plus 23 %

podatek VAT kazda czes¢, ptatnych zgodnie z zapisem ust. 2.

3. Okreslone w ust. 1 cze$ci wynagrodzenia ptatne beda z géry za kazdy rok obowigzywania umowy
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie 30 dni od daty
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

Okreslone w ust. 2 cze$ci wynagrodzenia ptatne beda z géry za kazdy okres w ktérym swiadczone
beda ustugi wsparcia technicznego na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem
ust. 9 ponize;j.

Catkowita wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie umowy w catym okresie realizacji umowy

WYNIESIe ..vvviinirrennnn zt brutto (stownie: ......ccoviiiiiiiiiinn zt .../100), w tym wartos¢
netto w wysokosCi ........cevnna Zh(stfownie: .oovvvviviiiiiiinns zt ...0/100) oraz podatek VAT
W WYSOKOSCi v.vvvininninnens zZb (Stownie: oo zt.../100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1i 2 powyzej, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania niniejszej umowy. Wykonawca nie moze zadac pokrycia zadnych kosztow
dodatkowych.

Ceny jednostkowe netto przedmiotu umowy oraz stawka podatku VAT zostaty okreslone
w Zataczniku nr 2 do umowy.

Ceny jednostkowe netto nie ulegng zmianie przez czas trwania umowy.

Kazdorazowa zaptata za realizacje przedmiotu umowy dokonana zostanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, ktéry na dzier wystawienia faktury oraz na dzien zlecenia
przelewu przez Zamawiajacego bedzie zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art.
96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

W przypadku faktury, w ktérej kwota naleznosci ogoétem przekracza kwote 15.000,00 zt
obejmujacych dokonane na rzecz Zamawiajgcego dostawy towardéw, o ktérych mowa
w zatgczniku nr 15 do ustawy o podatku od towardéw i ustug, Wykonawca zobowigzany jest
wpisac na fakturze wyrazy ,mechanizm podzielonej pfatnosci”.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej
i dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty bez zastosowania ,mechanizmu podzielonej
ptatnosci”, w nastepstwie czego zostanie wydana przez wtasciwy organ orzekajaca decyzja
o odpowiedzialnosci podatkowej za zalegtosci podatkowe Wykonawcy, w zwigzku
z dokonanymi na podstawie niniejszej umowy dostawami na rzecz Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconych przez Zamawiajgcego kwot
wynikajacych z takiej decyzji organu podatkowego.

W przypadku dokonania przez Zamawiajacego zaptaty zalegtosci Wykonawcy w podatku
od towardw i ustug, na podstawie art. 105a ustawy o podatku od towardw i ustug oraz ust. 8
powyzej, Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracenia zaptaconej kwoty z naleznosci
Wykonawcy z tytutu zrealizowanych dostaw.

Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, takze
w przypadku zaptaty przez niego zalegtosci Wykonawcy w podatku od towardéw i ustug,
na podstawie art. 105a ustawy o podatku od towardéw i ustug w przypadku faktury, w ktérej
kwota naleznosci ogotem nie przekracza kwoty 15.000,00 zt za dokonane na rzecz
Zamawiajacego dostawy towardéw, o ktérych mowa w zataczniku nr 15 do ustawy o podatku
od towardw i ustug.

Wszystkie rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym beda dokonywane w ziotych
polskich (PLN).

Faktura bedzie wystawiona w jezyku polskim.

Przelew wierzytelnosci pienieznych zumowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

§7.
KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:
1) za odstgpienie od umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. 1 powyzej,
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2) zazwloke w wykonaniu przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 umowy, w wysokosci
0,1% wynagrodzenia netto, okre$lonego w & 6 ust. 1 umowy, za kazdy dzieh zwtoki w
oddaniu kompletnego przedmiotu umowy w stosunku do terminu, okreslonego w § 3
powyzej,

2. Zamawiajacy ma prawo do sumowania wyzej wymienionych kar umownych i obcigzenia

Wykonawcy w ich tagcznym wymiarze.

3. taczna suma kar umownych z tytutdw okreslonych w ust. 1 powyzej nie moze przekroczy¢ 30%
catkowitej wysokosci wynagrodzenia brutto, okreslonej w § 6 ust. 1 umowy.
4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych

z Kodeksu cywilnego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody .

5. Kara umowna pftatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia Wykonawcy.
6. Zamawiajacy moze potracic¢ nalezng mu kare umownga z dowolnej naleznosci Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode.

§8.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z warunkami
Umowy, Zamawiajacy moze wezwac go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym
celu dodatkowy termin. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

2. W zakresie przedmiotu umowy, okreslonego w §1 ust. 1 pkt. 3 umowy, Zamawiajacy moze
rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
nie przestrzegania jej postanowien przez Wykonawce. Rozwigzanie umowy w tym trybie
wymaga zawiadomienia Wykonawcy na pismie z podaniem przyczyny.

3. W przypadku okreslonym w ust. 1i 2, okreslone w § 6 ust. 2 wynagrodzenie ulegnie zmniejszeniu
proporcjonalnie do czasu realizacji wsparcia przez Wykonawce o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt
3 umowy.

§9.
ZMIANY W UMOWIE

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu, chyba
Ze postanowienia niniejszej umowy stanowig inacze;j.

2. W przypadku zmiany przedstawicieli stron, wyszczegdlnionych w § 4 umowy, wyznaczonych
do wzajemnych kontaktéw oraz do nadzoru nad realizacja i rozliczeniem umowy, zmiana taka
nie wymaga zawarcia aneksu do umowy i bedzie obowigzywa¢ od dnia pisemnego
powiadomienia drugiej strony o zmianie przedstawiciela.

§10.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz zna oraz stosuje przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Wykonawca zobowigzuje sie przekazac¢ tres¢ klauzuli informacyjnej stanowiacej Zatacznik nr 4
do umowy wszystkim pracownikom i osobom trzecim, wykonujacym niniejsza umowe, ktérych
dane osobowe beda ujawnione Zamawiajacemu.

§11.
OSWIADCZENIE O POSIADANIU STATUSU DUZEGO PRZEDSIEBIORCY
Dziaftajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego
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§13.
OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIE PODLEGANIU WYKLUCZENIU
Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

§14.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.
2. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
3. Ewentualne spory wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad
miejscowo wihasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
4. Wymienione w umowie zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy, tj.:
1)  Zatacznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu Zaméwienia.
2) Zafacznik nr 2 do umowy - Specyfikacja przedmiotu Umowy z podaniem cen
jednostkowych.
3) Zatacznik nr 3 do umowy - Protokét odbioru.
4) Zafacznik nr 4 do umowy - Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiot zamdwienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest:
1.1. Dostawa licencji w formie subskrypcji przedstawionej w tabeli nr 1
1.2. Przedtuzenie wsparcia licencji dla urzadzen Veritas Appliance 5250 oraz 5240
przedstawionego w tabeli nr 2.

Tabelanr1
SKU Opis Produktu llos¢ od do
NETBACKUP ENTERPRISE XPLAT 1 FRONT END TB
ONPREMISE STANDARD SUBSCRIPTION + ESSENTIAL
32510-M5560 MAINTENANCE CONVERSION FROM PERPETUAL LICENSE 24 01.10.2024 | 30.09.2027
INITIAL 24MO CORPORATE
Tabela nr2
SKU Opis Produktu llos¢ od do
STANDARD 36 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP
29747-M1-35 APPLIANCE 5250 75TB 4 1GB ENET - 2 25-10GB ENET - 2 1 21.03.2025 | 31.12.2028

16GB FC HW ONLY STANDARD APPLIANCE KIT

NETBACKUP APPLIANCE 5250 75TB HW ONLY EXTENDED
32238-M0014 APPLIANCE SUPPORT RENEWAL 12MO 1 21.03.2025 | 31.12.2028

NETBACKUP APPLIANCE SOFTWARE 5250 1 TB ONPREMISE
29803-M0026 STANDARD SUBSCRIPTION + ESSENTIAL MAINTENANCE 75 21.03.2025 | 31.12.2028
LICENSE RENEWAL 24MO CORPORATE

NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTENDED APPLIANCE
24262-M0014 SUPPORT 27TB EXTENDED APPLIANCE SUPPORT SERVICE 1 01.10.2024 | 31.10.2025
RENEWAL 12MO

NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTENDED APPLIANCE
24269-M0014 SUPPORT 49TB STORAGE SHELF EXTENDED APPLIANCE 1 02.07.2025 | 31.10.2025
SUPPORT SERVICE RENEWAL 12MO

ESSENTIAL 24 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP
16521-M1-24 APPLIANCE 5240 27TB 4 1GB ETHERNET - 2 10GBT CU 1 01.10.2024 | 31.10.2025
ETHERNET STANDARD APPLIANCE

ESSENTIAL 24 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP
16476-M1-24 APPLIANCE 5240 49TB STORAGE SHELF APPLIANCE ! 01.10.2024 | 31.10.2025

2. Swiadczenie wsparcia technicznego przez Wykonawce.

2.1. Definicje:
2.1.1.Incydent Krytyczny - awaria powodujaca nieprawidtowe dziatanie powodujace brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub Sprzetu, podstawowe funkcje sa
niedostepne. Incydent krytyczny ma wysoki wptyw na zaktécenie dziatalnosci
biznesowej. Przykifad: system nie dziata i nie ma mozliwosci przetaczenia na wezet
Zapasowy.
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2.1.2.Incydent Niekrytyczny - awaria powodujaca nieprawidtowe dziatanie powodujace brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub Sprzetu, podstawowe funkcje sa
niedostepne lub mocno ograniczone. Incydent niekrytyczny ma minimalny wptyw (lub
brak wptywu) na zaktécenie dziatalnosci biznesowej. Przyktad: podstawowy wezet lub
cze$c systemu nie dziata, a funkcje zostaly przetagczone na wezet zapasowy, zaden
proces biznesowy nie zostat zaktécony.

2.1.3.Usterka - Nieprawidtlowe dziatanie powodujace ograniczenie korzystania z
Oprogramowania lub Sprzetu, podstawowe funkcje dziatajg prawidtowo lub sg w
nieznacznym stopniu ograniczone, funkcje dodatkowe s3 ograniczone lub
niedostepne. Usterka nie ma wplywu na zaktécenie dziatalnosci biznesowej. Przyktad:
niedostepnos$¢ dodatkowych funkgcji raportowych bez wptywu na dziatalno$¢
biznesowa.

2.1.4.Problem - Zidentyfikowane nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania lub Sprzetu,
ktére w chwili zgtoszenia nie powoduje incydentéw, ale w potencjalnie moze by¢ ich
przyczyna, zatem wymaga diagnozy lub dziatan proaktywnych. Przyktad: btedy lub
ostrzezenia w logach, ktére nie powodujg nieprawidtowej pracy podstawowych i
dodatkowych funkgji sprzetu i nie majg wptywu na dziatalnos¢ biznesowa.

2.1.5.Ustuga - Zamoéwienie dodatkowych ustug u Dostawcy w ramach oferowanego pakietu
osobodni w kazdym roku trwania wsparcia technicznego, ktére nie jest zaréwno
problemem jak i incydentem. Ustuga moze dotyczy¢ tylko elementéw wspieranego
Oprogramowania lub Sprzetu. Przykfad: konfiguracja polityk backupu dla nowego
systemu.

2.1.6.0bejscie - dziatanie organizacyjne lub techniczne, ktére tymczasowo usuwa skutki
zgtoszonego Incydentu lub je kompensuje z zachowaniem funkcjonalnosci.

2.2. Zamawiajacy wymaga nastepujacych ustug wsparcia technicznego $wiadczonego przez

Wykonawce:

2.2.1.Wsparcie techniczne realizowane przez inzynierow Wykonawcy w jezyku polskim dla
posiadanego sprzetu i oprogramowania Veritas, tj. dwdch urzadzen Veritas NetBackup
Appliance oraz aplikacji Veritas NetBackup.

2.2.2.Wsparciem Wykonawcy objety jest poprawnie dziatajacy system Veritas NetBackup
wraz z wszystkimi politykami backupu i replikacji. Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy
awarie lub problemy w dziataniu oprogramowania oraz urzadzen Veritas NetBackup,
ktore powodujg brak ochrony danych lub obnizenie jakosci ochrony danych (np.
spadek wydajnosci czy brak replikacji miedzy lokalizacjami).

2.2.3.Wsparcie techniczne sSwiadczone przez Wykonawce polega na rozwigzywaniu
zgtoszonych awarii i problemoéw, usunieciu skutkdéw awarii, przywréceniu petnej
sprawnosci rozwigzania i zdolnosci do skutecznej ochrony danych Zamawiajgcego.

2.2.4.Wsparcie techniczne Wykonawcy jest rozszerzeniem wsparcia producenta
wykupionego w ramach niniejszej umowy dla dostarczanego sprzetu oraz
komponentéw wchodzacych w sktad obecnego systemu ochrony danych . Jezeli jakies
urzadzenie bytoby End-Of-Support (EOS), to powyzej daty EOS nalezy zaoferowad
wytacznie rozszerzone wparcie serwisowe Wykonawcy bez pokrycia wsparciem
producenta. W przypadku wystgpienia awarii w okresie EOS Wykonawca, w ramach
wsparcia serwisowego, zobowigzany jest do przywrdcenia zdolnosci skutecznej
ochrony danych Zamawiajgcego m.in. poprzez zapewnienie rozwigzan zastepczych w
oparciu o sprzet oraz licencje Wykonawcy i Zamawiajacego.

Veritas Netbackup
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2.2.5.Wsparcie techniczne wymaga certyfikowanych inzynieréw Veritas NetBackup
(wymagane zataczenie certyfikatow do oferty):
2.2.5.1.Minimum jeden inzynier z certyfikatem Veritas Certified Professional (VCP) Data
Protection
2.2.5.2.Minimum dwéch inzynieréw z certyfikatem Veritas Certified Specialist (VCS) z
zakresu NetBackup 10.3.1 oraz NetBackup Appliances 5.3.1.

2.2.6.Wsparcie techniczne realizowane u Zamawiajagcego w miejscu instalacji urzadzen
systemu ochrony danych z czasem reakgji 6 godzin od czasu zgtoszenia dla incydentow
krytycznych i niekrytycznych. Dla usterki, problemu lub zadania ustugi wymaga sie
czasu reakcji w nastepnym dniu roboczym. Jako reakcje traktujemy podjecie dziatan
serwisowych. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, w celu
przyspieszenia usuniecia awarii lub rozwigzania problemu dopuszczalna jest
interwencja zdalna (narzedzia pracy zdalnej dostarcza Wykonawca).

2.2.7.Dodatkowo w przypadku wystapienia incydentu krytycznego Wykonawca
zobowigzany jest do jego usuniecia do konca nastepnego dnia roboczego. Za
usuniecie uwaza sie réwniez zastosowania obejscia.

2.2.8.Reprezentowanie Zamawiajgcego przed producentem sprzetu i oprogramowania w
sytuacji koniecznosci zgtoszenia problemu do producenta.

2.2.9.Aktualizacje oprogramowania Veritas NetBackup oraz firmware Veritas NetBackup
Appliacje maksymalnie jeden raz w roku.

2.2.10. Przyjmowanie zgtoszen w trybie 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu (dni robocze).

2.2.11. Przyjmowanie zgtoszen w trybie telefonicznym, mailowym oraz poprzez
dedykowany system klasy ITSM obstugiwany w przegladarce internetowej. System
obstugi zgtoszenn musi mie¢ mozliwos¢ przegladu historii zgtoszen, wgladu w aktualny
status, uzupetniania treSci zgtoszenia, dodawania komentarzy, monitoringu
parametrow SLA.

2.2.12. Wdrazanie tymczasowych rozwigzan zastepczych (obejs¢) w oparciu o sprzet i
licencje Wykonawcy w przypadku incydentéw krytycznych lub dlugotrwatych
modyfikacji oprogramowania przez producenta.

2.2.13. Dwéch (2) osobodni (2 x 8 godzin) dostepnosci inzyniera w kazdym roku trwania
wsparcia technicznego do wykorzystania na miejscu u Zamawiajacego na inne niz
serwisowe prace:

2.2.13.1.  Warsztaty techniczne realizowane na zyczenie Zamawiajacego.
2.2.13.2. Rozbudowe i modyfikacje konfiguracji srodowiska Veritas NetBackup.
2.2.13.3. Odtwarzanie i przywrdcenie utraconych danych.
2.2.13.4. Audyti przeglad systemu na zyczenie Zamawiajgcego.
2.2.13.5.  Pomoc przy biezacej administracji systemem Veritas NetBackup, ktéra nie
jest wynikiem zgtoszonego problemu lub awarii.
3. Okres wsparcia: od 01.10.2024 do 30.09.2027r.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 2 do umowy

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU UMOWY Z PODANIEM CEN JEDNOSTKOWYCH

Cena jedn. lloéé Wartos¢ Wartos¢
Lp. Nazwa netto (szt) netto VAT brutto
[z] ) [z] [z1]

Zakup licencji w formie subskrypcji wraz z
1. | wsparciem producenta do urzadzen Netbackup 1 23%

Appliance o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt.1 -2
) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez 1 239

" | Wykonawce o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt3. ?
Razem
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Veritas Netbackup
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Zatacznik nr 3 Protokot odbioru

Umowa Nr IT.243-....../2024

PROTOKOL ODBIORU - WZOR

W zwiazku z realizacja Umowy nr IT. 243-....../2024 r. z dnia ............. r. dla przedmiotu Umowy,
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatacznik 1 do umowy, na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie,

Komisjaw dniu........ccceevvvnininini w sktadzie:

B e
dokonata/nie dokonata* odbioru zgodnie z zapisami Umowy.

Komisja stwierdza, ze:

1. Kontrakty zostaty / nie zostaty dostarczone przez Wykonawce w ramach Umowy sa/nie sg*
zgodne z wymaganiami Umowy i Zamawiajacy zweryfikowat ich autentycznosc i stwierdzit,
ze spetniaja / nie spetniajg wymagania * Zamawiajgcego,

2. Wykonawca dostarczyt / nie dostarczyt* stosowne licencje wsparcia producenta.

Zamawiajacy odbiera / nie odbiera* przedmiot/u Umowy.
4. Niniejszy protokdt, po jego obustronnym podpisaniu, stanowi / nie stanowi* podstawe/y do
wystawienia faktury przez Wykonawce zgodnie z Umowa.

w

Uwagi Komisji:

Termin usuniecia uwag Komisji
Na tym protokot zakonczono.

Podpisy komisji:

>N =

*niepotrzebne skresli¢

Veritas Netbackup
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Zatacznik nr 4 do umowy
INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem, czyli podmiotem, ktéry decyduje jak i w jakim celu beda wykorzystywane Panstwa
dane osobowe, jest Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu 50-
316 przy ul. Bolestawa Prusa 75-79.

Kontakt do Administratora:

e-mail: biuro@mpk.wroc.pl

tel.: 71 32 50 800

fax: 7132 50802

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych : iod@mpk.wroc.pl

Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Paristwa dane osobowe w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (DZ. Urz. UE L 2016) w zwiazku z:

1. realizacji umowy (zaméwienia) w zakresie niezbednym do jej wykonania (podstawa z art. 6 ust.
1 lit b. RODO), przez okres wspotpracy;

2. dokonywania rozliczen realizacji umowy (zaméwienia) pomiedzy stronami, w tym realizacji
ptatnosci w zakresie niezbednym do wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit b. RODO),
przez okres wspotpracy;

3. realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji roszczen, w celu realizacji obowigzkow w zakresie
egzekucji z wierzytelnosci wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego (podstawa art. 6
ust. 1 lit. cRODO), przez 3 lata od ostatniego potracenia;

4. realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych
z ustawy o rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODQ), przez 5 lat od konca roku,
w ktérym nastapito zdarzenie;

5. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow podatkowych, w szczegdlnosci Ordynacji
podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy o podatku od
towaréw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c RODO), przez 5 lat od korica roku podatkowego;

Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe do chwili realizacji zadania, do ktérego dane
osobowe zostaty zebrane, a nastepnie przez okres, w ktdrym moga ujawnic sie lub zosta¢ zgtoszone
roszczenia Stron i 0s6b trzecich zwigzane z umowa (max 6 lat tyle wynosi okres przedawnienia
roszczen). Jedli chodzi o materiaty archiwalne, przez czas wynikajacy z przepiséw.

Przekazywanie danych innym podmiotom

Co do zasady pozyskane od Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim,
jednakze zgodnie z obowigzujgcym prawem Administrator moze przekazywa¢ dane podmiotom
przetwarzajgcym w zwiazku z realizacja ustug np. audytorom, dostawcom ustug IT, oraz podmiotom
uprawnionym do pozyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa.

Przystugujgce Panstwu uprawnienia:
1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

Veritas Netbackup
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3. prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywigzania sie z obowiazku wynikajagcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej;

4, prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

6. prawo do whniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa)

Umowa Nr IT.243-....../2024

Panstwa dane nie beda profilowane ani przekazywane do panstw trzecich.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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