znak pisma: DiT.26.ZP.19.14.2023.MB Warszawa, dnia 07.11.2023 r.

Informacja o zmianie terminu sktadania ofert
Wyjasnienia i zmiana tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie

przetargu nieograniczonego na ustuge asysty technicznej i konserwacji oraz rozwéj Systemu
iPFRON+ (nr postepowania ZP/19/23).

Zamawiajacy informuje, ze:

przedtuza termin sktadania ofert do dnia 27 listopada 2023 r. godz. 9:00 oraz
wyznacza termin otwarcia ofert na dzien 27 listopada 2023 r. godz. 10:00;

w przedmiotowym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienia tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia (dalej jako ,SWZ").

Ponizej Zamawiajgcy przekazuje pytania wraz z wyjasnieniami oraz zmianami tresci SWZ:

[Zmiana tresci SWZ]

1.

W Zataczniku nr 1 (Aplikacja) do Zatacznika nr 13 Opis sposobu przygotowania Prébki
dokonano zmiany w:

a) pkt I1.1.B lit. a) ppkt ii. tiret drugi:
Byto:
»® W polu Maksymalna stawka aplikacja musi pilnowac¢, aby nie byto mozliwym do
wpisania wartosci wyzszej niz w polu 3. Srednia stawka”

Poprawiona na:
,* W polu 3. Srednia stawka Aplikacja musi pilnowaé, aby nie byto mozliwym do
wpisania wartosci wyzszej niz w polu 4. Maksymalna stawka.”

b) pkt1l.1.B lit. e) (Kategoria 5. pn. ,, Inne koszty zwigzane z realizacjg projektu)
ppkt i. wykreslono , Koszty posrednie (tj. koszty administracyjne zwigzane z
projektem)”. Obecne brzmienie postanowienia:

»,€)  Kategoria 5. pn. , Inne koszty zwigzane z realizacjg projektu”,
i typy kosztéw przypisane do tej kategorii:
1. Koszty biezgce.
2. Koszty inwestycyjne.”

c) Pkt ll.1.B lit. f) (Kategoria 6. pn. , Koszty druku (powielenia), sktadu i
kolportazu”) ppkt i. oraz ii. Obecne brzmienie postanowienia:

,f) Kategoria 6. pn. , Koszty druku (powielenia), sktadu i kolportazu”
i. Wydawnictwo nr 1 pn. ,,NAZWA”, rodzaje kosztéw mogg by¢ przypisane
do typu kosztu:
1. Koszty biezgce.
2. Koszty inwestycyjne.”



d)

ii. UWAGA WYJATEK! W kategorii 6 kosztu, aplikacja musi pozwoli¢ na
dodanie wielu pozycji w rodzaju: Wydawnictwa, ktéremu zostanie
nadana przez uzytkownika nazwa. W kazdym Wydawnictwie zawierac
sie bedzie ten sam zestaw danych do uzupetnienia. Do kazdego typu
kosztu w danym Wydawnictwie musi by¢ mozliwe dodanie wielu pozycji
kosztowych. Pole: Suma kosztéw RAZEM.

Pkt I1.1.C dokonat zmiany numeracji.

Zamawiajgcy dla utatwienia przekazuje zmodyfikowany Zatacznik nr 1 do (Aplikacja) do

Zatgcznika nr 13 Opis sposobu przygotowania Proébki.

2. W zaktadce ,Wymagania” Zatacznika nr 2 (Zestawienie wymogow funkcjonalnych i

pozafunkcjonalnych Aplikacji) do Zatacznika nr 13 Opis sposobu przygotowania Prébki

zmieniono:

1)

2)

3)

pozycje 4E (Identyfikator 1.1.):

Byto:

,Kazdy koszt powinien by¢ przyporzagdkowany do wiasciwej kategorii i typu
kosztu”

Poprawiono na:

,Kazdy rodzaj kosztu powinien by¢ przyporzgdkowany do wtasciwej kategorii i
typu kosztu”

pozycje 5E (Identyfikator 1.1.1.) w nastepujgcy sposoéb:

Byto:

,Kategoria kosztéw nr 1.

Rodzaje kosztoéw osobowe personelu merytorycznego podzielony na rodzaje
kosztow: koszt biezacy, trener pracy i (wartos¢ pracy wolontariuszy). Kazdy
rodzaj kosztéw powinien byé osobno sumowany do fgcznej wartosci danej
kategorii kosztéw. Do kazdego rodzaju kosztéw mozliwe dodanie N liczby
dowolnych kosztow.”

Poprawiono na:

,Kategoria kosztéw nr 1.

Rodzaje kosztéw osobowe personelu merytorycznego podzielone na typy
kosztow: koszt biezgcy, trener pracy i wartos¢ pracy wolontariuszy. Kazdy rodzaj
i typ kosztéw powinien by¢ osobno sumowany. tgczna warto$é kategorii
kosztéw stanowi sume wszystkich przypisanych do niej kosztéw. Do kazdego
rodzaju kosztow mozliwe dodanie N liczby dowolnych kosztow.”

pozycje E6 (Identyfikator 1.1.2.) w nastepujacy sposéb:

Byto:

,Kategoria kosztéw nr 2.

Rodzaje kosztéw zwigzane z udziatem uczestnikdw projektu to: koszt biezgce,
staze zawodowe, ogdlnodostepne szkolenia zawodowe realizowane przez firmy
zewnetrzne (w ktérych beneficjent ostateczny projektu jest jedng z wielu osob
w grupie uczestnikow szkolenia) i koszty inwestycyjne. Kazdy rodzaj kosztéw
powinien by¢ osobno sumowany do fgcznej wartosci danej kategorii kosztow.
Do kazdego rodzaju kosztéw mozliwe dodanie N liczby dowolnych kosztéw.”



4)

5)

6)

Poprawiono na:

,Kategoria kosztéw nr 2.

Typy kosztdéw zwigzane z udziatem uczestnikow projektu to: koszty biezgce,
staze zawodowe, ogélnodostepne szkolenia zawodowe realizowane przez firmy
zewnetrzne (w ktérych beneficjent ostateczny projektu jest jedng z wielu oséb
w grupie uczestnikdw szkolenia) i koszty inwestycyjne. Kazdy rodzaj i typ
kosztéw powinien by¢ osobno sumowany. tgczna wartos¢ kategorii kosztéw
stanowi sume wszystkich przypisanych do niej kosztéow. Do kazdego rodzaju
kosztéw mozliwe jest dodanie N liczby dowolnych kosztéw.”

pozycje E7 (ldentyfikator 1.1.3.) w nastepujacy sposéb:

Byto:

,Kategoria kosztéw nr 3.

Rodzaj kosztu: koszty biezgce.

Do kazdego rodzaju kosztéw mozliwe dodanie N liczby dowolnych kosztéw.”
Poprawiono na:

,Kategoria kosztéw nr 3.

Typ kosztu: koszty biezgce.

Kazdy rodzaj i typ powinien byé osobno sumowany. tgczna warto$é kategorii i
kosztéw stanowi sume wszystkich przypisanych do niej kosztow.

Do kazdego rodzaju kosztéw mozliwe jest dodanie N liczby dowolnych
kosztow.”

pozycje E8 (Identyfikator 1.1.4.) w nastepujacy sposdb:

Byto:

,Kategoria kosztéw nr 4.

Rodzaj kosztow: koszty biezgce i koszty inwestycyjne.

Kazdy rodzaj kosztdw powinien by¢ osobno sumowany do tgcznej wartosci
danej kategorii kosztéw. Do kazdego rodzaju kosztdw mozliwe dodanie N liczby
dowolnych kosztéw.”

Poprawiono na:

,Kategoria kosztéw nr 4.

Typy kosztéw: koszty biezgce i koszty inwestycyjne.

Kazdy rodzaj i typ kosztéw powinien byé osobno sumowany. tgczna wartosc
kategorii kosztow stanowi sume wszystkich przypisanych do niej kosztow.
Do kazdego rodzaju kosztéw mozliwe jest dodanie N liczby dowolnych
kosztow.”

pozycje E9 (ldentyfikator 1.1.5.) w nastepujacy sposoéb:

Byto:

,Kategoria kosztow nr 5.

Rodzaj kosztow: koszty biezgce i koszty inwestycyjne.

Kazdy rodzaj kosztéw powinien by¢ osobno sumowany do facznej wartosci
danej kategorii kosztow. Do kazdego rodzaju kosztéw mozliwe dodanie N liczby
dowolnych kosztow.”

Poprawiono na:

,Kategoria kosztéw nr 5.

Typy kosztéw: koszty biezgce i koszty inwestycyjne.



7)

8)

Kazdy rodzaj i typ kosztéw powinien by¢ osobno sumowany. tgczna wartosc
kategorii kosztow stanowi sume wszystkich przypisanych do niej kosztéw.

Do kazdego rodzaju kosztow mozliwe jest dodanie N liczby dowolnych
kosztow.”

pozycje 10E (ldentyfikator 1.1.6.):

Byto:

,Kategoria kosztéw nr 6.

Rodzaj kosztow: wydawnictwa i tym podobne koszty, jezeli w projekcie
zgtoszonych jest wiecej wydawnictw.

W kazdym wydawnictwie powinien by¢ mozliwy podziat na rodzaje kosztéw i
powinien by¢ osobno sumowany do fgcznej wartosci danej kategorii kosztow.
Do kazdego rodzaju kosztéw mozliwe dodanie N liczby dowolnych kosztéw.”
Poprawiono na:

,Kategoria kosztow nr 6.

Rodzaj kosztow: nazwa wydawnictwa.

Typy kosztéw: koszty biezgce i koszty inwestycyjne.

W kazdym wydawnictwie powinien by¢ mozliwy podziat na typy kosztéw i
powinien by¢ osobno sumowany do fgcznej wartosci danej kategorii kosztow.
Do kazdego rodzaju kosztow mozliwe jest dodanie N liczby dowolnych
kosztéw.”

Pozycje 13E (ldentyfikator 1.1.8.):

Byto:

,Podstawa kalkulacji — pozycja opisowa dla kategorii kosztéw 3., 4., 5. i 6.
Podstawa kalkulacji kosztow wynagrodzenia — pozycja dla kategorii kosztow 2.
Wartos¢ razem dla poszczegdlnego kosztu w danej kategorii obliczana jest na
podstawie danych z pktow a,b i ¢ ponizej. Aplikacja powinna wyliczy¢ wartos¢
kosztu z danej pozycji kosztowej:

a) Liczba miesiecy zatrudnienia w projekcie

b) Liczba etatéw / Liczba godzin

c) Srednia stawka

d) Maksymalna stawka

a) Forma zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenie, umowa o dzieto,
samozatrudnienie, delegacja sedziowska)”

Poprawiono na:

,Podstawa kalkulacji — pozycja opisowa dla kategorii kosztéw 2., 3., 4.,5.i6.
Podstawa kalkulacji kosztéw wynagrodzenia — pozycja dla kategorii kosztéw 1.
Wartosc razem dla poszczegdlnego kosztu w danej kategorii obliczana jest na
podstawie danych z pktow a, b i c ponizej. Aplikacja powinna wyliczy¢ wartosé
kosztu z danej pozycji kosztowej:

a) Liczba miesiecy zatrudnienia w projekcie

b) Liczba etatéw / Liczba godzin

c) Srednia stawka

d) Maksymalna stawka

e) Forma zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenie, umowa o dzieto,
samozatrudnienie, delegacja sedziowska)”

9) pozycje 26E (Identyfikator 3.5.):



Byto:

,Kwota dofinasowania wyrazona w zt (ztotych polskich) w tym:

1) Koszty biezgce (w zt)

2) Koszty inwestycyjne (w zi)

Wartos$¢ obliczana automatycznie na podstawie pozycji uzupetnionych w
danych kategoriach kosztowych, jako réznica: tagczna wysokosé kosztéw
kwalifikowalnych (w zt) i Suma wktadéw.

Aplikacja musi weryfikowac, czy:

e wartos¢ wprowadzona w polu ,Koszty inwestycyjne” nie jest wyzsza niz suma
wszystkich pozycji w budzecie wskazanych w typie kosztu: ,Koszty
inwestycyjne”

e suma wartosci w polach: Koszty biezgce (w zt) i Koszty inwestycyjne (w zt) nie
jest inna niz wartos¢ w polu Wnioskowana kwota dofinansowania ze $rodkdow
PFRON (w zt).”

Poprawiono na:

,Kwota dofinasowania wyrazona w zt (ztotych polskich) w tym:

1) Koszty biezgce (w zt)

2) Koszty inwestycyjne (w zt)

Wartos¢ obliczana automatycznie na podstawie pozycji uzupetnionych w
danych kategoriach kosztowych, jako réznica: tgczna wysokos$é kosztow
kwalifikowalnych (w zt) i Suma wktadéw (w zt).

Aplikacja musi weryfikowag, czy:

e wartos¢ wprowadzona w polu ,Koszty inwestycyjne” nie jest wyzsza niz suma
wszystkich pozycji w budzecie wskazanych w typie kosztu: ,Koszty
inwestycyjne”

e suma wartosci w polach: Koszty biezgce (w zt) i Koszty inwestycyjne (w zt) nie
jest inna niz wartos¢ w polu Wnioskowana kwota dofinansowania ze $rodkow
PFRON (w zt).”

3. W zaktadce ,,Dane do uzupetnienia” Zatacznika nr 2 (Zestawienie wymogoéw
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Aplikacji) do Zatacznika nr 13 Opis sposobu
przygotowania Prébki zmieniono pozycje 186A:

Byto:

,Typ kosztu: Wydawnictwo”
Poprawiono na:

,Nazwa/rodzaj kosztu: Wydawnictwo”.

W zwigzku ze zmiang punktacji w kryterium ,,Probka” zmodyfikowano Zatacznik nr 3 (8C. Zat.
nr 3 Szczegétowa ocena Probki) do Zatacznika nr 13 Opis sposobu przygotowania Probki.
Zmodyfikowany plik stanowi zatacznik do niniejszego pisma (nazwa pliku ,,8C. Zat. Nr 3
Szczegotowa ocena Probki_zmodyfikowany”).

[SWZ]

4. W pkt 6.10 Rozdziatu 6 SWZ dodano dwa terminy wizji lokalnej> ponizej zmieniona
tre$¢ przedmiotowego postanowienia SWZ:



7.
21.2

,6.10. Zgodnie z art. 131 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje, z uwagi na
specyfike zamdwienia, obowigzek przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej
Systemu oraz sprawdzenia przez niego dokumentdéw niezbednych do realizacji
zamoéwienia (tj. dokumentacji Systemu opisanej w pkt 6.12 ponizej oraz kodow
zrédtowych Systemu). Wizja lokalna oraz sprawdzenie dokumentéw niezbednych do
realizacji zamdwienia jest mozliwe w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy al.
Jerozolimskie 96 (budynek Equator Il, pietro 12), w dniach:

6.10.1. 6 pazdziernika 2023 r. w godzinach 09:00 — 15:00,
6.10.2. 10 pazdziernika 2023 r. w godzinach 09:00 — 15:00,
6.10.3. 16 pazdziernika 2023 r. w godzinach 09:00 — 15:00,
6.10.4. 23 pazdziernika 2023 r. w godzinach 09:00 — 15:00,
6.10.5. 30 pazdziernika 2023 r. w godzinach 09:00 — 15:00,
6.10.6. 6 listopada 2023 r. w godzinach 09:00 — 15:00,
6.10.6A. 9 listopada 2023 r. w godzinach 09:00 — 15:00,
6.10.6B. 16 listopada 2023 r. w godzinach 09:00 - 15:00,
6.10.6C. 21 listopada 2023 r. w godzinach 09:00 — 15:00.”

Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ Zatgcznika nr 15 do SWZ (Wniosek o udziat w wizji
lokalnej i sprawdzeniu dokumentéw niezbednych do realizacji zamdéwienia) poprzez
dodanie dodatkowego terminu. Pozostata tresc zatacznika pozostaje bez zmian.
Zmodyfikowany Zatacznik nr 15 do SWZ stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

W pkt 7.1.4.2 Rozdziatu 7 SWZ w Uwagach dodano drugi tiret o tresci:

»® W celu wykazania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 7.1.4.2
SWZ Wykonawca moze dysponowaé¢ dwoma zastepcami kierownika, jednym
posiadajgcym wiedze z zakresu zarzgdzania projektami potwierdzang aktualnym
certyfikatem Prince2 na poziomie co najmniej Foundation lub rwnowaznym oraz
jednym posiadajgcym wiedze z zakresu prowadzenia projektéw metodyka zwinng
potwierdzong aktualnym certyfikatem (np. Scrum, Agile), pod warunkiem, ze obaj
zastepcy kierownika bedg spetniali pozostate wymagania okreslone w lit. a), lit. b) i lit. c)
pkt 7.1.4.2 SWZ. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest w zaftgczniku nr 12
SWZ powieli¢ Tabele nr 2.”

pkt 21.2 i pkt 21.3 Rozdziatu 21 SWZ otrzymat ponizsze brzmienie:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi

kryteriami i ich wagg:

l.Lp. | Kryterium Waga = punkty
1. Cena oferty ,,C” 50% = 50 pkt
1.1. | Cena za $wiadczenie ATiK-u i Instruktaz ,,CA” 25% = 25 pkt




l.Lp. | Kryterium Waga = punkty

1.2. | Cena za Rozwdj,CR” 25% = 25 pkt
2. Dodatkowe doswiadczenie Personelu Kluczowego ,,D”, w 11% =11 pkt
tym:

2.1. | podkryterium — dodatkowe doswiadczenie analitykow ,, DA” 3% =3 pkt

2.2. | podkryterium — dodatkowe doswiadczenie gtéwnego 2% =2 pkt
analityka ,,DGA”

2.3. | podkryterium: dodatkowe doswiadczenie programistéow ,DP” | 6% = 6 pkt

3. Aspekt spoteczny — zatrudnienie osob niepetnosprawnych do | 4% = 4 pkt
wykonywania czynnosci w ramach realizacji zamoéwienia ,AS”

4, Préobka ,P” 35% = 35 pkt

4.1. | Zapewnienie realizacji w aplikacji wszystkich wymagan 27%= 27 pkt
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych ,,R”

4.2. | Zapewnienie zgodnosci aplikacji z WCAG 2.1, W” 8% = 8 pkt

Zamawiajgcy przy ocenie ofert bedzie kierowat sie zasada: 1% = 1 punkt.

21.3. Kryterium — Cena oferty ,,C” - waga 50% (50% = 50 punktow).

Wykonawca w ramach niniejszego kryterium moze otrzymaé maksymalnie 50 punktow.
Punkty w ramach niniejszego kryterium zostang przyznane na podstawie podkryteriow
okreslonych w punktach 21.3.1 — 21.3.2 ponizej. Zamawiajgcy przyzna wedtug wzoru:

C=CA+CR
gdzie:

e CA — punkty przyznane ofercie Wykonawcy w ramach podkryterium ,,Cena za
Swiadczenie ATiK-u i Instruktazu”,

e CR - punkty przyznane ofercie Wykonawcy w ramach podkryterium ,,Cena za
Rozwoju”.

21.3.1. Podkryterium — cena za swiadczenie ATiK-u i Instruktazu — waga 25% (25% = 25
punktow)



21.3.2.

Wykonawca w ramach niniejszego podkryterium moze otrzymaé maksymalnie 25
punktéw. Punkty zostang przyznane na podstawie tgcznej ceny brutto wskazanej w
pozycji 1e oraz pozycji 5e Tabeli nr 1 Formularza Oferty za swiadczenie ATiK przez
maksymalny okres 48 miesiecy (w tym 24 miesiecy w ramach zamdwienia
gwarantowanego oraz maksymalnie 24 miesigce w ramach Opcji) oraz pozycji 3e za
zrealizowanie Instruktazu, o ktérym mowa w pkt 5 OPZ. Zamawiajgcy przyzna 25
punktéw ofercie o najnizszej tgcznej cenie brutto sposrdd wszystkich ofert
podlegajgcych ocenie, a kazdej nastepnej przyporzadkuje liczba punktéw
proporcjonalnie mniejszg, wedtug wzoru:

CA =CAn/CAox 25
gdzie:

CAn — najnizsza faczna cena brutto za swiadczenie ATiK-u ramach zamdwienia
gwarantowanego oraz $wiadczenie ATiK w ramach Opcji Swiadczenie ATiK-u, a takze
Instruktazu dla pracownikéw infolinii sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu;

CAo —faczna cena brutto za $wiadczenie ATiK-u ramach zamdwienia
gwarantowanego oraz swiadczenie ATiK w ramach Opcji swiadczenie ATiK-u, a takze
Instruktazu dla pracownikéw infolinii badanej oferty.

Podkryterium — Cena za Rozwoéj ,,CR”— waga 25% (25% = 25 punktow).

Wykonawca w ramach niniejszego podkryterium moze otrzymaé¢ maksymalnie 25
punktéw. Punkty zostang przyznane na podstawie tgcznej ceny brutto wskazanej w
pozycji 3e oraz pozycji 6e Tabeli nr 1 Formularza Oferty za $wiadczenie Rozwoju w
ramach maksymalnego limitu 120 000 Roboczogodzin (w tym 60 000 Roboczogodzin
w ramach zamoéwienia gwarantowanego i maksymalnie 60 000 Roboczogodzin w
ramach Opcji). Zamawiajacy przyzna 25 punktow ofercie o najnizszej tacznej cenie
brutto sposréd wszystkich ofert podlegajgcych ocenie, a kazdej nastepnej
przyporzadkuje liczba punktédw proporcjonalnie mniejszg, wedtug wzoru:

CR=CRn/CRox 25
gdzie:

CRn — najnizsza tgczna cena brutto za Rozwéj w ramach maksymalnego limitu 120000
Roboczogodzin (w tym 60 000 Roboczogodzin w ramach zamdéwienia
gwarantowanego i maksymalnie 60 000 Roboczogodzin w ramach Opcji) sposréd
ofert niepodlegajacych odrzuceniu;

CRo —faczna cena brutto za Rozwdéj w ramach maksymalnego limitu 120 000
Roboczogodzin (w tym 60 000 Roboczogodzin w ramach zamdéwienia
gwarantowanego i maksymalnie 60 000 Roboczogodzin w ramach Opcji) badanej
oferty.



8. Pkt 21.6 Rozdziatu 21 SWZ otrzymuje ponizsze brzmienie:
21.6. Kryterium — Prébka ,,P” - waga 35% (35% = 35 punktow).

W ramach kryterium oceny ofert ,,Prébka” Zamawiajacy dokona oceny jakosci
wykonania zgodnie z wymogami okres$lonymi w SWZ, w tym Zataczniku nr 13 do SWz
(Opis sposobu przygotowania Prébki) wraz z zatacznikami, tj. Aplikacji.
Punkty w niniejszym kryterium zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 35
punktow. Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 35 punktéw.
Ocenie podlegac bedg nastepujgce elementy tzw. podkryteria:

Lp. Podkryterium Waga Liczba punktow

1. Zapewnienie realizacji w aplikacji wszystkich 27% 27 pkt

wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych ,R”
2. Zapewnienie zgodnosci aplikacji z WCAG 2.1 ,,W” 8% 8 pkt
SUMA: 35% 35 pkt

Szczegdtowe zasady punktacji oferty w ramach poszczegdlnych podkryteriéw oceny
ofert okresla Zatgcznik nr 3 do Opisu sposobu przygotowania Prébki (Szczegétowa
Ocena Prébki).

taczna liczba punktéw jaka uzyska Wykonawca w ramach tego kryterium oceny ofert
stanowic¢ bedzie sume punktow uzyskanych w ramach kazdego podkryterium:

Po=R+W

i obliczana bedzie wedtug nastepujgcego wzoru:

P = Po/Pno x 35 pkt

gdzie:

Po — oznacza ilo$¢ punktéw przyznanych badanej Prébce

Pno - oznacza ilos¢ punktéw najwyzej ocenionej Prébki sposréd ofert niepodlegajacych
odrzuceniu.

Celem usuniecia watpliwosci Zamawiajgcy wskazuje, ze:
21.6.1. Zamawiajgcy nie przewiduje prezentacji Probki;

21.6.2. w mysl art. 107 ust. 3 i 4 ustawy Pzp:

21.6.2.1. jezeli Wykonawca nie ztozy Prébki lub Préobka bedzie niekompletna,
Zamawiajgcy nie bedzie wzywad do jej ztozenia lub uzupetnienia w
wyznaczonym terminie, w takim przypadku Wykonawca otrzyma 0
punktéw w kryterium oceny ofert ,,Prébka”;

21.6.2.2. Probka bedzie niekompletna w szczegdlnosci, jezeli Wykonawca nie ztozy
w sposob przewidziany w SWZ ktéregokolwiek elementu Prébki, np.
dokumentac;ji Aplikacji, Aplikacji lub ich poszczegdlnych czesci. Wykonawca
przyjmuje do swiadomosci, ze Prébka sktadana jest zaréwno z




wykorzystaniem Platformy Zakupowej (dokumentacja Prébki) jak i poza
Platformg Zakupowg (Aplikacja), zgodnie z Rozdziatem 18 SWZ;

21.6.2.3. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczgcych Prébki.
[Zmiany PPU]

9. w paragrafie 3 PPU zmieniono ust. 10:

Byto:

,10. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie
obowigzywania Umowy oraz gwarancji Zamawiajgcy upowazniony jest do
wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez Zamawiajgcego osoby
trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz Produktach zrealizowanych przez
Wykonawce.”

Poprawiono na:

,10. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie
obowigzywania Umowy oraz gwarancji Zamawiajgcy upowazniony jest do
wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez Zamawiajgcego osoby
trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz Produktach zrealizowanych przez
Wykonawce. O wprowadzonych zmianach w Systemie oraz Produktach
Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie Wykonawce.”

10. W paragrafie 3 PPU zmieniono ust. 11:

Byto:

"11. Dokonywanie przez Zamawiajgcego samodzielnych dziatan dotyczgcych Produktow,
a takze ingerencji lub zmian w Produktach, w szczegdlnosci poprzez
modyfikowanie Produktdw, nie wptywa na zakres uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy oraz gwarancji i rekojmi w odniesieniu do Produktow,
ktdre zostaty dostarczone przez Wykonawce, w szczegdlnosci takie dziatania
Zamawiajgcego nie powodujg wygasniecia uprawnien z tytutu gwarancji lub
rekojmi ani innych zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.”

Poprawiono na:

,11. Dokonywanie przez Zamawiajgcego samodzielnych dziatan dotyczacych Produktow,
a takze ingerencji lub zmian w Produktach w okresie trwania Umowy oraz
gwarancji, w szczegélnosci poprzez modyfikowanie Produktdw, nie wptywa na
zakres uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi w
odniesieniu do Produktdw, ktére zostaty dostarczone przez Wykonawce, w
szczegolnosci takie dziatania Zamawiajacego nie powodujg wygasniecia uprawnien
z tytutu gwarancji lub rekojmi ani innych zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z
Umowy, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli wada Produktu wynika z
dziatania Zamawiajgcego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca nie
jest zobowigzany do jej usuniecia. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest do wskazania Zamawiajgcemu elementu Produktu, ktéry powoduje wade. W
przypadku sporu co do przyczyny zakresu wady oraz jej pochodzenia
postanowienia § 2 ust. 6 stosuje sie odpowiednio z zastrzezeniem, ze Strony
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11.

12.

13.

14.

zgodnie powotajg eksperta, a koszty jego wynagrodzenia poniesie strona ktoéra
spowodowata Wade.”

W paragrafie 8 PPU po ust. 28 dodano ust. 29 i 30 w ponizszym brzmieniu:

»29. W przypadku, gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji przewidziane w
ust. 19 pkt 19.6 niniejszego paragrafu okazato sie bezskuteczne lub niewazne, a
Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla
Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

30. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia
licencji z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki
udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujgce Wykonawcy
oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym
celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 60 (stownie: sze$¢dziesigt) dni.
Wezwanie musi byé wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez
Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1
(stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.”

W paragrafie 11 ust. 7 PPU:

Byto:

,7. Naliczenie zastrzezonych Umowag kar umownych nie wytgcza mozliwosci

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody

poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg
naliczenia danej kary.”

Poprawiono na:

" 7. Naliczenie zastrzezonych Umowag kar umownych nie wyfgcza mozliwosci

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych zgodnie z ust. 16 Umowy.”

W paragrafie 11 PPU dodano ust. 16 o tresci:

,16. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

przekraczajacego wysokosé naliczonych kar umownych, z ograniczeniem, ze catkowita

odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z Umowy ogranicza sie do

rownowartosci 100% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w paragrafie 9 ust. 1

Umowy i nie obejmuje utraconych korzysci Zamawiajgcego.”

W paragrafie 12 ust. 12 PPU:

Byto:

"12. Wykonawca zrzeka sie wszelkich roszczern wobec Zamawiajgcego, jakie moga

powstaé w zwigzku z wypowiedzeniem/odstgpieniem lub czesciowym wypowiedzeniem

/odstgpieniem od Umowy, w tym uprawnien do zgdania od Zamawiajgcego zwrotu

wydatkéw poniesionych w celu nalezytego jej wykonania oraz uprawnien do zadania

naprawienia szkody, gdyby na skutek wypowiedzenia/odstgpienia albo czesciowego
wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy powstata szkoda, za ktérg Zamawiajgcy mogt
ponosi¢ odpowiedzialnos¢”

Poprawiono na:
11



15.

16.

17.

,12. Jezeli na skutek wypowiedzenia/odstgpienia lub czesciowego wypowiedzenia
/odstgpienia od Umowy, Wykonawca poniesie szkode za ktéra odpowiedzialnos$¢ ponosi
Zamawiajgcy, uprawnienie do zgdania jej naprawienia ograniczone jest do szkody
rzeczywistej.”

w paragrafie 14 PPU zmieniono ust. 15 pkt 15.5:

Byto:

,15.5. na skutek dokonanych Waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy nie moze jednak
przekroczy¢ 120% pierwotnego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1 pkt 1.1. Umowy.”

Poprawiono na:

,»,15.5. na skutek dokonanych Waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy nie moze jednak
przekroczy¢ 120% pierwotnego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1 Umowy.”

W paragrafie 1 ust. 3 PPU poprawiono numeracje. Pozostate zapisy tego ustepu

pozostajg bez zmian. Ponizej obecne brzmienie tego postanowienia:

3. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie takze:

3.1. przygotowac do $wiadczenia Przedmiotu Umowy;

3.2.  udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi na prace i Produkty na warunkach
szczegotowo opisanych w Paragrafie 3 Umowy;

3.3.  przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do
wytworzonych lub dostarczonych podczas realizacji Umowy Utwordéw na
warunkach i zasadach opisanych szczegdétowo w Paragrafie 8 Umowy;

3.4. zapewni¢ Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z Utwordw, na warunkach i
zasadach opisanych szczegétowo w Paragrafie 8 Umowy.”

W paragrafie 9 zmodyfikowano ust. 16:

Byto:

,16. Zaptata wynagrodzenia nastgpi wytgcznie w ztotych polskich przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ...... w terminie 21 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z
Protokotem Odbioru/Protokotami Odbioru, o ktérych mowa w niniejszym
Paragrafie (faktura powinna zawieraé wszystkie elementy wymagane w tym
zakresie przez obowigzujace przepisy prawa oraz prawidtowe dane). Jezeli
zdarzenia te wystgpia niejednoczesnie termin ptatnosci liczony bedzie od zdarzenia
pozniejszego.”

Poprawiono na:

,16. Zaptata wynagrodzenia nastgpi wytgcznie w ztotych polskich przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ...... w terminie 21 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT (faktura
powinna zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w tym zakresie przez
obowigzujgce przepisy prawa oraz prawidtowe dane). Podstawg do wystawienia
faktury jest Protokét Odbioru/Protokoty Odbioru, o ktérych mowa w niniejszym
Paragrafie.”
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18.

19.

20.

21.

22.

W paragrafie 12 ust. 1 pkt 1.2.4 PPU:

Byto:

" 1.2.4. gdy suma kar umownych, o ktérych mowa w Paragrafie 11 ust. 9 —ust. 11 oraz
ust. 11 pkt 11.3 — pkt 11.22 Umowy przekroczy 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w Paragrafie 9 ust. 1.1 Umowy (facznie);”

Poprawiono na:

»,1.2.4 gdy suma kar umownych, o ktédrych mowa w Paragrafie 11 ust. 9 —ust. 11 oraz
ust. 11 pkt 11.3 — pkt 11.22 Umowy przekroczy 20% wynagrodzenia brutto okreslonego
w Paragrafie 9 ust. 1.1 Umowy (tacznie);”

W Paragrafie 12 ust. 1 pkt 1.2.5 PPU:

Byto:

,1.2.5 zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy;”

Poprawiono na:

»1.2.5. zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, przy czym prawo do odstgpienia moze zosta¢ wykonane, jezeli
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zaniechania tego naruszenia i usuniecia jego
skutkéw, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 2 Dni Robocze,
a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat tego naruszenia, ani nie usunat
jego skutkéw”.

W paragrafie 12 ust. 12 PPU:

Byto:

W paragrafie 3 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 2
do Umowy dalej jako ,,UPDO”) dokonano modyfikacji ust. 6.

Byto:

,6. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Administratora o kazdym naruszeniu lub
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zwanym dalej , Incydentem”,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia Incydentu.”
Poprawiono na:

,6. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Administratora o kazdym naruszeniu lub
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zwanym dalej ,,Incydentem”,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od wystgpienia Incydentu.”

W paragrafie 4 UPDO dodano ustep 5 i 6 o ponizszej tresci:

,5. Administrator wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych
przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacjag Umowy Microsoft
Products and Services Agreement jakg zawart Podmiot Przetwarzajgcy w ramach ustug
0365, z ktorych na co dzien korzysta Podmiot Przetwarzajgcy. Tym samym o ile dotyczy
Administrator uzyska wszelkie wymagane zgody oséb trzecich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony danych. Dane osobowe
bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa
trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule

umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg
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pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST). W powyzszym przypadku
kara wskazana w par. 5 ust. 7 pkt. 4) nie bedzie miata zastosowania.
6. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspétpracujace z Wykonawca na
podstawie umoéw cywilno-prawnych nie stanowig dalszych przetwarzajgcych w
rozumieniu Umowy.”

23. w Rozdziale 17 SWZ poprawiono pkt 17.1:

Byto:

,17.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert (przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w
ktérym uptywa termin sktadania ofert), do dnia 13.02.2024 r.”
Poprawiono na:
»17.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert (przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w
ktérym uptywa termin sktadania ofert), do dnia 24.02.2024 r.”

24. w Rozdziale 20 SWZ poprawiono pkt 20.1:
Byto:
,20.1. W terminie do dnia 16.11.2023 r. do godz. 9:00:

20.1.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem
Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron i pod nazwg postepowania dostepna
w tytule SWZ;

20.1.2. Prébke w postaci Aplikacji, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 13 do SWZ, nalezy
ztozy¢ na zasadach opisanych w punkcie 18.3.2 i1 18.6 SWZ.”

Poprawiono na:

,20.1. W terminie do dnia 27.11.2023 r. do godz. 9:00:

20.1.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem
Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron i pod nazwg postepowania dostepna
w tytule SWzZ;

20.1.2. Prébke w postaci Aplikacji, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 13 do SWZ, nalezy
ztozy¢ na zasadach opisanych w punkcie 18.3.2 i 18.6 SWZ.”

25. w Rozdziale 20 SWZ poprawiono pkt 20.7;
Byto:
,20.7. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16.11.2023 r. o godz. 10:00. Zamawiajacy nie
przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.”
Poprawiono na:
,20.7. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.11.2023 r. o godz. 10:00. Zamawiajacy nie
przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.”

[Wyjasnienia tresci SWZ]

Pytanie nr 1:

W zatgczniku: ,,8. Zat. nr 13 do SWZ _Opis_sposobu przygotowania Probki” Zamawiajacy
definiuje sposdb przygotowania prébki w pkt 2.5:
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»Aplikacja musi zosta¢ zbudowana w oparciu o technologie Java, z wykorzystaniem srodowiska
uruchomieniowego Temurin oraz wykorzystywac serwer aplikacyjny Nginx, baze danych
PostgreSQL, narzedzie SSO - Keycloack oraz system operacyjny Ubuntu. Powyzszy wymag jest
wprowadzony z uwagi na to, ze System iPFRON+ zbudowany jest z wykorzystaniem wyzej
wskazanych technologii.” W zatgczniku ,,8C. Zat. nr 3 Szczegdtowa ocena Prébki” Zamawiajgcy
przyznaje punkty m. in. za ponizsze wymagania niefunkcjonalne:

28 5.1. Pozafunkcjonalne System Operacyjny 1

29 5.2. Pozafunkcjonalne Serwer HTTP 1

30 5.3. Pozafunkcjonalne Srodowisko 1
uruchomieniowe Java

31 5.4, Pozafunkcjonalne Komponent SSO 1

32 5.5. Pozafunkcjonalne Baza danych 1

Jesli Zamawiajgcy wskazat w pkt 2.5 (8. Zat. nr 13 do SWZ _Opis_sposobu przygotowania
Probki), ze aplikacja musi by¢ wykonana w okreslonych technologiach i dziata¢ w okreslonym
Srodowisku to przyznawanie punktdow za wymagania, ktére muszg by¢ z definicji spetnione jest
niewymierne bezzasadnie zawyza wage probki przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy moze dokonac uporzgdkowania wymagan/kryteriow
oceny w tym zakresie i usung¢ ww. kryteria oceny oraz zmienié¢ kryterium wagowe préobki na
maksymalnie 35 punktéw oraz zwiekszy¢ wage kryterium cenowego o 5 punktéw?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy przychyla sie do prosby Wykonawcy i dokonat stosownej zmiany SWZ.

Pytanie nr 2:

W zataczniku ,8A. Zat. nr 1 Aplikacja”

Zamawiajgcy definiuje ponizsze wymaganie:

L,UWAGA WYJATEK! W kategorii 5 kosztu, aplikacja musi pozwoli¢ na dodanie wielu pozyciji
Wydawnictwa, ktéremu zostanie nadana przez uzytkownika nazwa. W kazdym Wydawnictwie
zawierac sie bedzie ten sam zestaw danych do uzupetnienia. Do kazdego typu kosztu w danym

Wydawnictwie musi byé mozliwe dodanie wielu pozycji kosztowych. Pole: Suma kosztéw
RAZEM”.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze wyjatek dotyczy kategorii 6, w ktdrej to wymaganie
zostato zdefiniowane?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze odwotanie w podanym wyjatku powinno by¢ odwotaniem do

kategorii 6 a nie 5. Odpowiedz na to pytanie zostata udzielona w dniu 30.10.2023 r. (znak
pisma: DiT.26.ZP.19.8.2023.MB)
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Pytanienr 3

W zafaczniku ,8A. Zat. nr 1 Aplikacja”

Zamawiajgcy definiuje wymaganie:

»W polu Maksymalna stawka aplikacja musi pilnowa¢, aby nie byto mozliwym do wpisania
wartosci wyzszej niz w polu 3. Srednia stawka.”

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze tres¢ ponizszego wymagania powinna brzmiec nastepujgco:
,W polu Maksymalna stawka aplikacja musi pilnowa¢, aby nie byto mozliwym do wpisania
wartosci mniejszej niz w polu 3. Srednia stawka.”?

Jezeli tak to prosimy o zmiane brzemienia wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany tresci przedmiotowego postanowienia w Zatgczniku nr
1 (Aplikacja).

Pytanie nr 4:

Zamawiajgcy wskazuje sposdb oceny wymagan WCAG m. in.:

,O0cena bedzie realizowang metodg ekspercka z zastosowaniem nastepujgcych form:

analiza manualna ze wsparciem analizy automatycznej”

Czy Zamawiajgcy moze dokonaé opisu sposobu oceny metodg ekspercka tak, aby wykluczy¢ lub
ograniczyé mozliwosc¢ subiektywnej oceny i umozliwi¢ przetestowanie aplikacji zgodnie z tg
metoda?

Czy Zamawiajgcy moze wskazac narzedzia dla fragmentu ,,ze wsparciem analizy
automatycznej”, poniewaz poznanie wykorzystanego narzedzia automatycznego pozwoli
wykonawcy na przetestowanie aplikacji tym narzedziem?

Odpowiedz:

Ad. 1. Przy audytowaniu produktéw cyfrowych Zamawiajgcy bedzie stosowat metodologie
WCAG-EM, ktdra jest zgodna z Wytycznymi Dostepnosci Tresci Internetowych (WCAG). Jest to
zestaw zasad, ktore definiujg, jak powinna by¢ przeprowadzana ocena dostepnosci cyfrowe;j,
aby byta ona rzetelna i wiarygodna. Ktadzie ona duzy nacisk na obiektywnos¢ i powtarzalnosc
wynikow.

Ad. 2. W kontekscie automatéw dostepnosci, Zamawiajgcy przy ocenie bedzie wykorzystywat
platforme Monsido, opierajg sie na renomowanym silniku axe-core. Jest to narzedzie analizy
dostepnosci, ktére pomaga w identyfikacji i rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z
dostepnoscig witryn internetowych.

Pytanienr 5
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»8A. Zat. nr 1 Aplikacja”
Czy Zamawiajgcy moze sprecyzowac typy kosztow dla rodzajow kosztow w kategorii 6 kosztow,
tj. ,Koszty druku (powielenia), sktadu i kolportazu”. Czy Zamawiajgcy rozumie tutaj jako:
,rodzaj”: ,wydawnictwo” i ,,tym podobne koszty”?
a jako ,typ”: Koszty biezgce, Koszty inwestycyjne i Koszty posrednie (tj. koszty administracyjne
zwigzane z projektem)? (czyli tak samo jak w kategorii 5?) Z zapisu: ,,W kazdym wydawnictwie
powinien byé mozliwy podziat na rodzaje kosztéw i powinien by¢ osobno sumowany do tgcznej
wartosci danej kategorii kosztdw. Do kazdego rodzaju kosztéw mozliwe dodanie N liczby
dowolnych kosztéw”, nie wynika jasno jak zbudowana ma by¢ kategoria 6 kosztéw
kwalifikowalnych, tj. co jest rodzajem a co typem kosztu, do ktérego ma by¢ przypisany dany
rodzaj kosztu, tak jak to jest w kategoriach 1-5.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze w kategorii 6 kosztow jako typy kosztu rozumie:

1 Koszty biezgce.

2 Koszty inwestycyjne.

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Zatgcznika nr 1 (Aplikacja) w ten sposdb, ze usungt koszty posrednie
z kategorii kosztow nr 6.

A jako rodzaj kosztu Zamawiajgcy rozumie nazwe danego wydawnictwa, do ktérego przypisane
sg poszczegdlne koszty w podziale na ich typy.

Pytanie nr 6:

Zat.nr 2 do SWZ, PPU, Paragraf 2 ustep 4.3. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wszelka
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wskazana w umowie jest ograniczona do wysokosci wskazanej
w postanowieniach o wysokosci odpowiedzialnosci?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie potwierdza takiego stwierdzenia. Odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy jest
ograniczona wytacznie w sytuacjach opisanych w Paragrafie 11 PPU, natomiast w pozostatym
zakresie uregulowana jest ona zasadami ogdlnymi Kodeksu cywilnego (patrz. Paragraf 11 ust. 1
PPU zdaniem pierwsze).

Pytanie nr 7:

Zat.nr 2 do SWZ, PPU, Paragraf 2 ustep 5. Czy Zamawiajgcy moze zapewnic, ze zaangazowane
podmioty trzecie nie beda podmiotami konkurencyjnymi do Wykonawcy oraz, ze zadania nie
bedg powodowaty zaktdcenia w realizacji obowigzkéw umownych a takze, ze zalecenia zostang
uwzglednione o ile okazg sie zasadne?

Odpowiedzi:

Przedmiotowe wymaganie dotyczy realizacji umowy i stuzy kontroli jakosci i sposobu
wykonywania catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowg, wobec powyzszego
Zamawiajgcy nie moze zapewnic, ze podmioty trzecie zatrudnione przez Zamawiajgcego do
kontroli, nie bedg podmiotami konkurencyjnymi do Wykonawcy w normalnej dziatalnosci
rynkowej Wykonawcy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze:

e decyzja o zasadnosci realizacji zalecen z kontroli jakosci i sposobu wykonania prac
objetych Umowag nalezy wytgcznie do kompetencji Zamawiajgcego;
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e zalecenia pokontrolne mogg by¢ realizowane réwnolegle z realizacjg obowigzkdéw
Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, jak i w ramach ustugi ATiK lub Rozwoju w
zaleznosci od tego co bedzie przedmiotem kontroli, a potencjalne zaktdcenia realizacji
obowigzkéw umownych muszg by¢ niezwtocznie raportowane Zamawiajgcemu. Jezeli
wystgpig takie zaktdcenia ryzyko w tym zakresie ponosi Zamawiajacy.

Pytanie nr 8:

Zat.nr 2 do SWZ, PPU, Paragraf 2 ustep 6. Czy Zamawiajgcy moze wskazaé, w jaki sposdb bedg
wybierani eksperci do arbitrazu?

Odpowiedz:

Eksperci bedg wybierani sposréd oséb wymienionych na liscie arbitréw Polskiej Izby

Informatyki i Telekomunikacji.

Pytanie nr 9:

Zat.nr 2 do SWZ, PPU, Paragraf 3 ustep 8.1. Czy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ jednokrotne
wezwanie Wykonawce do poprawy i wyznaczy¢ mu dodatkowy termin min 5 Dni Roboczych i
dopiero po uptywie tego terminu skorzysta¢ z wykonawstwa zastepczego?

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienia ust. 8 nalezy rozumiec jako odrebne do
zastosowania przez Zamawiajgcego, wedtug jego wyboru?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje okreslong w pierwszym pytaniu Wykonawcy. W
przypadku okreslonym w paragrafie 3 ust. 8 pkt 8.1 tj. jezeli Wykonawca nie usunie Wad w
przypadku dwukrotnego przekroczenia terminie wynikajgcym z Umowy, to Zamawiajgcy moze
skorzysta¢ z wykonawstwa zastepczego, z zastrzezeniem paragrafu 11 ust. 14 PPU.

Zamawiajgcy potwierdza, ze na podstawie paragrafu 3 ust. 8 PPU, Zamawiajgcy moze wg
wtasnego wyboru skorzystaé z jednej z mozliwosci przewidzianych w ust. 8.

Pytanie nr 10:

Zat.nr 2 do SWZ, PPU, Paragraf 3 ustep 10. Czy Zamawiajgcy moze usungé to postanowienie w
catosci? Wykonawca nie moze odpowiadad za system, w ktérym znajdujg sie zmiany, ktérych
przynajmniej nie autoryzowat. Wykonawca nie ma mozliwosci, na etapie ztozenia oferty,
oszacowania ryzyka w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia paragrafu 3 ust. 10 PPU.
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat modyfikacji tresci ust. 10 i 11 w paragrafie 3 PPU.
Wprowadzona przez Zamawiajgcego zmiana reguluje kwestie odpowiedzialnos$ci Stron umowy
za Wady powstate w Przedmiocie Umowy na skutek dziatania Zamawiajgcego lub na jego
zlecenie przez podmioty trzecie.

Ponadto, Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z paragrafem 3 ust. 1 PPU ,,Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji na prace wykonane w ramach Umowy, w szczegdlnosci na Produkty
wytworzone, zmodyfikowane oraz dostarczone w ramach realizacji Umowy, w tym w ramach
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ATiK i UMR oraz skutki wykonanych prac i dostarczonych prac i Produktdw, ktére powodujg
niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie Systemu”.

Pytanie nr 11:

Zat.nr 2 do SWZ, PPU, Paragraf 3 ustep 11. Czy Zamawiajgcy moze usungc to postanowienie w
catosci? Wykonawca nie moze odpowiadac za system, w ktérym znajdujg sie zmiany, ktérych
przynajmniej nie autoryzowat. Wykonawca nie ma mozliwosci, na etapie ztozenia oferty,
oszacowania ryzyka w tym zakresie.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia paragrafu 3 ust. 11 PPU.
Zamawiajgcy informuje o dokonaniu zmian w tresci PPU (patrz odpowiedz na pytanie nr 10).

Pytanie nr 12:

Zat.nr 2 do SWZ, PPU, Paragraf 3 ustep 16.4. Czy Zamawiajgcy mogtby usungé zdanie drugie
postanowienia, tj. ,Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany procedur kontrolnych w
trakcie obowigzywania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode?” Wykonawca nie ma
mozliwosci, na etapie ztozenia oferty, oszacowania ryzyka zaistniatych w tym zakresie.
Odpowiedzi:

Powyzsze pytania odnosi sie do paragrafu 4 ust. 16 pkt 16.4 PPU, a nie paragrafu 3 pkt 16.4
PPU.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane SWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy
informuje, ze procedury kontrolne mogg by¢ modyfikowane w sytuacji, gdy uzgodnione
procedury kontrolne zawiodg w trakcie realizacji Umowy np. w przypadku weryfikacji ,Disaster
recovery”.

Pytanie nr 13:

Zat.nr 2 do SWZ, PPU, Paragraf 12 ustep 12. Czy Zamawiajgcy moze usungc to postanowienie,
gdyz jest ono niezgodne z zachowaniem umownej rownowagi stron?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie postanowienia paragrafu 12 ust. 12 PPU, nie
mniej Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci tego postanowienia.

Zamawiajgcy podkresla, iz celem Zamawiajgcego jest realizacja umowy w terminach i zakresie
okres$lonych w umowie wraz z zatgcznikami, nie zas wypowiedzenie umowy badZ odstgpienie
od niej. Zamawiajgcy skorzysta z uprawnien do wypowiedzenia bgdz odstgpienia od umowy w
uzasadnionych przypadkach okreslonych umowg lub w przepisach prawa.

Pytanie nr 14:

Dotyczy: 8B. Zat. nr 2 Zestawienie wymogow funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Aplikacji,
Wymaganie 1.1.7. (podpunkt i.) oraz 1.1.7.1.:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna podpunkt i. wymagania 1.1.7 za spetniony jezeli
w aplikacji udostepniona zostanie mozliwos¢ wprowadzenia wartosci procentowej kosztu
posredniego z wykorzystaniem listy rozwijanej z pozycjami (20%, 19%, 18%, 16%, 13%, 12%).
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna wskazane przez Wykonawce wymaganie za spetnione, jezeli w Aplikacji
zostanie zastosowana lista rozwijana z pozycjami od 1% do 20%.

Zamawiajgcy zwraca uwage, iz z w pkt 11.1B lit. g) ppkt iv. (Zatacznik nr 1 do Opis sposobu
przegotowania Probki_Aplikacja) oraz kolumnie E poz. 11E (ldentyfikator 1.1.7.1.) (Zatacznik nr
2 do Opis sposobu przegotowania Probki_ Zestawienie wymogow funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych) Aplikacja mowa jest o maksymalnych stawkach ryczattowych w zaleznosci
od kosztéow kwalifikowalnych projektéw.

Pytanie nr 15:

Dotyczy: 8B. Zat. nr 2 Zestawienie wymogow funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Aplikacji,
Wymaganie 1.1.8.:

W tresci wymagania odnalez¢ mozna informacje, ze podstawa kalkulacji kosztéw
wynagrodzenia powinna by¢ obliczana na podstawie:

- liczby miesiecy zatrudnienia w projekcie,
- liczby etatow/liczby godzin,
- Sredniej stawki,

dla kategorii kosztow 2. Natomiast w arkuszu "8B. Zat. nr 2 Zestawienie wymogow
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Aplikacji", w zaktadce "Dane do uzupetnienia" zauwazy¢
mozna, ze taka szczegdotowos¢ danych podawanych przy dodawaniu pozycji kosztowej
wystepuje dla kategorii kosztéw 1, natomiast dla pozycji kosztowej dla kategorii kosztow 2
podstawa kalkulacji kosztéw wypetniana jest jako pole opisowe.

Prosimy o potwierdzenie czy intencjg Zamawiajgcego jest aby to dla pozycji kosztowych dla
kategorii kosztéw 1 podstawa kalkulacji kosztéw wynagrodzenia byta obliczana na podstawie:

- liczby miesiecy zatrudnienia w projekcie,
- liczby etatow/liczby godzin,
- Sredniej stawki.

Natomiast dla pozycji kosztowe] dla kategorii kosztow 2 podstawa kalkulacji kosztéw byta
wypetniana jako pole opisowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze intencjg Zamawiajgcego jest, aby to dla pozycji kosztowych dla
kategorii kosztéw 1 podstawa kalkulacji kosztéw wynagrodzenia byta obliczana na podstawie:

- liczby miesiecy zatrudnienia w projekcie,
- liczby etatow/liczby godzin,
- Sredniej stawki.
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Natomiast dla pozycji kosztowe] dla kategorii kosztow 2 podstawa kalkulacji kosztéw byta
wypetniana jako pole opisowe.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje iz dokonat niezbednych zmian w kolumnie E poz. 12E
(identyfikator 1.1.8) Zatgcznika nr 2 do Opisu sposobu przygotowania Probki.

Pytanie nr 16:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dopisanie w definicjach Czasu naprawy i Czasu

Obejscia zdania: ,,Do czasu tego nie sg wliczane okresy oczekiwania na rezultaty
niezbednego i wymaganego do realizacji ustug-wspétdziatania Zamawiajgcego”?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane definicji wskazanych w pytaniu Wykonawcy.
Jednoczesnie informuje, ze w Zatgczniku nr 1 do SWZ w pkt ATK-32 Zamawiajgcy wskazat, ze
czas na dokonanie odpowiednich dziatan po stronie Zamawiajgcego nie bedzie wliczany do
Czasu Naprawy Wady.

Pytanie nr 17:

Wykonawca zwraca sie prosba o modyfikacje § 11 projektu umowy poprzez dodanie
ust. 16 o tresci:

Jezeli kary umowne przewidziane w niniejszej Umowie nie pokryja szkody faktycznie
poniesionej, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, z zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonawcy wynikajgca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza sie
do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym
ograniczeniem do rownowartosci 100% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §9
ust. 1 Umowy”.

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony
limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty korzystniejszej cenowo dla
Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie
zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny
oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci
kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej
cenie. Dotychczasowe brzmienie wskazanych wyzej postanowien uprzywilejowuje
Zamawiajgcego w mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne, co nie w zaden sposoéb nie jest uzasadnione. Istotnym jest dodanie, ze
Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych praktyk w
zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne, Urzad Zaméwien Publicznych rekomenduje
wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od
pochodzenia zrédfa finansowania danego zamdwienia publicznego, w tym —
wspotfinansowania zamdwienia ze sSrodkéw europejskich. Jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo
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lub do wartos$ci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej
strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej
strony.”

Odpowiedzi:

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji paragrafu 11 PPU poprzez dodanie ust. 16 PPU.

Pytanie nr 18:

Zamawiajgcy w § 11 ust. 2, ust. 5 pkt 5.2 oraz ust. 15 projektu umowy przewidziat dla
siebie prawo do potracania wszelkich naliczonych kar umownych z wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu Umowy, jak rdwniez wszelkich kwot, do zaptaty ktérych
zobowigzany bedzie Wykonawca w zwigzku z realizacjg Umowy.

W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie Zamawiajgcego oparte na ww.
prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy,
a takze moze wywrzec negatywny skutek na przebieg realizacji Umowy.
Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystgpienia zdarzenia, skutkujgcego
naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary umownej, moze byc¢ sporny.
W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy dziatan
zmierzajgcych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia,
ale takze czynnikéw wptywajacych na ich wysokos¢. Niczym nieograniczone
jednostronne prawo do naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego
z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze
uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy potrgcone kary umowne zostaty naliczone
prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. W zwigzku z powyzszymi watpliwosciami,
Wykonawca wnosi o usuniecie tresci § 11 ust. 2, ust. 5 pkt 5.2 i ust. 15 projektu
umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie przedmiotowych postanowien PPU.

Pytanie nr 19:

Wykonawca wnosi takze o usuniecie niezwykle ogdlnego i rodzgcego niemozliwe do
oszacowania ryzyka biznesowe postanowienia § 2 ust. 5i 6 Umowy w zakresie
zobowigzania Wykonawcy do , wdrozenia zalecen pokontrolnych na wtasny koszt”
oraz wyrazenia przez Wykonawce zgody na ,,zastosowanie sie (na wiasny koszt)” do
opinii niezaleznych ekspertéw kontrolujgcych wykonanie Umowy przez Wykonawce.
Powyzsze postanowienie jest nieprecyzyjne, niejednoznaczne, nie wskazuje w zaden
sposob na mozliwos¢ wptywu Wykonawcy na wybér tych ekspertéw, ktéry to wybdr
de facto uzalezniony jest jedynie od arbitralnej decyzji Zamawiajgcego. Co wiecej,
Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z dotychczasowym brzmieniem postanowienia
§ 2 ust. 5i 6 Umowy, nie ma on mozliwosci w zaden sposdb odnies¢ sie do uwag
0s0b trzecich czy niezaleznych ekspertow weryfikujgcych sposdb realizacji Umowy
przez Wykonawce, Umowa nie pozwala Wykonawcy na przedstawienie wtasnych
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wyjasnien, a Zamawiajacy naktada na niego obowigzki tak daleko idgce jak

koniecznos$¢ wprowadzenia w zycie zalecen pokontrolnych i sfinansowania ich z

wtasnych srodkow, co stanowi dla Wykonawcy nadmierne ryzyko biznesowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje postanowienia SWZ w tym zakresie. Zamawiajgcy
wyjasnia, ze Eksperci bedg wybierani sposréd oséb wymienionych na liscie arbitréw Polskiej

Izby Informatyki i Telekomunikacji. Wykonawca bedzie prowadzit potencjalny dialog z

wyznaczonymi ekspertami (co wynika wprost z paragrafu 2 ust. 5 PPU). Wdrozenie zalecen
ustalonych przez wyznaczonych ekspertéw na koszt Wykonawcy wystgpi wytgcznie w sytuacji
realizacji Umowy niezgodnie z jej postanowieniami, regulacjami SWZ, dokumentacji
projektowej oraz zasad i wiedzy w obszarze objetym ekspertyza.

Pytanie nr 20:

Prosimy o doprecyzowanie postanowiern Umowy w sposdb okreslajacy przedmiot gwarancji,
jako Produktéw dostarczonych, wytworzonych, zmodyfikowanych przez Wykonawce w ramach
Umowy. Obecnie postanowienia gwarancji sg skonstruowane na zasadzie statuujgcej de facto
bezptatne 6 miesieczne przedtuzenie wszystkich zobowigzan Wykonawcy zwigzanych z
realizacjg Ustug ATiK.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w paragrafie 3 ust. 1 PPU okreslit w sposéb jednoznaczny, iz
Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prace wykonane w ramach Umowy, w
szczegolnosci na Produkty wytworzone, zmodyfikowane oraz dostarczone w ramach realizacji
Umowy, w tym w ramach ATiK i UMR oraz skutki wykonanych prac i dostarczonych pracii
Produktow, ktére powodujg niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie Systemu.

Natomiast w paragrafie 3 ust. 3 PPU doprecyzowat, ze Swiadczenia gwarancyjne obejmowac
bedg catos¢ Systemu iPFRON+ w wersji na dzien zakoriczenia Umowy wraz ze wszystkimi
poprawkami, modyfikacjami i aktualizacjami, w tym Produkty wprowadzone do Systemu
iPFRON+ w ramach Umowy.

Definicja Produktu zostata okreslona w tabeli pkt 1. Zatgcznika nr 1 do SWZ (OPZ).

W zwigzku z powyzszym, zastrzezenie Wykonawcy odnosnie bezptatnego swiadczenia
gwarancyjnego jest bezpodstawne.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego
Wykonawcy oswiadczenia o przejeciu ATiK-u Systemu oraz UMR przez podmiot trzeci,
Zamawiajgcy zwolni Wykonawce ze swiadczen gwarancyjnych. W takim przypadku gwarancja
wygasa przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu pierwszym ust. 2 paragrafu 3 PPU.

Pytanie nr 21:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmodyfikowanie postanowienia Umowy § 3 ust. 2 Umowy
poprzez wprowadzenie postanowienia wprowadzajgcego automatyzm wygaszenia gwarancji
przed uptywem terminu jej obowigzywania, w sytuacji, gdy Zamawiajgcy zleci realizacje ustugi
ATiK podmiotowi trzeciemu? W przeciwnym razie mimo zlecenia ustug ATiK podmiotowi
trzeciemu, bez osobnego oswiadczenia woli Zamawiajgcego w tym zakresie, Wykonawca
zwigzany bedzie zobowigzaniami gwarancyjnymi wobec przedmiotu, w ktory na biezgco
ingeruje podmiot trzeci.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia paragrafu 3 ust. 2 PPU w
proponowanym przez Wykonawce zakresie.

Pytanie nr 22:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie o jakim ,, dwukrotnym przekroczeniu terminéw” mowa w § 3
ust. 8 pkt. 8.1 Umowy? Czy ma ono odnosic sie do jednej Wady?

Odpowiedzi:

Postanowienie paragrafu 3 ust. 8 pkt 8.1 PPU odnosi sie do pojedynczego Zgtoszenia Wady np.
Awarii.

Pytanie nr 23:

Wykonawca wnosi o uzupetnienie tresci § 3 ust. 10 Umowy o wyrazenie ,,0 ktérych to zmianach
Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce”. Wprowadzenie
powyzszego postanowienia ma na celu zobowigzanie Zamawiajgcego w informowaniu
Wykonawcy o zmianach, ktére mogg miec istotne znaczenia dla prawidtowej realizacji
przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany wyzej wskazanego postanowienia PPU.

Pytanie nr 24:
Wykonawca wnosi o wykres$lenie z § 3 ust. 14 i 15 Umowy postanowien dotyczacych
rekojmi i wprowadzenie w ich miejsce nastepujacych postanowien:

,14. Strony o$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi
za wady fizyczne na podstawie Kodeku cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega
wyfaczeniu”.

Podstawg wprowadzenia proponowanego postanowienia umownego jest okolicznosé,
iz powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania
rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujac to przede
wszystkim tym, ze:

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w
stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c.”

W przypadku uwzglednienia powyzej proponowanych zmian Wykonawca wnosi o
wykreslenie z catej tre$ci Umowy postanowien czy fragmentéw postanowien

dotyczacych rekojmi i pozostawienie wytgcznie postanowien dotyczgcych gwarancji np. w § 3
ust. 9 — , Wszelkie przerwy w dziataniu Systemu zwigzane z wykonywaniem

gwarancji lub rekojmi muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane.
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Umowa ma charakter mieszany, obejmujgcy elementy umowy o dzieto w rozumieniu art. 627
k.c. (rozwdj Systemu iPFRON+) oraz elementy umowy o Swiadczenie ustug w rozumieniu art.
750 w zw. z 734 k.c. (ustugi asysty technicznej i konserwacji Systemu iPFRON+).

Biorac pod uwage tres¢ paragrafu 3 ust. 1 PPU, nalezy zauwazy¢, ze rekojmia dotyczy:

1) Systemu iPFRON+ oraz

2) poszczegdlnych Produktéw wytworzonych, zmodyfikowanych oraz dostarczonych w
ramach realizacji Umowy, w tym w ramach ATiK i UMR.

Powyizsze wskazuje, ze rekojmig objete sg swiadczenia majgce charakter dzieta w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 627 § 1 k.c. do odpowiedzialnosci za wady dzieta
stosuje sie odpowiednio przepisy o rekojmi przy sprzedazy.

W zwigzku z powyzszym postanowienia dotyczgce rekojmi sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Pytanie nr 25:

Wykonawca prosi o doprecyzowanie warunkéw Umowy, w ten sposdb, ze w odniesieniu do
oprogramowania, ktérego Wykonawca nie jest producentem, gwarancja zostanie udzielona na
warunkach gwarancji udzielonej przez producenta tego oprogramowania. Wykonawca nie
moze zadeklarowac objecia catego przedmiotu umowy (rozumianego jako oprogramowanie
wtasne i oprogramowanie obce) obowigzkiem gwarancyjnym, w rozumieniu wynikajacym z
umowy i z

zatgcznikéw do SWZ, a jedynie oprogramowania, ktérego Wykonawca jest producentem. W
pozostatym zakresie, gwarancja moze by¢ Swiadczona na warunkach dopuszczalnych przez
producenta.

Tym samym Wykonawca wnosi o wprowadzenie do § 3 ust. 10 Umowy postanowienia, z
ktdrego wynikac bedzie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i
rekojmi za wady powstate w wyniku wprowadzanie w jakichkolwiek zmian w Systemie oraz
innych Produktach samodzielnie przez Zamawiajgcego lub poprzez wskazane przez niego osoby
trzecie.”

Zgodnie z dotychczasowg trescig postanowienia § 3 ust. 10 Umowy Zamawiajgcy oczekuje od
Wykonawcy swiadczenie przez niego ustug gwarancyjnych takze w zakresie wad modyfikacji
Systemu lub Produktéw, ktorych to modyfikacji Wykonawca nie realizowat i w zwigzku z tym
nie moze gwarantowad jakosci tych zmian. W tym miejscu przypomnieé nalezy, ze gwarancja
jest oswiadczeniem producenta/dostawcy/wykonawcy deklarowanym w zakresie przedmiotu,
ktory

przez tego wykonawce zostat zrealizowany. Oznacza to, ze gwarancja jest nierozerwalnie
zwigzana z rzeczg przez gwaranta wykonana/dostarczong. Powyzsze niewatpliwie znaczaco
zwieksza ryzyko Wykonawcy i jako takie zdecydowanie wptynie na cene ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w proponowanym zakresie. Gwarancja producenta
oprogramowania trzeciego jest kwestig niezalezng od gwarancji wymaganej przez
Zamawiajgcego na prace wykonane w ramach Umowy, w szczegdlnosci na Produkty
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wytworzone, zmodyfikowane oraz dostarczone w ramach realizacji Umowy, w tym w ramach
ATiK i UMR, ktére stanowig dzieto w rozumieniu art. 627 k.c.

Zamawiajgcy zwraca uwage na Paragraf 8 ust. 18 Zatgcznika nr 2 do SWZ (PPU), w $wietle
ktérego warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu, a wiec dotyczacej Oprogramowania
Standardowego/Obcego, Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego lub
oprogramowania otwartozrédtowego, nie mogg ograniczaé uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z Umowy.Ponadto, Zamawiajgcy dokonat zmian w paragrafie 3 ust. 11 w zwigzku
z powyzszym ryzyka wskazane w przedstawionym pytaniu zostaty ograniczone.

Pytanie nr 26:
Zgodnie z § 4 ust. 14 Umowy;

» 14. W toku realizacji Umowy Strony przewidujg spotkania projektowo-analityczne z
Wykonawca w formule zdalnej za posrednictwem dostepnych komunikatoréw lub stacjonarnie
w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego. O formie spotkania decyduje
Zamawiajacy”.

Wskazane zobowigzanie Wykonawcy jest nieprecyzyjne, niejednoznaczne

i uzaleznione od arbitralnej decyzji Zamawiajgcego. To oznacza, ze Wykonawcy, na
etapie sktadania ofert muszg skalkulowacé ryzyko, ze wszystkie spotkania bedg
organizowane w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego oraz mogg odbywac sie
nawet kilka razy w tygodniu. W celu ograniczenia obszaréw niepewnosci i ryzyka,

ktore Wykonawcy beda musieli uwzglednic (jednoczes$nie znajdg odzwierciedlenie w
cenie ofertowej), wnioskujemy o modyfikacje powyzszego postanowienia w

nastepujacy sposoéb:

,» 14. W toku realizacji Umowy Strony przewidujg spotkania projektowo-analityczne z
Wykonawcg w formule zdalnej za posrednictwem dostepnych komunikatoréw,

a jedynie w szczegélnie uzasadnionych przypadkach po wczesniejszym ustaleniu przez
Strony — stacjonarnie, w siedzibie Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje zamian w SWZ w tym zakresie. Jednoczes$nie informujemy, iz
spotkania projektowo-analityczne z Wykonawcami zazwyczaj realizowane byty za
posrednictwem dostepnych komunikatoréw. Spotkania w lokalizacji Zamawiajgcego dotychczas
realizowane byly sporadycznie.

Pytanie nr 27:

Wykonawca wnosi o wprowadzenie modyfikacji w § 4 ust. 16 pkt. 16.4 Umowy

poprzez wykreslenie wyrazenia: ,,na co Wykonawca wyraza zgode” w odniesieniu do
zmiany procedur kontrolnych zainicjowanej przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie

moze udzieli¢ apriorycznej, generalnej zgody na dowolng zmiane procedury kontroli,

nie znajac jakichkolwiek warunkdéw takiej zmiany.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane SWZ. Jednoczes$nie Zamawiajgcy
informuje, ze procedury kontrolne mogg by¢ modyfikowane w sytuacji, gdy uzgodnione
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procedury kontrolne zawiodg w trakcie realizacji Umowy np. w przypadku weryfikacji ,,Disaster
recovery”.

Pytanie nr 28:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie postanowienia wskazanego § 6 ust. 5 Umowy,
z uwagi na brak precyzyjnosci tych postanowien tj. zapis ,jezeli zaangazowanie Podwykonawcy
mogtoby naruszy¢ uzasadnione interesy Zamawiajgcego”. Ponadto Wykonawca nie widzi ryzyka
naruszenia intereséw Zamawiajgcego w sytuacji gdy Podwykonawca jest powigzany osobowo
lub kapitatowo z innym podmiotem $wiadczgcym juz ustugi na rzecz Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje postanowienia paragrafu 6 ust. 5 PPU.

Pytanie nr 29:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 7 ust. 3 Umowy w ponizszy
sposob:

,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru

lub bez uzasadnionej przyczyny, odméwi podpisania jakiegokolwiek protokotu,

Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego
sporzadzenia i podpisania protokotu, ktéry stanowié bedzie podstawe pfatnosci i
stwierdzenia wykonania prac nim objetych”.

Wskazac nalezy, ze niedopuszczalna jest sytuacja braku odbioru przedmiotu Umowy

przez Zamawiajgcego w sytuacji realizacji wszystkich zobowigzan. Powyzsze

postanowienie ma na celu wyeliminowanie takich sytuacji.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane.

Jednoczesnie Zamawiajgcy pragnie podkresli¢, iz celem Zamawiajgcego jest nalezyta realizacja
przedmiotu Umowy na warunkach w niej okreslonych oraz jego odbidr przedmiotu umowy
potwierdzony protokotem odbioru, a takze wyptata Wykonawcy naleznego wynagrodzenia za
nalezycie wykonane prace. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawcg w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego w tym do podejmowania czynnosci bez zbednej
zwtoki.

Pytanie nr 30:
Zgodnie z § 8 ust. 4 Umowy Wykonawca zobowigzany jest do udzielania Zamawiajgcemu
szerokiej licencji na korzystanie z Produktéw do momentu przeniesienia na niego majgtkowych
praw autorskich do nich, ktéry nastepuje w momencie odbioru danego produktu przez
Zamawiajgcego. Przeniesienie majatkowych praw autorskich i zaptata wynagrodzenia na rzecz
Wykonawcy uzalezniona jest rowniez od odbioru. W razie braku odbioru nie dochodzi do
przeniesienia majatkowych praw autorskich a Wykonawca nie jest uprawniony do uzyskania
wynagrodzenia. W tej sytuacji Wykonawca dodatkowo ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania/nienalezytego wykonania Umowy na zasadach w niej przewidzianych. Nie
wiadomo natomiast czy i jakie uprawnienia ma Zamawiajgcy wzgledem nieodebranego
Produktu, w szczegdlnosci literalna interpretacja postanowiert Umowy wskazuje, iz
Zamawiajgcy uprawniony jest de facto w ramach uzyskanej licencji do normalnego korzystania
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z Produktu w ramach prowadzonej dziatalnosci. Prosimy o usuniecie watpliwosci
interpretacyjnych i doprecyzowanie postanowien § 8 ust. 4 Umowy w nastepujgcy sposob:

»Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu danego Produktu, pod warunkiem rozwigzujgcym braku
jego Odbioru, w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z tego Produktu na polach eksploatacji wskazanych w
ust. 1, wraz z prawem o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3.1 na czas oznaczony do momentu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych do tego Produktu i wytgcznie w celu realizacji
uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w Umowie dotyczgce procedury odbioru danego
Produktu. Licencja bedzie miata charakter niewytgczny, nieograniczony terytorialnie i bedzie
uprawniac

Zamawiajgcego do udzielania sublicencji”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane. Jednoczesnie
informuje, iz uprawnienie Zamawiajgcego okreslone w paragrafie 8 ust. 4 PPU ma na celu
zagwarantowanie Zamawiajgcemu mozliwos¢ dokonania Odbioru dostarczonego przez
Wykonawce przedmiotu Odbioru w ramach realizowanej Umowy. Zamawiajgcy zobowigzany
jest do wspodtdziatania z Wykonawcg w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego w tym do
podejmowania czynnosci bez zbednej zwtoki, a takze do niepodejmowania stanowigcych
nieuzasadniong odmowe dokonania odbioru.

Pytanie nr 31:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowiert Umowy np. § 8 ust. 14

czy ust. 18 Umowy poprzez wprowadzenie postanowien, z ktérych wynika, ze w

przypadku oprogramowania, ktérego Wykonawca nie jest producentem Wykonawca

udzieli sublicencji na warunkach sublicencyjnych producentéw ww. oprogramowania?

Czesto warunki i licencjonowania oprogramowania sg z gory okreslone przez jego
producentéw i Wykonawca nie ma mozliwosci ich modyfikacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Zamawiajgcy zwraca uwage na Paragraf 8 ust. 18 Zatacznika nr 2 do SWZ (PPU), w Swietle
ktorego warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu, a wiec dotyczacej Oprogramowania
Standardowego/Obcego, Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego lub
oprogramowania otwartozrodtowego, nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do doboru takiego oprogramowania, do
ktdrego autorskie prawa majgtkowe posiada podmiot trzeci, ktére nie uniemozliwia spetnienia
przez niego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Pytanie nr 32:

Wykonawca wnosi o usuniecie § 8 ust. 20, 21 i 22 Umowy. Wykonawca wskazuje, iz mozliwos¢
zawierania umow licencyjnych bez prawa do wypowiedzenia licencji czy z zobowigzaniem do
niewypowiadania tego prawa jest krytykowana przez przedstawicieli doktryny prawa
autorskiego. Koncepcja taka jest sprzeczna z podstawowag zasadg prawa prywatnego — prawa

28



kazdej ze stron umowy kreujgcej stosunek o charakterze ciggtym do jednostronnego
"uwolnienia sie" od tej umowy.

Wskazuje sie, ze strony nie moga wigzac sie stosunkami umownymi "wieczyscie", gdyz to zbyt
ograniczatoby ich wolnos$¢ i godzito w podstawowa sfere wolnosci jednostki (E. Ferenc-Szydetko
(red.), Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz. Wyd. 4, Warszawa
2021). Wykonawca wskazuje, ponadto, Zamawiajgcy nie moze oczekiwaé od Wykonawcy
zagwarantowania, iz producenci oprogramowania zrzekng sie prawa do wypowiedzenia umowy
licencyjnej, poniewaz prawo takie stanowi uprawnienie podmiotu, ktéry licencji udziela i
Wykonawca nie ma wptywu realizacje takiego prawa przez licencjodawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie ust. 20, 21 i 22 w paragrafie 8 PPU.

Whbrew twierdzeniu Wykonawcy licencja niewypowiadalna nie jest krytykowana przez
wszystkich przedstawicieli doktryny, a jedynie jest to kwestia sporna. W doktrynie znalez¢
mozna takze stanowiska przemawiajgce za dopuszczeniem licencji niewypowiadalnej:
»pewnosc obrotu przemawia za tym, aby mozliwe byto zawieranie licencji niewypowiadalnych i
wieczystych, a dyspozytywny charakter komentowanej normy na to pozwala.” (Ustawa o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz, red. dr Arkadiusz Michalak, Legalis, 2019
r.). Taka mozliwosc¢ znalazta réwniez swoje potwierdzenie w wyroku Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z 17 grudnia 2015 r., sygn. akt VI ACa 1735/14, w ktérym Sad uznat, ze strony
transakcji zawarty licencje niewypowiadalna.

Jednoczesnie Zamawiajgcy postanowit zmodyfikowac Zatgcznik nr 2 do SWZ (PPU) w ten
sposob, ze w paragrafie 8 po ust. 28 dodane zostang ust. 29-30.

Pytanie nr 33:

Czy Zamawiajgcy w § 9 ust. 28 Umowy miat na mysli, ze w przypadku niewykorzystania w
okresie obowigzywania Umowy catkowitej kwoty wynagrodzenia, o ktdrej mowa w § 9 ust. 1
pkt. 1.2 Umowy z uwagi na nieskorzystanie z Opcji, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato w
stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przedstawione pytanie zapewne dotyczy ust. 27 a nie 28 paragrafu
9 PPU.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w przypadku niewykorzystania w okresie obowigzywania Umowy
catkowitej kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w paragrafie 9 ust. 1 PPU, w szczegdlnosci z
tytutu nieskorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji, jak rowniez w przypadku wystgpienia
innych okolicznosci okreslonych umowag np. w paragrafie 14 PPU lub w ustawie prawo
zamowien publicznych, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato w stosunku do Zamawiajgcego
zadne roszczenie.

Pytanie nr 34:

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu i podstaw do naliczenia kar w sposdb powodujacych
znaczny wzrost ryzyka projektowego po stronie Wykonawcy, ktdre to ryzyko bedzie musiato
by¢ uwzglednione w cenie, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tresci zdania drugiego §
11 ust. 4 Umowy w nastepujgcy sposob: ,W razie zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych,
Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia jednej wybranej przez siebie kary”?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje postanowienia paragrafu 11 ust. 4 PPU.

Pytanie nr 35:

Zgodnie z § 11 ust. 9 Umowy:

,9. Jezeli w toku realizacji Przedmiotu Umowy w wyniku:

9.1. Wad Systemu, powstatych z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, w
tym réowniez Wad powstatych z powodu nieprawidtowego dziatania Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego, lub

9.2. dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub osdb, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, dojdzie do utraty danych z Systemu, co spowoduje konieczno$é wykonania
odtworzenia danych Systemu, Wykonawca zaptfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
120.000,00 zt (stownie: sto dwadziescia tysiecy ztotych) za utrate danych z Systemu w kazdym
dniu”.

Woynika z niego, iz Zamawiajacy pragnie sankcjonowac utrate danych z Systemu. Czy wobec
powyzszego, Zamawiajacy wyraza zgode

a) na doprecyzowanie postanowien ust. 9.1 i nadanie brzmienia:

,9.1. Wad Systemu, powstatych z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé ponosi
Wykonawca, w tym réwniez Wad powstatych z powodu nieprawidtowego dziatania
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego, skutkujacych utratg danych z
Systemu lub”

oraz na doprecyzowaniu postanowien ust. 9 in fine w ten sposdb, iz ostatnie zdanie
otrzyma brzmienie:

,Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 120.000,00 zt
(stownie: sto dwadziescia tysiecy ztotych) za utrate danych z Systemu”.

Utrata danych jest bowiem dziataniem jednorazowym a nie czynnoscig ciggta, ktorej
wystgpienie mogtoby by¢ sankcjonowane w odniesieniu do uptywajacego czasu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w paragrafie 11 ust. 9 PPU wskazat, iz naliczy kare umowng w przypadku trwatej i
nieodwracalnej utraty danych z Systemu, wobec czego nie ma potrzeby doprecyzowania tego
postanowienia w sposéb zaproponowany przez Wykonawce. Kara w tym postanowieniu bedzie
naliczana za utrate danych z Systemu danego dnia, w ktérym dojdzie do trwatej i
nieodwracalnej utraty danych z Systemu.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez
Wykonawce zmiane ww. zapisu PPU.

Pytanie nr 36:
Czy, z uwagi na okreslenie poziomu kar w sposéb powodujgcych znaczny wzrost ryzyka
projektowego po stronie Wykonawcy, ktore to ryzyko bedzie musiato by¢ uwzglednione w
cenie, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmniejszenie kar umownych, o ktérych mowa:
-w § 11 ust. 11 pkt. 11 .3 na 100 000 zt (sto tysiecy ztotych),
-w § 11 ust. 11 pkt. 11 .4 na 100 000 zt (sto tysiecy ztotych),
-w § 11 ust. 11 pkt. 11 .7 na 50 000 zt (piecdziesiat tysiecy ztotych).
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kar umownych w proponowanej
wysokosci.

Pytanie nr 37:

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu i podstaw do naliczenia kar w sposéb powodujgcych
znaczny wzrost ryzyka projektowego po stronie Wykonawcy, ktore to ryzyko bedzie musiato
by¢ uwzglednione w cenie, Zamawiajgcy wyraza zgode, aby wszystkie kary liczone byty od
wartosci wynagrodzenia netto, a nie brutto?

Zamawiajgcy planuje nalicza¢ kary od warto$ci umowy brutto czyli réwniez od pobranego do
przekazania Skarbowi Paristwa podatku VAT. Tymczasem jesli kara ma by¢ proporcjonalna do
wynagrodzenia Wykonawcy to powinna sie odnosi¢ do wartosci netto, poniewaz podatek VAT
nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do
urzedu skarbowego. Wykonawca nie zarabia na VATcie. VAT nie nalezy do Wykonawcy tylko do
budzetu panstwa. Wynagrodzeniem Wykonawcy jest kwota netto.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze proponowane kary umowne okreslone w PPU naliczane sg co do
zasady od wartosci netto, z wyjatkiem kar okreslonych w paragrafie 11 ust. 11 pkt 11.1, pkt 11.
2.ipkt 11.8 PPU. Z uwagi na charakter tych kar, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane
sposobu naliczania tych kar w sposéb proponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 38:

Prosimy o wprowadzenie symetrycznych postanowien w zakresie kar umownych wskazanych §
11 ust. 11 pkt. 11.3 Umowy w odniesieniu do odpowiedzialnosci Zamawiajgcego za naruszenie
zasad poufnosci informacji poufnych Wykonawcy. Obecnie postanowienia te w sposdb
nieuzasadniony nie chronig w symetryczny sposéb informacji poufnych Wykonawcy. Obie
strony ujawniajg sobie informacje poufne w toku realizacji Umowy. Czym Zamawiajgcy
uzasadnia takie sformutowanie postanowiert Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane.

Jednoczesnie informujemy, iz w celu poprawnej realizacji umowy Zamawiajgcy jest
zobowigzany udostepni¢ Wykonawcy dostep do infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajgcego, Systemu iPFRON+ i danych w nim przetwarzanych, kodéw Zzrédtowych i
algorytmow, dokumentacji projektowej, analitycznej, uzytkowej i technicznej oraz do
wewnetrznych procesow, regulaminéw, dokumentéw na podstawie, ktorych realizowane sg
czynnosci w organizacji Zamawiajgcego. Natomiast Wykonawca do poprawnej realizacji
przedmiot zamdéwienia nie musi udostepni¢ Zamawiajgcemu informacji poufnych
przedsiebiorstwa Wykonawcy.

Ponadto, Zamawiajacy przypomina, iz Wykonawcy przystugujg srodki ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa, przewidziane w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalaniu nieuczciwe;j
konkurencji (Dz. U. z 2022 r., poz. 1233).

Pytanie nr 39:
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie postanowien § 12 ust. 2 pkt 2.1 okreslajgcego
podstawy do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w razie przekroczenia SLA, jako
catkowicie nieprzystajacych do przedmiotu umowy, skrajnie i w sposdb nieuzasadniony
niekorzystnych dla Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie postanowienia paragrafu 12 ust. ust. 2 pkt 2.1
PPU. Zamawiajgcy pragnie podkresli¢, iz prawo do odstgpienia od umowy w paragrafie 12 ust. 2
pkt 2.1 PPU przystuguje Zamawiajagcemu w sytuacji, gdy zwtoka Wykonawcy w dotrzymaniu
Czasu Naprawy lub Czasu Obejscia Wady w Systemie przekracza pieciokrotnos¢

gwarantowanego Czasu Naprawy lub Czasu Obejscia w okresie gwarancji lub swiadczenia

Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji.

Pytanie nr 40:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane postanowien § 12 ust. 1.2.4 okreslajgcego podstawy
do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w razie przekroczenia sumy kar umownych z
10% na 30% wynagrodzenia netto okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1.1 Umowy (tgcznie)?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang przez Wykonawce sume kar umownych,
jednak postanowit zmieni¢ sume kar umownych okreslony w paragrafie 12 ust. 1 pkt 1.2.4 PPU
na 20%.

Pytanie nr 41:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien o odstgpieniu od Umowy
przez Zamawiajgcego w ten sposéb, iz uprawnienie to bedzie przystugiwac zawsze po
procedurze sanacyjnej tj. po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego
terminu na usuniecie naruszen, nie krétszego niz 7 dni bedgcych podstawg do odstgpienia?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane. Jednoczesnie
Zamawiajgcy podkresla, iz nie kazda podstawa odstgpienia od Umowy okreslona w paragrafie
12 PPU, ma charakter pozwalajgcy zastosowanie procedury, o ktérej mowa w pytaniu.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz dokonat modyfikacji postanowienia paragrafu 12 ust. 1
pkt 1.2.5 PPU.

Pytanie nr 42:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje § 14 ust. 6 i 7 poprzez wprowadzenie terminu
dla Zamawiajgcego na wykonanie tych obowigzkow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje paragrafu 14 ust. 6 i 7 PPU. Zamawiajgcy
informuje, ze w ramach obowigzku wspoétdziatania przy realizacji umowy w rozumieniu
przepisdw Kodeksu cywilnego bedzie podejmowat czynnosci bez zbednej zwtoki.

Pytanie nr 43:
Czy z uwagi na obecng sytuacje gospodarczo-polityczng a takze potencjalny okres
obowigzywania Umowy ( w tym na skutek jej aneksowania) Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmiane postanowienia § 14 ust. 15 pkt. 15.5 poprzez nadanie mu
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brzmienia:

,na skutek dokonanych Waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy nie moze jednak
przekroczy¢ 130% pierwotnego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1 pkt 1.1. Umowy”

Wykonawca zauwaza, ze wprowadzenie tak niskiego, jak obecnie proponowany przez
Zamawiajgcego, limitu zmiany wynagrodzenia stanowi wyraz wyktadni contra legem

i stoi w catkowitej sprzecznosci z ratio legis regulacji art. 439 Ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany tresci paragrafu 14 ust. 15 pkt 15.5 PPU.

Pytanie nr 44:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o uzupetnienie Umowy PDO o ponizsze postanowienia:

,2Administrator wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez
Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacjg Umowy Microsoft Products and
Services Agreement jakg zawart Podmiot Przetwarzajgcy w ramach ustug 0365, z ktérych na co
dzien korzysta Podmiot Przetwarzajgcy. Tym samym o ile dotyczy Administrator uzyska
wszelkie wymagane zgody 0sdb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
prywatnosci i ochrony danych. Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach
zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogga by¢ przekazane - na podstawie standardowych
klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Administratora
z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft
standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska,
dostepne sg pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online
Services Terms (OST).

W powyzszym przypadku kara wskazana w par. 5 ust. 7 pkt. 4) nie bedzie miata zastosowania.”

Whiosek o wprowadzenie do wzoru umowy postanowien dotyczgcych zgody Administratora na
incydentalne przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi
Microsoft Office wynika z faktu, ze w swojej codziennej dziatalnosci Wykonawca korzysta z
m.in. poczty elektronicznej Outlook, a zatem wymiana jakiejkolwiek korespondencji mailowej
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie odbywata sie z uzyciem narzedzi Microsoft
Office, co z kolei wymaga zgody Zamawiajgcego.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmodyfikowanie Zatgcznika nr 2 do Umowy (UPDO) poprzez
dodanie w paragrafie 4 ustepu 5.

Pytanie nr 45:

Wykonawca wnosi o Wykonawca wskazuje, ze § 3 ust. 6 Umowy PDO naktada na
Wykonawce obowigzek powiadomienia Zamawiajgcego o kazdym naruszeniu lub
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, niezwtocznie, nie pdzniej jednak
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niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia incydentu. W ocenie Wykonawcy 24-godzinny,
maksymalny termin powiadomienia moze okazad sie niewystarczajgcy do dokonania
skutecznego zawiadomienia tj. powziecia informacji o naruszeniu, ustaleniu jego
przyczyn, okolicznosci i skali.

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wskazanego
postanowienia poprzez wydtuzenie wskazanego tam terminu na zawiadomienie
Zamawiajgcego o kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji z 24 godzin do 48 godzin?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmodyfikowanie paragrafu 3 ust. 6 UPDO w zakresie wskazanym

przez Wykonawce w pytaniu.

Pytanie nr 46:

Czy Zamawiajgcy wprowadzi do § 4 Umowy PDO:

,Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspdtpracujgce z Wykonawcg na
podstawie umdéw cywilno-prawnych nie stanowig dalszych przetwarzajgcych w
rozumieniu Umowy”.

Powszechnie wiadomym jest, ze osoby wykonujgc zawdd informatyka bardzo czesto
nawigzujg trwate wspotprace z wykonawcami w ramach prowadzonej przez nich
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, w zwigzku z czym de facto stanowig one
personel tychze wykonawcéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmodyfikowanie Zatgcznika nr 2 do Umowy (UPDO) poprzez
dodanie w paragrafie 4 ust. 6.

Pytanie nr 47:

Wykonawca wnosi o usuniecie § 5 ust. 6 i 7 oraz ust. 10 Umowy PDO z uwagi na fakt,

iz wtasciwe regulacje w tym zakresie, zabezpieczajgce interesy Zamawiajgcego,
przewidziane zostaty w art. 82 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Odpowiedz:

Zmawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie przywotanych w pytaniu postanowiern UPDO.

Pytanie nr 48:

W odpowiedzi na jedno z zadanych uprzednio pytan padta nastepujgca odpowiedz: , »Rola
Audytor« musi mie¢ mozliwos¢ przegladania danych zawartych w catej Aplikacji.". Prosimy o
potwierdzenie, ze uzytkownik majgcy przypisang ,Role Audytor” w systemie powinien miec
mozliwo$é wyswietlenia danych z panelu administratora tj. macierzy uzytkownikéw, rél oraz
uprawnien, bez mozliwosci ich edycji.

Odpowiedz:
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Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 49:

Zgodnie z jakim algorytmem ma by¢ wyliczona suma kontrolna maszyny wirtualnej (MD5,
SHA256, ...)?

Odpowiedz:

Suma kontrolna bedzie liczona zgodnie z algorytmem SHA256.

Pytanie nr 50:

Dotyczy: 8A. Zat. nr 1 Aplikacja, Il. Wymogi szczegotowe, 11.1.

Szczegbétowy Budzet Projektu, B. Wykaz kategorie kosztéw wraz z opisem,

podpunkt a) Kategoria nr 1. pn. ,Koszty osobowe personelu merytorycznego”,

podpunkt ii. ,UWAGA! W polu Maksymalna stawka aplikacja musi pilnowa¢, aby

nie byto mozliwym do wpisania wartosci wyzszej niz w polu 3. Srednia stawka”.

W naszej ocenie w regule jest btagd i powinna ona brzmie¢ ,,W polu Maksymalna

stawka aplikacja musi pilnowa¢, aby nie byto mozliwym do wpisania wartosci

nizszej niz w polu 3. Srednia stawka”. Prosimy o potwierdzenie sposobu

sprawdzania kwoty w polu ,Maksymalna stawka”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany tresci przywotanego w pytaniu zapisu Zatgcznik na 1 do
Zatgcznika nr 13. Nowa tre$é postanowienia znajduje sie wyzej w tresci niniejszego pisma.

Pytanie nr 51:

Dotyczy: 8A. Zat. nr 1 Aplikacja oraz 8B. Zat. nr 2 Zestawienie

wymogow funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Aplikacji: W dokumentacji nie

zostata wskazana wymagalnos¢ pél.

Prosimy o potwierdzenie czy intencjg Zamawiajgcego jest, aby pola w aplikacji

byty opcjonalne tzn., ze system nie bedzie komunikowat o koniecznos¢

uzupetnienia pola.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga, aby Aplikacja komunikowata o koniecznosci uzupetnienia pola.

Pytanie nr 52:

Wizja lokalna jest spotkaniem dla maksymalnie dwdch oséb od Oferenta. Zakres zamdwienia
jest jednak na tyle rozlegty, ze moze istnie¢ potrzeba skonsultowania / zapoznania sie z
przedmiotem zamdwienia przez pryzmat rél wymaganych przez Zamawiajgcego tj. architekta,
administratora, analityka, programisty etc. Rozumiemy, ze zgodnie z wymaganiami Oferent
bedzie miat mozliwosc¢ przez 6h na wizji lokalnej zapoznawac sie z przedmiotem, jednak osoby
beda mogty zmieniad sie w trakcie tego czasu (w jednym czasie bedg maksymalnie dwie).

Prosimy o potwierdzenie takiej mozliwosci, ktora jest zgodna z przedstawionymi wymogami.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza prawidtowos$¢é podejscia i rozumowania zaprezentowanego przez
Wykonawce w pytaniu.
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Pytanie nr 53:
Pytanie do Paragrafu 1 ust. 1:

Zgodnie z definicjg pojecia "System iPFRON+" z OPZ, pojecie to rozumiane jest szeroko tj.
oprogramowanie oraz infrastruktura sprzetowa. Prosimy o wyjasnienie, co jest/ma byc¢ objete
ustugami Wykonawcy - System jako cato$é, tj. oprogramowanie i infrastruktura sprzetowa, czy
tez tylko oprogramowanie sktadajgce sie na System.

Odpowiedzi:
Wykonawca odpowiada za System iPFRON+ od poziomu systemu operacyjnego.

Pytanie nr 54:
Pytania do Paragrafu 1 ust. 3 pkt 2.2:

1. Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb na potrzeby PPU nalezy rozumie¢ pisane z wielkiej
litery pojecie "Utwor". Pojecie to nie zostato zdefiniowane w OPZ.

2. Prosimy o wyjasnienie i potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie oczekiwat
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utwordw, ktore
zostaty dostarczone podczas realizacji Umowy, ale nie zostaty stworzone w jej ramach i
w celu jej wykonania. Wykonawca zwraca uwage, ze zobowigzanie do przeniesienia
praw autorskich do Utworéw "wytworzonych lub dostarczonych" moze w praktyce
uniemozliwiac realizacje przedmiotu umowy, poniewaz nie do kazdego dostarczonego
utworu przeniesienie autorskich praw majgtkowych moze by¢ mozliwe.

Ewentualnie prosimy o rozwazenie wykreslenia okreslenia "dostarczonych" |
poprzestanie na tym, aby obowigzek przeniesienia autorskich praw majatkowych
dotyczyt 'wytworzonych" Utwordéw.
Odpowiedzi:
Ad. 1. Definicja Utworu znajduje sie w paragrafie 8 ust. 1 PPU.
Ad.2. W paragrafie 1 ust. 3 pkt 3.3. Zamawiajgcy wskazat, iz Wykonawca zobowigzuje sie
przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do wytworzonych
lub dostarczonych podczas realizacji Umowy Utworéw na warunkach i zasadach opisanych
szczegdtowo w Paragrafie 8 Umowy. Natomiast pozostate kwestie dotyczace praw wiasnosci
intelektualnej, w tym licencji zostaty szczegétowo okreslone przez Zamawiajgcego w paragrafie
8 PPU.
Zgodnie z paragrafem 8 ust. 1 PPU ,,(...) Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe oraz prawa zalezne do wszystkich Produktéw wytworzonych, dostarczonych
lub zmodyfikowanych w toku realizacji Umowy (w tym dokumentéw, programow
komputerowych w dowolnej formie utrwalenia, kodéw zrédtowych, skryptéw, plikow
konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych testowych, etc.), niebedacych
Oprogramowaniem Standardowym/Oprogramowaniem Obcym lub Oprogramowaniem
Systemowym i Narzedziowym lub dokumentacjg Oprogramowania Standardowego lub
Narzedziowego (...)".

Pytanie nr 55:
Pytanie do Paragrafu 3 ust. 3:
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Zgodnie z definicjg pojecia "System iPFRON+" z OPZ, pojecie to rozumiane jest szeroko tj.
oprogramowanie oraz infrastruktura sprzetowa. Prosimy o wyjasnienie, co jest/ma by¢ objete
ustugami Wykonawcy - System jako cato$é, tj. oprogramowanie i infrastruktura sprzetowa, czy
tez tylko oprogramowanie sktadajgce sie na System?

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie zostat udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 53.

Pytanie nr 56:

Pytanie do Paragrafu 3 ust. 7:

Prosimy o potwierdzenie i wyjasnienie, ze obowigzek dostarczenia zaktualizowanej wersji
Kodéw Zrédtowych bedzie aktualny tylko w przypadku gdy w zwigzku z wprowadzanymi
zmianami taka aktualizacja bedzie konieczna, tj. Gdy Kod Zrédtowy sie zmieni.
Odpowiedz:

Obowigzek, o ktéorym mowa w paragrafie 3 ust. 7 PPU Wykonawca zobowigzany bedzie
wykonad jedynie w sytuacji, gdy dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie iPFRON+ lub
powstania albo tez dostarczenia Produktéw, w szczegdlnosci programoéw komputerowych.

Pytanie nr 57:

Pytanie do Paragrafu 3 ust. 8 pkt 8.1:

Prosimy o wyjasnienie jak rozumieé okreslenie uzyte w przedmiotowym postanowieniu: "w
przypadku dwukrotnego przekroczenia termindw przewidzianych w ust. 4"?

Czy chodzi o przekroczenie okreslonych w ust. 4 termindw o dwa razy, czy chodzi o 2

przypadku, w ktorych miato miejsce przekroczenie terminu?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w paragrafie 3 ust. 8 pkt 8.1 PPU chodzi o dwukrotne przekroczenie
(tj. o dwa razy), okreslonego w ust. 4, Czasu Naprawy danej Wady np. gdy Wykonawca nie
dokona Naprawy Awarii w terminie 16 godzin zegarowych (Czas Naprawy Awarii to 8 godzin
zegarowych).

Pytanie nr 58:

Pytanie do Paragrafu 3 ust. 8 pkt 8.2:

Prosimy o wyjasnienie, czy odestania zastosowanie w przedmiotowym postanowieniu sg
prawidtowe. Wskazane postanowienia (Paragraf 11 ust. 11 pkt 11.11-11.13 przewidujg kary
umowne za odstgpienie od umowy | naruszenie zasad poufnosci).

W ocenie Wykonawcy nie sg one adekwatne do sytuacji, w ktérej Wykonawca nie usunie Wad
w terminie wynikajgcym z Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w paragrafie 3 ust. 8 pkt 8.2 PPU prawidtowo okreslit odwotania do kar
umownych z tytutu niedotrzymania Czaséw Naprawy Wad w okresie gwarancji.

Kary umowne z tytutu odstgpienia od umowy oraz naruszeniem zasad poufnosci zostaty
okreslone w paragrafie 11 ust. 11 pkt 11.1, pkt 11.2 i pkt 11.3 PPU, a nie w punktach
wskazanych przez Wykonawce w pytaniu.

Pytanie nr 59:
Pytanie do Paragrafu 3 ust. 10 11:
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Prosimy o wyjasnienie i potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie odpowiadat za Wady
Systemu spowodowane przez ewentualne nieprawidtowosci wywotane przez zmiany
wprowadzane przez Zamawiajgcego/pomioty trzecie w trybie przewidzianym w
przedmiotowych postanowieniach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odsyta do odpowiedzi na pytania nr 10, 23, 25. Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, iz
dokonat zmiany tresci paragrafu 3 ust. 10i 11 PPU.

Pytanie nr 60:

Pytanie do Paragrafu 4 ust. 3 pkt 3.2:

Prosimy o wyjasnienie jaki podmiot jest "gestorem Systemu"?

Odpowiedz:

Gestorem Systemu jest pracownik Zamawiajgcego wyznaczony przez Prezesa PFRON.

Pytanie nr 61:

PYTANIE do par. 4 ust. 4: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze nie wykonuje kopii zapasowych
danych Systemu, nie posiada ani infrastruktury ani oprogramowania umozliwiajgcego
tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych Systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykonuje kopie zapasowe danych Systemu, posiada infrastrukture oraz
oprogramowania umozliwiajgcego tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych Systemu.
Pytanie nr 62;

Pytanie do Paragrafu 4 ust. 18:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane przedmiotowego
postanowienia w taki sposéb, aby w okresie przygotowawczym Zamawiajgcy w ogdle nie
naliczat Wykonawcy kar umownych. Wykonawca zwraca uwage, ze cechg charakterystyczna
okresu przygotowawczego jest to, ze wykonawca przygotowuje sie do swiadczenia ustugi, a
zatem nie powinien byc¢ zagrozony karami umownymi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy.

Pytanie nr 63:

PYTANIE do par. 7 ust. 1: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze czas trwania odbioréw po stronie
Zamawiajgcego nie stanowi zwtoki ani opdznienia Wykonawcy i nie jest wliczany w termin
wykonania prac, zadania ?

Odpowiedz:

Zgodnie z paragrafem 7 ust. 13 PPU , Kara umowna nie bedzie naliczana za dni, w ktérych
przedmiot Odbioru jest weryfikowany przez Zamawiajgcego w ramach iteracji.”

Pytanie nr 64:

Pytanie do Paragrafu 7 ust. 12:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie przedmiotowego
postanowienia z PPU. W ocenie Wykonawcy w razie ujawnienia sie ew. nienalezytego
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wykonania Umowy po dokonaniu odbioru, Zamawiajgcy moze skorzystac z uprawnien z tyt.
udzielonej rekojmi | gwarancji.

Jezeli Zamawiajgcy nie przychyli sie do wniosku Wykonawcy, prosimy o wyjasnienie jakie
uprawnienia (o negatywnych konsekwencjach dla wykonawcy) ma zamiar realizowac
Zamawiajgcy po pozytywnym odbiorze?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie ust. 12 w paragrafie 7 PPU.

Pytanie nr 65:

Pytanie do Paragrafu 8 ust. 18:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie przedmiotowego
postanowienia z PPU. W ocenie Wykonawcy postanowienie to jest zbyt ogdélne i moze stanowié
potencjalne Zrédto watpliwosci interpretacyjnch na etapie realizacji Umowy. Wykonawca
zwraca uwage, ze wymagania Zamawiajacego w zakresie oczekiwanych warunkow licencji sg
szczegotowo opisane, zatem postanowienie ust. 18 o tresci ogdlnej i niekonkretnej jest zbedne.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie ust. 18 w paragrafie 8 PPU.

Pytanie nr 66:

Pytanie do Paragrafu 8 ust. 19:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie z wymagan licencyjnych
punktéw 19.2., 19,3, 19.6. Wykonawca na podstawie swojego dotychczasowego doswiadczenia
| znajomosci rynku standardowego oprogramowania komputerowego wskazuje, ze producenci
oprogramowania w swoich standardowych warunkach licencyjnych (ktére sg nienegocjowalne)
nie udzielajg uprawnien w wymaganym przez Zamawiajgcego zakresie. W zwigzku z powyzszym
wykonawca moze nie byé w stanie dostarczy¢ zamawiajgcemu oprogramowania
standardowego licencjonowanego zgodnie z wymaganiami ustalonymi przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w ust. 19 paragrafu 8 PPU pkt 19.2, pkt 19.3 i pkt
19.6 PPU.

Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmiany tresci paragrafu 8 poprzez dodanie ust. 29-30.
Ponadto, kwestie zwigzane z udzieleniem licencji i sublicencji m.in. w zakresie okresu ich
obowigzywania sg opisane w ust. 21 i 22 PPU.

Zamawiajgcy pragnie podkresli¢, ze:

e System iPFRON+ wykorzystuje Oprogramowania Standardowego/Obcego,
Oprogramowania Narzedziowego i Systemowego spetniajgce wymagania okreslone w
paragrafie 8 ust. 19 PPU, wobec czego obawy Wykonawcy sg nieuzasadnione.;

e zgodnie z postanowieniami UMR-08 OPZ w przypadku prac w ramach Rozwoju
niezbedne bedzie uzycie licencji, Wykonawca zobowigzany bedzie do wykorzystania
licencji typu open source. Stosowanie ptatnych licencji dopuszczalne jest wytgcznie w
sytuacji braku odpowiedniej licencji typu open source.

Pytanie nr 67:
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PYTANIE do par. 8 ust. 19 ust. 19.2

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie postanowienia par. 8 ust. 19 ust. 19.2 ? W zakresie
Oprogramowania Standardowego/Obecnego, Narzedziowego czy Systemowego, Wykonawca
moze co najwyzej zapewni¢ Zamawiajgcemu standardowa licencje producenta tego
oprogramowania. Wykonawca nie jest obiektywnie w stanie zmodyfikowac tych warunkoéw .
Jak réwniez zgode na modyfikacje nie wyrazi producent.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w ust. 19 paragrafu 8 PPU pkt 19.2.

Ponadto, zastosowanie ma odpowiedz na pytanie nr 66.

Pytanie nr 68:

PYTANIE do par. 8 ust. 19 ust. 19.3

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie postanowienia par. 8 ust. 19 ust. 19.3 ? W zakresie
Oprogramowania Standardowego/Obecnego, Narzedziowego czy Systemowego, Wykonawca
moze co najwyzej zapewni¢ Zamawiajgcemu standardowg licencje producenta tego
oprogramowania. Wykonawca nie jest obiektywnie w stanie zmodyfikowac tych warunkéw .
Jak réwniez zgode na modyfikacje nie wyrazi producent.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w ust. 19 paragrafu 8 PPU pkt 19.3 PPU.
Ponadto, zastosowanie ma odpowiedZ na pytanie nr 66.

Pytanie nr 69:

PYTANIE do par. 8 ust. 19 ust. 19.4

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie postanowienia par. 8 ust. 19 ust. 19.4 ? W zakresie
Oprogramowania Standardowego/Obecnego, Narzedziowego czy Systemowego, Wykonawca
moze co najwyzej zapewni¢ Zamawiajgcemu standardowg licencje producenta tego
oprogramowania. Wykonawca nie jest obiektywnie w stanie zmodyfikowac¢ tych warunkéw .
Jak réwniez zgode na modyfikacje nie wyrazi producent.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu taka ilos¢ licencji, ktéra pozwoli Zamawiajgcemu na
korzystanie z oprogramowanie, zgodnie z Umowa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w ust. 19 paragrafu 8 PPU pkt 19.4 PPU.
Ponadto, zastosowanie ma odpowiedzZ na pytanie nr 66.

Pytanie nr 70:

PYTANIE do par. 8 ust. 19 ust. 19.5

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie postanowienia par. 8 ust. 19 ust. 19.5 ? W zakresie
Oprogramowania Standardowego/Obecnego, Narzedziowego czy Systemowego, Wykonawca
moze co najwyzej zapewni¢ Zamawiajgcemu standardowa licencje producenta tego
oprogramowania. Wykonawca nie jest obiektywnie w stanie zmodyfikowac¢ tych warunkéw .
Jak réwniez zgode na modyfikacje nie wyrazi producent.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w ust. 19 paragrafu 8 PPU pkt 19.5 PPU.
Ponadto, zastosowanie ma odpowiedz na pytanie nr 66.
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Pytanie nr 71:

PYTANIE do par. 8 ust. 19 ust. 19.6

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie postanowienia par. 8 ust. 19 ust. 19.6 ? W zakresie
Oprogramowania Standardowego/Obecnego, Narzedziowego czy Systemowego, Wykonawca
moze co najwyzej zapewni¢ Zamawiajgcemu standardowa licencje producenta tego
oprogramowania. Wykonawca nie jest obiektywnie w stanie zmodyfikowac tych warunkéw .
Jak réwniez zgode na modyfikacje nie wyrazi producent.

Wykonawca moze zapewnié¢ Zamawiajgcemu licencje producenta: bezterminowa lub wieczystg
(w zaleznosci od polityki licencyjnej producenta) i bezterminowa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w ust. 19 paragrafu 8 PPU pkt 19.6 PPU.
Ponadto, zastosowanie ma odpowiedz na pytanie nr 66.

Pytanie nr 72:

PYTANIE do par. 8 ust. 20: Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie postanowienia par. 8 ust.
20 zwrotu 'i niewypowiadalne" ? W zakresie Oprogramowania Standardowego/Obecnego,
Narzedziowego czy Systemowego, Wykonawca moze co najwyzej zapewni¢ Zamawiajgcemu
standardowg licencje producenta tego oprogramowania. Wykonawca nie jest obiektywnie w
stanie zmodyfikowac¢ tych warunkdéw. Kazda licencja standardowa zawiera postanowienia
upowazniajgce licencjodawce do jej wypowiedzenia w przypadku naruszenia jej warunkéw
przez uzytkownika.

Odpowiedz:

Ustep 20 paragrafu 8 PPU moéwi o udzielaniu licencji oraz sublicencji na wykorzystane do
realizacji Umowy Oprogramowanie Standardowego/Obcego, Oprogramowania Narzedziowego
i Systemowego wytworzone przez Wykonawce. Wobec powyzszego, to Wykonawca ma
odpowiednie uprawnienia na udzielenie licencji oraz sublicencji o charakterze, o ktorym mowa
w tym ustepie.

Ponadto Zamawiajgcy wskazuje na dokonang zmiane w zakresie paragrafu 8 poprzez dodanie
ust. 29-30, a takze na odpowiedz nr 32.

Pytanie nr 73:

Pytanie do Paragrafu 8 ust. 23:

Prosimy o wyjasnienie i potwierdzenie, ze oznaczenie utworu nie bedzie uwazane przez
Zamawiajgcego za korzystanie przez uprawnione osoby z osobistych praw autorskich.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze oznaczenie utworu jest forma realizacji autorskich prawa osobistych
natomiast Zamawiajacy (jako wyjatek) nie bedzie przeciwstawiat sie takiej formie korzystania z
tych praw.

Pytanie nr 74:
PYTANIE do par. 9 ust. 16: Wykonawca wskazuje, ze postanowienie par. 9 ust. 16 jest sprzeczne
z ustawg o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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Termin zaptaty - zgodnie z ww. ustawg - liczony jest od dnia doreczenia dtuznikowi
faktury/rachunku. Ustawa ta nie wigze terminu zaptaty od dostarczenia innych dokumentéw,
np. protokotéw odbioru.

Czy wobec powyzszego, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowienia w sposdb nastepujgcy:
"Zaptata wynagrodzenia nastgpi wyfacznie w ztotych polskich przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy o numerze ...... w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury jest Protokét
Odbioru/Protokoty Odbioru, o ktérych mowa w niniejszym Paragrafie (faktura powinna
zawierac wszystkie elementy wymagane w tym zakresie przez obowigzujgce przepisy prawa
oraz prawidfowe dane)." ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej zmiany paragrafu 9 ust. 16 PPU.

Pytanie nr 75:

Pytanie do Paragrafu 11 ust. 7:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje projektu umowy w ten
sposob, ze w §11 PPU ust. 7 otrzyma brzmienie:

,7. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z
tytutu realizacji niniejszej umowy ograniczona jest (z zastrzezeniem odpowiedzialnosci w petnej
wysokosci za szkody spowodowane z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa) do gérnej
wysokosci 100% catkowitego gwarantowanego wynagrodzenia netto przystugujgcego
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy (w przypadku skorzystania z prawa opcji odpowiednio do
wysokosci catkowitego wynagrodzenia umownego)."

Przedmiotowe postanowienie stanowigce gorny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy pozwoli na lepsze oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacjg Umowy co
przetozy sie na mozliwos¢ zaoferowania nizszej ceny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany PPU poprzez dodanie ust. 16 w paragrafie 11 PPU oraz
modyfikacje paragrafu 11 ust. 7 PPU.

Pytanie nr 76:
Pytania do Paragrafu 11 ust. 9:

1. W przedmiotowym postanowieniu Zamawiajgcy przewidziat kare umowng w wysokosci
120 000 zt za utrate danych z Systemu "w kazdym dniu".

Prosimy o wyjasnienia jak nalezy rozumiec to okreslenie? Co ono znaczy dla
wykonawecy, czy wykonawca bedzie obcigzany karg umowng 120 000 zt dziennie? Jesli
tak to przezile dni? Kiedy rozpocznie sie naliczanie | kiedy sie zakorczy?

2. Czy Zamawiajgcy tworzy regularnie kopie zapasowe danych z Systemu ? Czy
Zamawiajgcy moze przedstawié polityke tworzenia kopii zapasowych danych Systemu Z
jaka czestotliwoscig dane te sg tworzone i w jaki sposéb i jak dfugo dane te s3
przechowywane przez Zamawiajgcego?
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Ewentualnie, czy obowigzek tworzenia kopii zapasowych danych z Systemu obcigza
wyfacznie Wykonawce, a Zamawiajacy nie tworzy w jakikolwiek sposéb kopii
zapasowych danych i niezabezpiecza tych danych przez utratg lub uszkodzeniem ?

3. Czy Zamawiajgcy dopuszcza obnizenie poziomu kary umownej z 120.000 PLN na kwote
30.000 PLN?

Odpowiedzi:

Ad. 1. Kara w tym postanowieniu bedzie naliczana za utrate danych z Systemu danego dnia, w
ktérym dojdzie do trwatej i nieodwracalnej utraty danych z Systemu. Jezeli dojdzie do trwatej i
nieodwracalnej utraty danych z Systemu np. w dniu 10 stycznia 2025 r., Wykonawcy zostanie
naliczona kara umowna w wysokosci 120 tys zt. Jezeli kolejny raz dojdzie do utraty danych np.
23 kwietnia 2025 r., Wykonawcy ponownie zostanie naliczona kara umowna w wysokosci 120
tys zt.

Ad. 2. Zamawiajacy tworzy kopie zapasowe danych z Systemu:

e Przyrostowe - codziennie i przechowuje je 30 dni;

e Petfny - co tydzien i przechowuje je 12 tygodni;

e Petfny - co miesigc i przechowuje je 36 miesiecy;

e Petny—coroki przechowuje je 120 miesiecy.

Zamawiajgcy po zawarciu umowy przekaze Wykonawcy polityke tworzenia kopii

zapasowych danych Systemu. Jednocze$nie Zamawiajacy zwraca uwage, iz zgodnie z

postanowieniem paragrafu 4 ust. 3 i ust. 4 PPU, Wykonawca zobowigzany bedzie:

o zweryfikowac obowigzujgcy harmonogram, zakres, sposdb tworzenia kopii zapasowych
Systemu i Oprogramowania Zamawiajgcego oraz scenariusze “Disaster recovery”, a
nastepnie przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji zaktualizowane
dokumenty, w taki sposdb, aby moégt swiadczy¢ ATiK oraz UMR w sposdb opisany w
Umowie wraz z zatgcznikami;

e zobowigzany zweryfikowac procedury oraz mechanizmy przywracania Systemu po
Awarii oraz odzyskiwania danych Systemu i okresli¢ na tej podstawie aktualne czasy
RPO i RTO. Na podstawie przeprowadzonej analizy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia Zamawiajgcemu, w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia
weryfikacji (chyba, ze Strony postanowig inaczej) planu optymalizacji parametréw RTO
i RPO. Plan musi przedstawiaé prace do zrealizowania, propozycje rozwigzan do
wdrozenia i uruchomienia oraz harmonogram dziatan;

e do codziennego wykonywania kopii zapasowych danych Systemu iPFRON+ w trybie
ciggtym. Za zapewnienie odpowiednich narzedzi do wykonywania biezgcych kopii
zapasowych danych Systemu w trybie ciggtym odpowiada Wykonawca.

Ad. 3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmodyfikowanie wysokosci kary umownej, o ktore;j
mowa w paragrafie 11 ust. 9 PPU.

Pytanie nr 77:
PYTANIE do par. 11 ust. 10 pkt 10.1:
Czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie wysokosci kar umownych (ktore majg charakter razgco
wysoki) w nastepujgcy sposob:
Wysokos¢ kary w ztotych za kazdy miesigc
Zamiast 5 000,00 zt - kara umowna 1.500 zt
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Zamiast 10 000,00 zt - kara umowna 3.000 zt

Zamiast 20 000,00 zt - kara umowna 5.000 zt

Zamiast 40 000,00 zt - kara umowna 7.500 zt

Zamiast 60 000,00 zt - kara umowna 10.000 zt

Zamiast 100 000,00 zt - kara umowna 15.000 zt

Zamiast 200 000,00 zt - kara umowna 20.000 zt ?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kar umownych, o ktérych mowa w
pytaniu. Wysokos¢ kar umownych jest adekwatna do okresu niedostepnosci Systemu w wyniku
naruszenia przez Wykonawce wskaznika RPDS.

Pytanie nr 78:

PYTANIE do par. 11 ust. 10 pkt 10.2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie wysokosci kar umownych (ktére majg charakter razaco
wysoki) w nastepujacy sposdb:

Wysokos¢ kary w ztotych za kazdy miesigc

Bez zmian 1 000,00 zt

Zamiast 3 000,00 zf - kara umowna 2.000 zt

Zamiast 5 000,00 zt - kara umowna 3.000 zt

Zamiast 10 000,00 zf - kara umowna 5.000 zt ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kar umownych, o ktérych mowa w
pytaniu. Wysokos¢ kar umownych jest adekwatna do zwtoki w Czasie Naprawy Systemu w
wyniku naruszenia przez Wykonawce wskaznika PDTN.

Pytanie nr 79:

PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie kary umownej za odstgpienie z 20% wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w Paragrafie 9 ust. 1 pkt 1.1. Umowy na 10%
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w Paragrafie 9 ust. 1 pkt 1.1. Umowy ?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kar umownych, o ktérych mowa w
pytaniu.

Pytanie nr 80:

PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie kary umownej za odstgpienie z 20% tacznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w paragrafie 9 ust. 1 Umowy na 10%
tacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w paragrafie 9 ust. 1 Umowy ?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kar umownych, o ktérych mowa w
pytaniu.

Pytanie nr 81:
Pytanie do Paragrafu 11 ust. 11 pkt 11.3:
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Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie kary umownej zastrzezonej
w przedmiotowym postanowieniu do 50 000 zt.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kar umownych, o ktérych mowa w
pytaniu.

Pytanie nr 82:

Pytanie do Paragrafu 11 ust. 11 pkt 11.4:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie z przedmiotowej
przestanki naliczenia kary umownej Paragrafu 8 ust. 25. W ocenie wykonawcy przedmiotowe
postanowienie nie zawiera wymagan Zamawiajgcego, ktorych niedotrzymanie
mogtoby/powinno skutkowac natozeniem na wykonawce kary umowne;j.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie kary umownej, o ktérej mowa w pytaniu.

Pytanie nr 83:

PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.22: Czy ze wzgledu na razgco wysoka kare umowng z par. 11
ust. 11 pkt 11.22, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wysokosci kary umowne z 1.000.000 PLN na
200.000 PLN ? Wykonawca podkresla, ze w kazdym przypadku Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych KC.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kary umownej, o ktérej mowa w pytaniu.

Pytanie nr 84:

PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.24:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie limitu dla kar umownych naliczanych w ramach
Rozwoju, do wysokosci 50% wynagrodzenia netto okreslonego w Zleceniu ?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane w pytaniu zmiany.

Pytanie nr 85:

PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.25:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie limitu dla kar umownych naliczanych w ramach
Rozwoju, do wysokosci 50% wynagrodzenia netto okreslonego w Zleceniu ?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane w pytaniu zmiany.

Pytanie nr 86:

PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.26:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie limitu dla kar umownych naliczanych w ramach
Rozwoju, do wysokosci 50% wynagrodzenia netto okreslonego w Zleceniu ?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane w pytaniu zmiany.

Pytanie nr 87:
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PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.27:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie limitu dla kar umownych naliczanych w ramach
Rozwoju, do wysokosci 50% wynagrodzenia netto okreslonego w Zleceniu ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane w pytaniu zmiany.

Pytanie nr 88:

PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.28:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie limitu dla kar umownych naliczanych w ramach
Zlecenia, do wysokosci 50% wynagrodzenia netto okreslonego w Zleceniu ?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane w pytaniu zmiany.

Pytanie nr 89:

PYTANIE do par. 11 ust. 11 pkt 11.31:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie limitu dla kar umownych naliczanych w ramach
Zlecenia, do wysokosci 50% wynagrodzenia netto okreslonego w Zleceniu ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane w pytaniu zmiany.

Pytanie nr 90:

Pytanie do Paragrafu 11 ust. 12:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane limitu kar umownych z 50% na
30%. Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z najnowszym orzecznictwem Krajowe;j Izby
Odwotawczej, adekwatnym limitem jest wtasnie 30% - zob. wyrok KIO 2327/23 z dn.
22.08.2023.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane limitu kar umownych okreslonych w paragrafie 11
ust. 12 PPU.

Pytanie nr 91:

Pytanie do Paragrafu 11 ust. 13:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na ograniczenie przedmiotowego
postanowienia do brzmienia:

13. Ograniczenie, o ktdrym mowa w ust. 12, nie dotyczy szkdd popetnionych umysinie.

W ocenie Wykonawcy ust. 13 w obecnym brzmieniu powoduje, ze ograniczenie/limit kar
umownych z ust. 12 jest iluzoryczny, poniewaz nie ogranicza on w zasadzie odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia paragrafu 11 ust. 13 PPU.

Pytanie nr 92:

PYTANIE do par. 11 ust. 14: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze prawo wykonania zastepczego
przystuguje Zamawiajgcemu wytgcznie w stosunku do niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej przez Wykonawce czesci przedmiotu Umowy?
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Wykonawca nie moze by¢ obcigzony ryzykiem wykonania zastepczego w stosunku do czesci
Umowy pozostatej do wykonania, jezeli wykonuje jg lub jest gotéw do jej wykonania w sposéb
nalezyty.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, iz z wykonania zastepczego skorzysta w sytuacji opisanej w
zdaniu pierwszym ust. 14 paragrafu 11 PPU na zasadach opisanych w dalszych zdaniach ustepu
14 PPU.

Pytanie nr 93:

PYTANIE do par. 12 ust. 1.2 pkt 1.2.4

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienia w sposéb nastepujgcy: "gdy suma kar
umownych, o ktérych mowa w Paragrafie 11 ust. 9 —ust. 11 oraz ust. 11 pkt 11.3 — pkt 11.22
Umowy przekroczy 50% wynagrodzenia brutto okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1.1 Umowy
(tacznie)" ?

Wykonawca zwraca uwage, ze skoro Zamawiajgcy okresla limit kar umownych na poziomie 50%
wynagrodzenia brutto, to jednoczes$nie nie moze okreslaé przestanki odstgpienia - gdy suma kar
umownych przekroczy 10% wynagrodzenia brutto.

Z tego tez powodu, przestanka powinna ulec zmianie i dostosowaniu do limitu kar umownych
okreslonych w par. 9 umowy albo Zamawiajgcy powinien zmodyfikowa¢ limit kar umownych do
poziomu przestanki z odstgpienia, tj. do 10% wynagrodzenia brutto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci postanowienia paragrafu 12 ust. 1 pkt 1.2.4
PPU.

Pytanie nr 94:

PYTANIE do par. 12 ust. 1.2 pkt 1.2.5: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby odstgpienie na
podstawie par. 12 ust. 1.2 pkt 1.2.5 mozliwe byto tylko po uprzednim, jednokrotnym i
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do realizacji Umowy w dodatkowym, odpowiednim
terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej zmiany postanowienia paragrafu 12 ust. 1 pkt 1.2.5 PPU.

Pytanie nr 95:

PYTANIE do par. 12 ust. 12:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie z par. 12 ust. 12 ? Umowa nie moze nakfadac na
Wykonawce zrzeczenia do roszczen jakie mogg powstac¢ w zwigzku z
wypowiedzeniem/odstgpieniem od Umowy, w szczegdlnosci w przypadku gdyby na skutek
wypowiedzenia/odstgpienia albo czesciowego wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy
powstata szkoda, za ktdrg Zamawiajgcy mdgt ponosi¢ odpowiedzialnosé.

Takie postanowienia naruszajg zasady wspdtzycia spotecznego i spoteczno-gospodarczego
przeznaczenia prawa i naruszajg prawa Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacji, ktérej autorem
umowy jest Zamawiajacy i Zamawiajgcy wykorzystuje swojg dominujgcy pozycje. W kazdym
przypadku kwestia ewentualnych roszczern Wykonawcy powinna by¢ przedmiotem
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postepowania procesowego i nie powinna by¢ poddana umownemu zrzeczeniu sie roszczen ze
strony Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ paragrafu 12 ust. 12 PPU.

Pytanie nr 96:

PYTANIE do par. 14 ust. 16:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienia w sposéb nastepujacy:

"Waloryzacja nastgpi na wniosek Strony ztozony nie wczesniej niz po uptywie okresu 6 miesiecy
liczonych odpowiednio od

16.1. dnia zawarcia Umowy, lub

16.2. jezeli Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert
w postepowaniu o udzielnie zamdwienia publicznego, w wyniku, ktérego zawarto Umowe,
wyzej wymieniony 6 miesieczny okres liczony jest od dnia otwarcia ofert.

"W ocenie Wykonawcy i zgodnie z art. 439 PZP, waloryzacja powinna nastepowac juz po
uptywie 6 miesiecy, a nie 12 miesiecy liczonych od zdarzen, o ktédrych mowa w par. 14 ust. 16?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje paragrafu 14 ust. 16 PPU.

Pytanie nr 97:

PYTANIE do definicji System/System iPFRON+ (OPZ): Czy infrastruktura sieciowa i serwerowa
jest takze objeta ustugami swiadczonymi przez Wykonawce na podstawie Umowy, czy ustugi
Wykonawcy obejmujg wyfacznie platformg informatyczng (oprogramowanie) i nie obejmuje
tym samym urzadzen ani instalacji ?

Odpowiedzi:

Wykonawca odpowiada za System iPFRON+ od poziomu systemu operacyjnego.

Pytanie nr 98:

PYTANIE do ATK60 - OPZ:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze nie wymaga od Wykonawcy zapewnienia wsparcia producenta
dla infrastruktury, na ktdrej dziata System, a tym samym Wykonawca nie jest zobowigzany w
ramach Umowy do zapewnienia poprawek i tat bezpieczenstwa dla oprogramowania urzadzen,
na ktérym zainstalowany jest System ?

Odpowiedzi:

Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawek i fat bezpieczenstwa poczawszy od systemu
operacyjnego zainstalowanego na wszystkich serwerach instancji Systemu iPFRON+.

Pytanie nr 99:
Prosimy o podanie liczby zgtoszen serwisowych rejestrowanych rocznie w Systemie z podziatem
na kategorie.
Odpowiedz:
System iPFRON+ zostat uruchomiony produkcyjnie w 07.2022 r. Ponizej przekazujemy liczbe
Zgtoszen dot. Wad Systemu zrealizowanych od 10.2022 r. do dnia 02.11.2023 r.:

e Awaria: 0

e Btad:84
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e Usterka: 0
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz obecnie w Systemie sg realizowane 2 z 10 programow
wsparcia zaplanowanych do uruchomienia na etapie wytwdrczym Systemu. Majgc na uwadze
powyzsze, Wykonawca w cenie ATiK powinien skalkulowac ryzyko zwigzane z obstugg wiekszej
liczby Zgtoszen dot. Wad Systemu.

Pytanie nr 100:

Prosimy o podanie liczby zgtoszen serwisowych rejestrowanych rocznie w Systemie z podziatem
na kategorie.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 99.

Pytanie nr 101:

Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie raportu ze skanu kodéw aplikacji (np. z narzedzia Sonar
Qube), ktéry pozwolitby oszacowac jako$é przejmowanego kodu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz raport z przeprowadzonego audytu kodéw zrédtowych Systemu
iPFRON+ zostanie przekazany na wniosek Wykonawcy po zawarciu Umowy.

Pytanie nr 102:

Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie raportéw ze skandéw bezpieczenstwa systemu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz System iPFRON+ zostat zweryfikowany w zakresie bezpieczenistwa i
podatnosci na ewentualne ataki. Wszystkie rekomendacje ujete w raporcie z audytu zostaty
wdrozone w Systemie iPFRON+ przed datg jego uruchomienia produkcyjnego. Zamawiajgcy ze
wzgledu na wrazliwos¢ danych zawartych w raporcie tj. adresy IP, porty, wykorzystywane
protokoty komunikacyjne nie udostepnia przedmiotowego raportu do wiadomosci publiczne;j.
Raport po zawarciu Umowy zostanie udostepniony na wniosek Wykonawcy.

Pytanie nr 103:

Dot. Rozdziat 6, pkt 6.10. SWZ: Czy podczas audytu na miejscu osoby uczestniczgce dostang
dostep do kodoéw w skonfigurowanym srodowisku programistycznym?

Odpowiedz:

Podczas wizji lokalnej Systemu oraz sprawdzenia przez niego dokumentow niezbednych do
realizacji zamowienia, Wykonawca nie ma dostepu do skonfigurowanego srodowiska
programistycznego, natomiast ma dostep do kodéw zrédtowych (eksport Git.Lab) oraz
dokumentacji Kodéw Zrédtowych (DKZ, SKZ).

Pytanie nr 104:

Dot. Rozdziat 7, pkt 7.1.4.2 SWZ (Specyfikacja warunkéw zamdwienia): Zwracamy sie z
whnioskiem o modyfikacje wymagania dot. wiedzy zastepcy kierownika projektu w taki sposéb,
aby wymagane byto posiadanie jednego ze wskazanych certyfikatéw: tj. aktualnego certyfikatu
Prince 2 na poziomie Practitioner (lub rownowaznym) LUB aktualnego certyfikatu
potwierdzajgcego wiedze z zakresu prowadzenia projektdw metodykg zwinng (np. Scrum,
Agile).
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy zmiany pkt 7.1.4.2 Rozdziatu 7 SWZ.

Pytanie nr 105:

Zgodnie z pkt 18.4 SWZ oferte nalezy przygotowad na Formularzu oferty stanowigcym Zatgcznik
nr 3 do SWZ, jednak Zamawiajgcy nie udostepnit tego formularza na platformie. Prosimy o
opublikowanie na platformie zatgcznika nr 3 do SWZ.

Odpowiedzi:

Formularz oferty stanowigcy zatgcznik nr 3 do SWZ zostat udostepniony na Platformie w dniu
02.10.2023 r. w pliku o nazwie: ,,2. SWZ_iPFRON+.docx”.

Pytanie nr 106:

Ze wzgledu na ztozonos¢ systemu iPFRON+ oraz obszernymi warunkami udziatu w
postepowaniu, zwracamy sie z wnioskiem o wydtuzenie terminu sktadania ofert do dnia
27.11.2023.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wydtuza termin sktadania ofert do dnia 27.11.2023 r. do godz. 9:00.

Pytanie nr 107:

Dot. Rozdziat 7, pkt 7.1.4.2 dokumentu SWZ (Specyfikacja warunkéw zamdwienia): Zwracamy
sie z wnioskiem o modyfikacje wymagania dot. wiedzy zastepcy kierownika projektu w taki
sposéb, aby mozliwe byto zapewnienie dwdch zastepcéw, z ktérych pierwszy posiadatby
aktualny certyfikat Prince 2 na poziomie Practitioner (lub rownowaznym), a drugi posiadatby
aktualny certyfikat potwierdzajgcego wiedze z zakresu prowadzenia projektéw metodyka
zwinng (np. Scrum, Agile).

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokona stosownej zmiany tresci pkt 7.1.4.2 Rozdziatu 7 SWZ.

Sprostowanie odpowiedzi na pytanie nr 1 zamieszczonego w dniu 30.10.2023 r. (pismo:
DiT.26.2P.19.8.2023.MB)

Pytanie nr 1:

Dotyczy: 8B. Zat. nr 2 Zestawienie wymogow funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Aplikaciji,
Wymaganie 1.1. "Kazdy koszt powinien by¢ przyporzadkowany do wtasciwe]j kategorii i typu
kosztu":

W krotkim opisie wymagania zawarto informacje, ze dany koszt nalezy przyporzagdkowywac do
konkretnej kategorii i typu kosztu. Nastepnie, w wymaganiach podrzednych do tego
wymagania oraz w ich krétkich opisach jest mowa o rodzajach kosztéw. Prosimy o
potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest uzywanie pojec typ oraz rodzaj kosztu
zamiennie.

Byta odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy uzywa pojec ,typ” oraz ,rodzaj kosztu” zamiennie.
Poprawiono odpowiedz na:
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Intencja Zamawiajgcego nie jest uzywanie pojec ,typ” oraz ,rodzaj kosztu” zamiennie.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz doprecyzowat i ujednolicit nazewnictwo w Zatgczniku
nr 1i2 do Opisu sposobu przygotowania Prébki.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
W imieniu Zamawiajgcego
Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik

Data: 2023.11.07 16:40:05
+01'00'
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