OR.DZP.270.31.2023

Nr Sprawy: 31/P/2023
UMOWA Nr DZP;...../2023
zdnia....coeeereinnnnnnnnn.n 2023 r
zawarta po przeprowadzeniu procedury zaméwienia publicznego w trybie podstawowym bez
negocjacji

Strony umowy:

1. Narodowe Centrum Badan Jadrowych O$rodek Radioizotopéw POLATOM
ul. Andrzeja Sottana 7

05-400 Otwock

NIP: 532

reprezentowany przez Dyrektora
mgr inz. Tomasz Dziel

zwany dalej Zamawiajacym.
posiadajgcym status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 08 marca 2013 roku
o0 przeciwdzialaniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych

zwany dalej Wykonawca.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest: zakup biletow lotniczych, kolejowych na trasy krajowe i zagraniczne
dla pracownikami NCBJ Os$rodka Radioizotopow POLATOM - zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego opisanymi w SWZ wraz z zalacznikami oraz oferta ztozong przez Wykonawcg,
stanowiacymi integralne czesci umowy.

2. Zamowienie bedzie realizowane sukcesywnie przez 12 miesiecy liczac od zawarcia umowy przez
Strony jednak nie wczesniej niz od 02.01.2024 r. lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 5
ust. 1 niniejszej umowy, w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajacego na podstawie zapotrzebowan przekazanych e-mailem na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy wskazany w umowie lub ewentualnie przy pomocy narzg¢dzia online udost¢pnionego
Zamawiajgcemu w jezyku polskim.

4. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia okresla Zatacznik A do SWZ, ktory stanowi integralng
czes¢ niniejszej umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do wyczerpania w okresie obowiazywania umowy
swoimi zleceniami kwoty maksymalnego wynagrodzenia z tytutu realizacji zawartej umowy,
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jednoczesnie zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykorzystania co najmniej polowy wartosci umowy
zawartej z wykonawca.

6. Umowa wygasa w przypadku wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia
wykonawcy, na ktore opiewac bedzie umowa.

§2
Obowigzki Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy =z nalezyta starannoscia,
z uwzglednieniem swojej najlepszej wiedzy, wszelkich norm oraz przepisow prawa 1 wskazaniami
Zamawiajacego.

2. Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie biletow lotniczych:

a) swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia spetniaja zasady IATA
(Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) zgodnie z zasadami okreslonymi
na stronie internetowej https://www.iata.org/ w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

b) Baza danych udost¢pnionej przez Wykonawcg strony internetowej zawiera co najmniej 300 linii
lotniczych (przewoznikow), w tym wszystkich przewoznikow swiadczacych ustugi lotnicze na
trasach europejskich.

3. W przypadku, gdy wpisy do rejestrow, zezwolenia lub umowy konieczne do realizacji Przedmiotu
Umowy utraca moc obowigzujacg w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
uzyskania nowych wpiséw lub zezwolen oraz przekazania kopii tych dokumentéw Zamawiajacemu
w terminie 14 dni od dnia wykreslenia z rejestru lub wygasnigcia uprawnien wynikajacych z
zezwolen, pod rygorem wypowiedzenia przez Zamawiajacego Umowy i naliczenia stosownych kar
umownych.

4. Przedmiot zamdéwienia obejmuje doradztwo, rezerwacje, sprzedaz i dostawg biletow lotniczych we
wskazanych przez Zamawiajacego klasach i taryfach na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego w zakresie: tras, terminow, klas lotniczych i
innych istotnych dla Zamawiajacego warunkéw, wedtug obowigzujacych taryf przewoznikéw, z
uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen;

1) za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,,tam 1 z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletéw ,,w jedng strone”;

2) zobowigzany jest do organizowania 1 zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamdéwienia przez 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu nie wytaczajac $wiat 1 dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych (np. optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

5. Szczegétowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia:

1) doradztwo, rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych odbywaé si¢ bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego we wszystkie dni w roku przez 24 godziny na dobe, na
przeloty pasazerskie we wszystkich kierunkach w kraju 1 za granicg na podstawie zamowien
przekazywanych do Wykonawcy poczta elektroniczna lub ewentualnie przy pomocy narzedzia online
udostepnionego Zamawiajacemu w jezyku polskim.

2) Wykonawca przedstawi od zgloszenia przez Zamawiajacego zapotrzebowania, co najmniej 2
najkorzystniejsze warianty potaczen we wskazanych przez Zamawiajacego klasach i taryfach pod
wzgledem liczby przesiadek, ceny biletow i szybkosci pofaczenia, miejsca i terminu wylotu i przylotu,
z uwzglednieniem najkorzystniejszych na rynku cen i promocji, w tym takze na zyczenie
Zamawiajacego potaczen tanimi liniami lotniczymi — chyba, ze na danej trasie nie ma mozliwosci
wybrania innego przewoznika, gdyz tylko jedna linia obstuguje tras¢ na wylacznos¢ - wraz z podaniem
informacji:

a) o nazwie linii lotniczych swiadczacych ustuge przewozu,
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b) o miejscu (miasto, nazwa lotniska) i terminie (data, godzina) wylotu,
c) o miejscu (miasto, nazwa lotniska) i terminie (data, godzina) przylotu,

d) o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z terminami (data, godzina) przylotu i
odlotu z miejsca przesiadki,

e) o klasie biletu,

f) o dopuszczalnym limicie bagazu podrgcznego i rejestrowanego oraz o innych wymaganiach
z tym zwigzanych (np. dopuszczalne wymiary bagazu, dopuszczalna ilo$¢ sztuk bagazu),

g) o dodatkowych optatach za bagaz rejestrowany w przypadku linii lotniczych pobierajacych
taka optate,

h) o dodatkowych optatach za odprawg (check-in) na lotnisku w przypadku linii lotniczych
pobierajacych taka opflate,

i) o mozliwosci darmowego wyboru miejsca w samolocie w momencie rezerwacji biletu,
szczegolnie na trasach transatlantyckich,

1)) o dodatkowych optatach pobieranych przez lini¢ lotnicza za wybor miejsca w samolocie
podczas rezerwacji biletu,

k) o najkorzystniejszych trasach podrézy i czasie podrézy,
)] o doradztwie w zakresie zmian w czasie trwania podrozy,

m) jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powrdt jeden dzien
pozniej) wptynie na zmiang ceny biletu lotniczego,

n) o warunkach zwrotu wczesniej zakupionego biletu.

4) Wykonawca zapewni bilet najtanszy na rynku na danej trasie, we wskazanej przez
Zamawiajgcego klasie i taryfie z uwzglednieniem rzeczywistych warunkéw podrézy okreslonych
przez Zamawiajacego, bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych krajowych i
zagranicznych i najkrétszych potaczen na dane;j trasie,
z zachowaniem niezb¢dnego czasu na przesiadkg w przypadku potaczen wieloetapowych. W tym
celu Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu co najmniej 2 najkorzystniejsze warianty potaczen,
z ktérych Zamawiajacy dokona ostatecznego wyboru, chyba ze Zamawiajacy wskaze inng oferte
spetniajgca okreslone warunki w podobnej cenie.

5) Bilety lotnicze wystawiane beda w formie e-biletow.

6) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.

7) Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (e-bilety) oraz faktury droga
elektroniczng na adresy mailowe podane w zamowieniu,

8) Wykonawca bezplatnie dostarczy w sytuacjach naglych w czasie gwarantujacym rozpoczecie
podrézy (nieprzekraczajacym 4 godzin) od momentu powiadomienia dokumenty podrozy (bilety
lotnicze) w miejsca wskazane przez Zamawiajacego lub do wlasnego punktu obstugi klientéw na
lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot.

9) Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajacemu droga elektroniczng, na wskazane
adresy mailowe i/lub telefonicznie, informacje dotyczace dokonywanych rezerwacji biletow,
zawierajagce w szczegodlnosci: dane rezerwacji, cene biletu oraz informacje¢ o terminie wykupu
biletow.

10) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezagco informowa¢ Zamawiajacego droga
mailowa i/lub telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy oraz
w przypadku zmian (np. anulacja lotu, zmiana portu lotniczego) proponowaé alternatywne
rozwigzanie jak najbardziej adekwatne do potrzeb Zamawiajgcego.
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11) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na zapytania dotyczace
rezerwacji/informacji Zamawiajacego w czasie nieprzekraczajgCym: ...o.eeeececrsenrerasecesanenns
(uzupetnic)
(zgodnie z kryterium oceny ofert) od przestania zapytania, a w sytuacjach nagtych wyniktych w
trakcie podrozy (takich jak strajk przewoznika, odwolanie samolotu, op6znienie samolotu,) do
udzielania na biezaco pomocy Zamawiajacemu przez 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni w tygodniu,
nie wylaczajac $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

12) W sytuacjach niedajacych si¢ wczesniej przewidzie¢ Zamawiajacy moze: odwotad rezerwacje,
zmieni¢ trasg, klasg, termin podrozy lub zwrdciC bilet za doplatg w_zaleznosci od regulaminu
przewoznika zaréwno w przypadku dokonanej rezerwacji i zakupionego biletu. Jesli ww. zmiany
wigza¢ si¢ beda z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy zobowigzuje sie do
wyrownania udokumentowanej ewentualnej roéznicy w cenie.

13) W przypadku, gdy podréz zacznie si¢ poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, bilet
powinien by¢ dostarczony w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym, tak aby umozliwit rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie.

14) Wykonawca zobowigzany jest udostgpnic przez 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu,
nie wylaczajac $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy:

a) dedykowany serwis telefoniczny, adres mailowy,

b) strong internetowa w jezyku polskim zawierajaca petng oferte Wykonawcy (m.in. w zakresie
dostgpu do uzywanego przez Wykonawce systemu elektronicznego np. terminalu
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS)) oraz przeprowadzi¢ na zadanie Zamawiajacego w
terminie z nim ustalonym instruktarz z jej obstugi, w wymiarze czasowym niezbednym do
przekazania petnej wiedzy osobom docelowo z niego korzystajacym bez dodatkowej optaty
w celu samodzielnej rezerwacji biletow.

15) W ramach serwisu telefonicznego i mailowego wymienionego w punkcie 14) Zamawiajacy bedzie
moégt zglosi¢ zapotrzebowanie na bilet, uzyska¢ wszystkie informacje dotyczace podrozy i zglosi¢
potrzebg zmiany, anulowania lub przediuzenia rezerwacji, uzyska¢ pomoc w sytuacjach nagtych
wyniktych w trakcie podrézy.

16) Baza danych udostgpnionej przez Wykonawce strony internetowej powinna zawiera¢ co najmniej
300 linii lotniczych (przewoznikéw), w tym wszystkich przewoznikow $wiadczgcych ustugi lotnicze na
trasach europejskich.

17) Wykonawca gwarantuje termin obowigzywania zalozonej rezerwacji biletéw lotniczych wynoszacy
24 ha (czas od momentu zatozenia rezerwacji do momentu wykupu zarezerwowanego biletu lotniczego).

6. Wykonawca zobowiazany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamowienia przez 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu nie wylaczajac $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych
(np. opftaty lotniskowe, optaty paliwowe, oplaty serwisowe).

7. Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie biletow kolejowych:

1) Zobowiazany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowe] realizacji przedmiotu
Umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych.

2) Rezerwacja, sprzedaz i dostarczenie biletow odbywaé si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajacego na podstawie zaméwien przekazywanych Wykonawcy poczta
elektroniczng lub ewentualnie przy pomocy narzedzia online udostgpnionego Zamawiajacemu
w jezyku polskim.

3) Zobowiazany jest do proponowania optymalnego potgczenia oraz potaczenia o najkrétszym
facznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek, a takze potaczenia najtanszego.
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4) Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pocztg elektroniczng o dokonaniu rezerwacji zgodnie
z wyborem potgczenia przez Zamawiajacego.

5) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catlodobowej obstugi w zakresie rezerwacji,
zakupu i dostarczeniu biletow w formie e-biletéw. Bilet wystawiony przez Wykonawcg musi
by¢ wygenerowany bezposrednio z systemu rezerwacyjnego.

6) Wykonawca bedzie przesylal bilety na wskazany w Umowie adres e-mail lub do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego, najpdzniej na 24 godziny przez godzing wyjazdu, a w
sytuacji nagtej — na 4 godziny przed rozpoczgciem podrozy.

7) Wystawione bilety kolejowe powinny zawiera¢ co najmniej nast¢pujace informacje:

a) oznaczenie przewoznika;
b) miejsce, data, godzina odjazdu i przyjazdu;
c) cena biletu z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi

naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami;
d) rodzaj pociagu;
e) numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia;
) rodzaj ulgi.

8) W przypadku rozpoczgcia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/-y umozliwiajacy rozpoczgcie
podrézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostgpny/-e w przedstawicielstwie Wykonawcy lub
danego przewoznika kolejowego na terenie ,portu” kolejowego, z ktdrego rozpoczyna si¢
podroz.

9) W szczegolnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/-6w
pod warunkiem, ze sposéb ten umozliwi rozpoczgcie podrézy w wyznaczonym terminie.

10) Wykonawca zobowiazany jest bezzwiocznie i na biezaco informowaé Zamawiajacego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy. Informacje te
Wykonawca potwierdzi poczta elektroniczng.

11) Serwis telefoniczny zapewniony bedzie w systemie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytaczajgc sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego
Zamawiajacy moze uzyskaé¢ wszystkie informacje dotyczace podrdzy, na ktora dokonano
rezerwacji.

12) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczacych skiadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, w tym do reprezentowania interesow Zamawiajacego w
sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie biletow
sprzedanych Zamawiajacemu, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych
z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

13) Wykonawca zobowiazany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy
zwrocie biletow kolejowych lub przy zmianie terminu podrézy za wyjatkiem przypadkow
opisanych w § 2 ust. 5 pkt. 12 oraz § 5 ust. 7 niniejszej umowy.

8. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji propozycji lotow/przejazdow i jesli Zamawiajacy stwierdzi,
ze potgczenia nie s3 najkorzystniejsze, to zazagda od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji.

9. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamowienia przez 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu nie wytaczajac $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych
(np. optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

10. Wykonawca oswiadcza, ze posiada potencjal techniczny i osobowy niezbedny do wykonania
Umowy, zgodnie z wymogiem okreslonym w rozdziale V, pkt 5 SWZ.

11. W celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce, dotyczacego spetnienia
zobowigzania okreslonego w powyzszym ust. 10, Zamawiajacy zazada przedstawienia przez
Wykonawce oswiadczenia zatrudnionego pracownika, oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy
o zatrudnieniu sprawdzanego pracownika na podstawie umowy o prace, poswiadczonej za zgodnosé z
oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika, zawierajacych informacje, w tym dane
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osobowe, niezbedne do weryfikacji, tj. imi¢ i nazwisko zatrudnionego pracownika, data zawarcia
umowy o pracg, rodzaj umowy o pracg, zakres obowigzkoéw pracownika.

§3

Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspdlpracy z Wykonawca w celu prawidlowej realizacji
Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

a) zglaszania telefonicznie i/lub droga elektroniczng zapotrzebowania na ustuge przekazywanego
do Wykonawcy poczta elektroniczng lub ewentualnie przy pomocy narzedzia online
udostepnionego Zamawiajacemu w jezyku polskim.

b) wyboru z przedstawionych mu wariantow najbardziej korzystnego potaczenia, po czym przestania
Wykonawcy poczta elektroniczng dyspozycje niezwiocznej rezerwacji 1 zakupu biletu lub
biletow zgodnie z wyborem Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia, na warunkach i w terminach
okreslonych w § S Umowy.

§4

Warunki wykonania zamoéwienia

1. Wszelkie ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zamowienia uzgadniane beda przez
ustanowionych przedstawicieli Zamawiajgcego:

(imig, nazwisko, telefon kontakiowy i adres e-mail)

z ustanowionym przedstawicielem/-lami Wykonawcy:

(imig, nazwisko, telefon kontaktowy i adres e-mail Opiekuna klienta biznesowego)

Numer do serwisu telefonicznego Wykonawcy (dostepny w systemie 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu, nie wylaczajac sobot i dni ustawowo wolnych od pracy) zapewniajacy
zamawiajacemu dostep do wszystkich informacji dotyczacych podrézy, na ktére dokonano
rezerwacji:

2. W/w przedstawiciele sg upowaznieni do skladania i przyjmowania w imieniu odpowiednio
Zamawiajacego i Wykonawcy wszystkich wymaganych oswiadczen woli zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy, do prowadzenia negocjacji, uzgadniania i podejmowania decyzji w zakresie
realizacji przedmiotu umowy, z wyjatkiem o$wiadczen, ktore powoduja koniecznos¢ dokonania zmiany
umowy i ktére rodza skutki finansowe powodujace przekroczenie kwoty wynagrodzenia za realizacje
przedmiotu umowy oraz o$wiadczen powodujacych zmiang terminu zakonczenia umowy.
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3. Strony umowy zobowiazujg si¢, ze wszelkie dane 1 informacje uzyskane w zwiazku
z wykonywaniem niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i interesow drugiej strony, nie zostana
ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w czg¢sci, ani w catosci, o ile: nie wynika to z niniejszej
umowy, nie stuzy jej realizacji, informacje te nie byty publicznie znane lub obowiazek ich udostepnienia
nie wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym ustawy z dnia 06.09.2016 r. o
dostepie do informacji publiczne;j.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do cyklicznego (za kazdy kalendarzowy miesigc obowiazywania
Umowy) sporzadzania i przesylania Zamawiajacemu w wersji elektronicznej (.xIsx) miesigcznych
zestawien zawierajacych informacje o stanie wykorzystania kwoty przeznaczonej na sfinansowanie
Umowy (narastajaco zbiorczo) oraz: imi¢ 1 nazwisko pasazera, imi¢ i1 nazwisko osoby dokonujace;j
zakupu biletu w imieniu Wykonawcy, trasa przelotu/przejazdu, data podroézy i powrotu, cena
jednostkowa biletu, wartos¢ opfaty transakcyjnej.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy nie moze przekroczy¢ kwoty brutto 553
500,00 PLN

2. Z tytuhu realizacji umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie dokonane
rezerwacje, zakup 1 dostarczenie biletow na krajowe i zagraniczne przewozy i przeloty
pasazerskie.

3. Cena biletu musi by¢ ceng z dnia rezerwacji lub nizsza.
Minimalna warto$¢ $wiadczenia uslug Wykonawey wynosi potowe maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy, wskazanego w § S ust. | niniejszej umowy.

S. Wartos¢ biletu okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie:

1) Ceny biletu na podstawie ceny (taryfy) przewoznika zgodnie z potgczeniem wybranym przez

Zamawiajgcego uwzgledniajacej wszystkie nalezne podatki, optaty obowiazkowe, doptaty i optaty

dodatkowe, oplaty lotniskowe.

2) Optfate transakcyjng w wysokosci:

Q) Ll PLN brutto za kazdy wydany Zamawiajagcemu bilet lotniczy krajowy,
w tym nalezny podatek VAT
o)) e ST T PLN brutto za kazdy wydany Zamawiajacemu bilet lotniczy

zagraniczny, w tym nalezny podatek VAT

€) ssesssssamvesss PLN brutto za kazdy wydany Zamawiajacemu bilet kolejowy krajowy,
w tym nalezny podatek VAT
d) . e s PLN brutto za kazdy wydany Zamawiajacemu bilet kolejowy

zagraniczny w tym nalezny podatek VAT

6. Optata transakcyjna stanowi wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wszystko co swiadczy na
rzecz Zamawiajacego, w szczegdlnosci obejmuje koszty rezerwacji, wystawienia i dostarczenia
biletow Zamawiajacemu.

7. W przypadku rezygnacji z biletu z powodu odwotania podrézy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajacemu cz¢$¢ kosztow poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami taryfy
danego przewoznika. Zwrot tych kosztow nastapi w ciggu 30 dni od dnia rezygnacji, na
podstawie faktury korygujacej.
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8. Umowa bedzie realizowana do wyczerpania kwoty w niej okreslonej i jesli nastapi to przed
uptywem terminu okreslonego w umowie, Wykonawcy nie beda przystugiwaly z tego tytutu
zadne roszczenia.

9. Zamawiajacy bedzie dokonywat platnosci na rzecz Wykonawcy w cyklu miesigcznym, na
podstawie prawidlowo wystawianych przez Wykonawce faktur VAT.

10. Termin ptatnosci prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT begdzie wynosit 30
dni od daty jej wystawienia, z zastrzezeniem, ze dor¢czenie faktury nastapi na co najmniej 23
dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w przypadku niezachowania tego terminu,
termin platnosci przedtuza si¢ automatycznie o czas opoznienia dostarczenia faktury.

1. Prawidtowo wystawiona faktura powinna zawierac co najmniej:

e zapis ,,Usluga po przeprowadzeniu postgpowania przetargowego: Nr sprawy: 31/P/2023, na
podstawie umowy Nr DZP/........ /2023, identyfikator ptatnosci

e wyrazone w zlotych wartosci netto, stawki i kwoty podatku VAT oraz wartosci brutto,

e dane Zamawiajacego i Wykonawcy,

e numer rachunku bankowego Wykonawcy, na ktore zostanie przekazane wynagrodzenie z tytutu
zrealizowania zamowienia,

e termin platnosci.

12. Faktura za bilety, poza wymogami ksiggowymi, musi zawierac:
e date wystawienia biletu,

e ceng biletu wedtug taryfy przewoznika,

e oplate transakcyjna, tras¢ przelotu/przejazdu,

e date wylotu/przylotu/startu i konca przejazdu,

e  klase biletu,

e nazwisko pasazera,

e ceng ostateczng do zaplaty.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy, w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (zwanego dalej Mechanizmem
Split Payment) przewidzianego w przepisach ustawy z dnia ! | marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (zwanej dalej Ustawa VAT). Wykonawca oswiadcza, ze wskazany przez niego rachunek
bankowy, na ktory ma zosta¢ dokonana zaptata wynagrodzenia naleznego mu na podstawie Umowy:

a) jest rachunkiem umozliwiajacym ptatno$¢ w ramach Mechanizmu Split Payment;

b) jest rachunkiem znajdujacym si¢ w wykazie podmiotow (dalej Wykaz) prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa w art. 96b Ustawy VAT.

14. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcg nie bedzie spetniac
warunkow okreslonych w ust. 12, opdznienie Zamawiajacego w dokonaniu platnosci w terminie
okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci zaplaty przez Zamawiajacego z
zastosowaniem Mechanizmu Split Payment lub na rachunek znajdujacy si¢ w Wykazie, nie moze
stanowi¢ dla Wykonawcy podstawy jakichkolwiek roszczen, w tym w szczegdlnosci nie uprawnia
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Wykonawcy do zadania od Zamawiajacego odsetek lub odszkodowan z tytutu nieterminowe;j
zaptaty. Wykonawca, zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym ma mozliwos¢ przesylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych droga
elektroniczng na: sekretariat@polatom.pl

§6

Podwykonawcy

. Zamawiajacy dopuszcza zlecenie czg¢sci przedmiotu zamdwienia:

2. Wykonawca w zakresie pozostatej czgsci wykona przedmiot umowy samodzielnie.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy sytuacji przewidzianej w art. 462 ust. 7
ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktoérego zasoby wykonawca powotywat si¢ w trakcie postepowania
o udzielenie zaméwienia.,

4. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien uzalezniajacych uzyskanie przez
Podwykonawce ptatnosci od Wykonawcy od zaptaty przez Zamawiajacego Wykonawcy wynagrodzenia
obejmujacego zakres ustug wykonanych przez Podwykonawce.

5. Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzan wobec podwykonawcdw
obcigzajg Wykonawce, bez skutkoéw prawnych dla Zamawiajacego.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania 1 zaniechania podwykonawcéw i dalszych
podwykonawcow, jak za dzialania i zaniechania wiasne.

§7

Poufnosé

1. Wykonawca zobowiazany jest do =zachowania w tajemnicy wszelkich informagji
o Zamawiajacym (informacje o wiedzy, know-how, dane finansowe, handlowe, techniczne,
operacyjne, z zakresu public relations, a takze badania, analizy, opracowania i plany dotyczace
dziatalnosci Zamawiajacego oraz jego klientow i partneréw, a takze wszystkie inne z wyjatkiem
tych, ktére w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie, byly powszechnie znane lub
zostaty podane do publicznej wiadomosci przez podmiot uprawniony lub za jego zgoda) oraz
wszelkich innych danych uzyskanych od Zamawiajacego w trakcie lub w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiazany jest do wykorzystywania ich wylacznie dla celow zwigzanych

z realizacja umowy, przetwarzania udostgpnionych informacji wytacznie w celu, w jakim
zostaty mu przekazane, ich ochrony przed niepowolanym dostepem lub utratg oraz
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nieprzekazywania oraz nieujawniania takich informacji jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
wyraznej, uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej. Powyzsze
zobowigzanie jest nieograniczone w czasie.

§8

Kary umowne

1. Zamawiajacy ma prawo obciazy¢ Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej:
1) w przypadku zwioki w udzieleniu przez Wykonawcg¢ odpowiedzi na zapytania w terminie
okreslonym w wysokosci 300,00 zt, za kazdg rozpoczeta godzing zwioki w wykonaniu ustugi w
stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 5 pkt 11 niniejszej umowy,

2) W przypadku niedostarczenia biletu w terminie wspdlnie ustalonym lub dostarczenie go w
miejsce inne niz ustalone z Zamawiajagcym, co uniemozliwi realizacj¢ podrézy zgodnie z
zakupionym biletem, Zamawiajacy nie ponosi kosztow okreslonych
w § S ust. 5, a Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 50% wartosci biletu brutto.

3) W przypadku wystgpienia opdznienia w dostarczeniu biletu w terminie wspolnie ustalonym, ale
umozliwiajacego realizacj¢ podrézy zgodnie z zakupionym biletem, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 100 zt za kazda rozpoczetg godzing opoznienia.

4) W przypadku niedotrzymania gwarantowanego terminu obowigzywania zalozonej rezerwacji
biletéw lotniczych okreslonego w § 2 ust. 5 pkt. 17, z winy Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kare
umowng w wysokosci 50,00 ztotych za kazda rozpoczetg godzing uchybienia terminowi.

5) W przypadku niezlozenia przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych dokumentéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 11, traktowane begdzie jako niespetnienie przez
Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace danej osoby i spowoduje naliczenie
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 300 PLN za kazde zdarzenie. Taka sama kara umowna
bedzie naliczona Wykonawcy takze w sytuacji, gdy w nastgpstwie kontroli Panstwowej Inspekcji
Pracy wykazane zostang nieprawidtowosci dotyczace obowiazku zatrudnienia na podstawie umowy
o pracg osob, ktore wykonuja czynnosci w zakresie rezerwacji, nabycia i dostarczenia biletéw.

2. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od wykonania umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce, jednakze z przyczyn nielezacych
po stronie Zamawiajagcego, Zamawiajacy upowazniony jest do naliczenia kary umownej w
wysokosci 30% wartosci brutto okreslonej w § 5 pkt. 1 umowy.

3. W przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w §7 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy,
za kazdy przypadek naruszenia.

4. Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz
Zamawiajacego kary umowne;).

5. Naliczone kary umowne Zamawiajacy bedzie potracat z wynagrodzenia naleznemu Wykonawcy za
realizacj¢ kolejnych zlecen zakupu biletow na podstawie wystawionych not ksiegowych.

6. Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia Zamawiajacemu odsetek ustawowych w kazdym
przypadku niedotrzymania przez niego terminu pfatnosci faktury.

7. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze odstapi¢ od naliczania kar umownych, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, w szczegolnosci, gdy zwloka nastgpi z przyczyn niezawinionych
przez Wykonawcg, ktorych nie mozna bylo wezesniej przewidzie¢ i na ktére Wykonawca nie miat

wptywu.
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8. tLagczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie moze przekroczy¢
30 % wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. | umowy.

9. Zaptata kary umownej przez Wykonawcg lub potracenie przez Zamawiajacego kwoty kary umowne;j
z wynagrodzenia Wykonawcy, nie zwalnia Wykonawcy z jego zobowigzan wynikajgcych z umowy,
w szczegdlnoscei ze zobowigzania do wykonania przedmiotu umowy.

§9

Zmiany umowy i waloryzacja

1. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwosc
dokonania zmian postanowien zawartej umowy w nastepujacych przypadkach i na nastepujacych
warunkach:

1) zmiana terminu wykonania Przedmiotu Umowy w przypadku:

- przestojow i opdznien niezawinionych przez Wykonawce, majgcych bezposredni wpltyw na
terminowos$¢ wykonania Przedmiotu Umowy; zmiana Umowy polegac bedzie na przedtuzeniu
terminu wykonania Przedmiotu Umowy o okres przestojow i opdznien;

- dzialania sity wyzszej (np. klgski zywiolowe, pandemie, epidemie, zdarzenia losowe,
katastrofy, strajki generalne lub lokalne i inne) majace bezposredni wpltyw na terminowos¢
wykonania Przedmiotu Umowy; zmiana Umowy polega¢ bedzie na przedtuzeniu terminu
wykonania Przedmiotu Umowy o okres dziatania sity wyzsze;j;

- innych przerw w $wiadczeniu Ustug, powstalych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;
zmiana Umowy polegac¢ bedzie na przedtuzeniu terminu wykonania Przedmiotu Umowy o
okres tych przerw.

- w przypadku zmiany w obowigzujgcych przepisach, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie
dostosowanie tresci Umowy do aktualnego stanu prawnego.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany zakresu podwykonawstwa w poréwnaniu do wskazanego w

ofercie Wykonawcy jezeli umozliwi to prawidlows realizacje przedmiotu Umowy (jesli

dotyczy).

3. Warunkiem dokonania zmian, o ktéorych mowa powyzej, jest ztozenie wniosku przez strone
inicjujagcg zmiang, zawierajgcego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian. Jezeli
wnioskujagcym o zmiang bedzie Wykonawca, wprowadzenie zmiany bedzie mozliwe dopiero po
akceptacji Zamawiajacego.

4. Postanowienia ust. 1 pkt 1) stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazic¢
zgode, nie stanowigc jednoczesnie zobowigzania Zamawiajacego do wyrazenia takiej zgody.

5. Na podstawie art. 436 pkt. 4 lit. b) Ustawy, Zamawiajgcy wprowadza mozliwos¢ zmiany
wynagrodzenia w przypadku zmiany opfat transakcyjnych:

a) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatlowych, o

ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych
(Dz.U. poz. 2215 oraz z2019 r. poz. 10741 1572)

- jezeli zmiany te bedg mialy wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce.
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6. Zmiana wysokosci oplat transakcyjnych naleznych Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktorej mowa w ust. 5 pkt a), bedzie odnosié¢ si¢ wytacznie do czgsci przedmiotu
umowy niezrealizowanej, po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajacych stawke podatku od
towarow i ustug oraz wylacznie do czgsci przedmiotu umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

7.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt a), wysokosci optat transakcyjnych netto
nie zmienig si¢, a wysokosci optat transakcyjnych brutto zostana wyliczone na podstawie
nowych przepisow.

8. Zmiana wysokosci optat transakcyjnych w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 5 pkt b) - d), bedzie obejmowac wylacznie czg$¢ wysokosci optat transakcyjnych
naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastapita zmiana wysokosci kosztéw
wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg lub dokonujacych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w
zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie
zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatlowych.

9. Podstawg 1 warunkiem dokonania przez Strony zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5, jest:

1) zlozenie pisemnego wniosku przez strong inicjujagca dokonanie zmiany, zawierajacego
propozycje zmiany wysokosci wynagrodzenia wraz z jej szczegotowym uzasadnieniem prawnym
i faktycznym oraz kalkulacje kosztow bedacych nastgpstwem zmian, o ktorych mowa w ust. 3, z
wykazaniem wpltywu tych zmian na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce;

2) dokonanie przez Strony ustalen i uzgodnien dotyczacych faktycznego wptywu okreslone;
zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcg oraz na wysokosé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

3) podpisanie przez Strony aneksu do Umowy, okreslajacego wysokos¢ naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

10. Zmiana wynagrodzenia dokonana w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5 obejmuje t¢ czgs¢
wynagrodzenia do ktdrej, zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami Umowy okres$lajacymi
terminy realizacji i jej przedmiot, odnosza si¢ wprowadzone zmiany.

11. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 5 pkt b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku ze zwigkszeniem
wysokosci  wynagrodzen pracownikow $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie
obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za pracg, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci wynagrodzenia
pracownikow $wiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajace;j
zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

12. Wykonawca skiadajac wniosek przedtozy dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ i bezposredni
wptyw zaistniatych zmian na koszty wykonania zamdwienia, w szczeg6lnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
swiadczgeych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czgsci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 5 pkt b),

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce 0sob $wiadczacych ustugi, wraz z kwotami skiadek uiszczanych do Zaktadu
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Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czgséci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy oraz cz¢sci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 5 pkt c),

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przez jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce o0sob s$wiadczacych ustugi wraz z kwotami wptat do pracowniczych planow
kapitalowych w czg¢sci finansowane] przez Wykonawceg, z okresleniem zakresu w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czgsci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi, w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5
pkt d).

1. Strony dopuszczaja zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, tj. waloryzacj¢ o wartos¢
wskaznika cen towardéw i ustug, publikowanego w Komunikacie Prezesa Giownego Urzgdu
Statystycznego. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy wejdzie w Zycie nie wczesniej
niz poczawszy od kolejnego miesiaca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym
opublikowano Komunikat Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w danym roku. Strona
inicjujagca zmiang powinna zlozy¢ wniosek zawierajacy zadanie zmiany wysokosci
wynagrodzenia przed uptywem I kwartatu kazdego roku, z tym, ze zmiana jej wysokosci nastapi
poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony ww. wniosek.

12. Zadna ze Stron umowy nie bedzie uprawniona do zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
w przypadku gdy wskaznik wzrostu cen towarow i ustug, o ktorym mowa w ust. 11 nie przekroczy
3%.

13. Zamawiajacy zastrzega, ze maksymalna warto$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, jaka
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian jej wysokosci,
o ktérych mowa w ust. 11 wynosi 5% wysoko$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w §5 ust. 1.

14, W przypadku dokonania zmiany umowy na podstawie zmiany wysokosci optat transakcyjnych
w zwigzku ze zmiang cen materiatéw lub srodkéw zwigzanych z realizacjg umowy — Wykonawca,
zgodnie z art. 439 ust. 5 ustawy Pzp jest zobowigzany do zmiany wysokosci opfat transakcyjnych
przystugujacych podwykonawcy, z ktorym zawart umowg, w zakresie odpowiadajacym zmianom
cen materiatow i kosztow zobowigzania podwykonawcy (jesli dotyczy).

15. Wszystkie dodatki, uzupenienia i zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej i
podpisow Stron pod rygorem niewaznosci, przy czym zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej

umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktdérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba
ze zachodzi co najmniej jedna z okolicznos$ci opisanych w art. 454 - 455 ustawy Pzp.

§10
QOdstapienie od umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej] umowy w nastgpujacych
przypadkach:

1) Wykonawca stanie si¢ niewyptacalny,

2) zostanie wydany nakaz =zajgcia majatku Wykonawcy, w zakresie uniemozliwiajacym
wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy,

3) Wykonawca nie przystapi do realizacji umowy, przerwat jej realizacje lub opdznia si¢ z realizacja
Umowy, w tym ktorejkolwiek z czgsciowych odbioréw odpaddw i na wezwanie Zamawiajacego
ztozone na pismie nie podejmie jej realizacji w terminie 14 dni od daty przekazania wezwania.

4) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposob nienalezyty oraz nie reaguje na polecenia
Zamawiajacego dotyczace poprawek i zmian sposobu wykonania w wyznaczonym mu na pismie

terminie. Przez ,,nienalezyte realizowanie umowy’’ Strony rozumiejg w szczegdlnosci niezgodne
ze zleceniem, nieterminowe, niedbale wykonywanie przez Wykonawce ustug, w szczegdlnosci
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przekroczenie przez Wykonawceg czasu realizacji zlecen bez uprzedniego poinformowania o
problemach z ich realizacjg, zawyzanie cen;

5) zaistniata niemoznosci odbycia podrdzy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey.

[N

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku, gdy Zamawiajgcy
zalega z ptatnoscig wymagalnych naleznosci i na wezwanie Wykonawcy ztozone na piSmie nie
ureguluje ich w terminie 14 dni od daty przekazania wezwania.

LS

Odstapienie od niniejszej umowy wymaga formy pisemnej oraz uzasadnienia pod rygorem
niewaznosci.

4. W kazdym przypadku odstgpienia od umowy strony zobowigzane sg uregulowa¢ wzajemne
zobowigzania wynikajace z prawidtowe;j jej realizacji do momentu odstapienia.

5. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, o ktorych
mowa w pkt. | niniejszego paragrafu, wyklucza roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy wobec
Zamawiajacego.

§ 11
Ochrona danych osobowych

Strony sa zobowiazane do przestrzegania postanowien zawartych w Zalaczniku E KLAUZULA
INFORMACYJINA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH.

§12
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie spory, kontrowersje lub réznice zdan, ktore moga wynikna¢ migdzy Stronami z niniejsze;j
umowy lub w zwigzku z nig odnosnie jej waznosci i interpretacji i ktore nie moga by¢ zatatwione w
sposob polubowny, beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

3. Wszystkie zmiany umowy, dodatki czy uzupetnienia wymagaja formy pisemnej i podpiséw Stron
pod rygorem niewaznosci.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.
5. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks cywilny.

6. Warunki, zobowiazania i wymagania dotyczace Stron umowy okreslaja zataczniki do niniejszej
Umowy.

7. Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zataczniki:

e Zalacznik A Opis przedmiotu zaméwienia

e Zalacznik E KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH

e SWZ wraz z zalacznikami

e OFERTA Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Pieczec firmowa Pieczg¢ firmowa
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