Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego
Znak sprawy: 0.0ZP.260.

Projektowane postanowienia umowy

zawarta w dniu .................. 2023 r. w Warszawie, pomiedzy:

Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH Panstwowym Instytutem Badawczym (NIZP PZH-
PIB) z siedzibg w Warszawie, 00-791 Warszawa, ul. Chocimska 24, wpisanym do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000069210, NIP: 525-000-97-32,
REGON: 000288461, reprez€NtOWANYM PrZEZ: .ccccieecssssssessssssssssssssassrsssssssnsssssssssssssssssssssssssnsass , ZwWanym
dalej ,,Zamawiajacym” lub ,NIZP-PZH PIB"

a
......................... z siedzibg W .....c... oo, Ul /.., Wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ........... , ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ........ , wysokos¢ kapitatu zaktadowego: .............. zt, numer NIP ....... ,

REGON ......... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

lub
.................... , zamieszkatym w ... (cnemennnd), przy ul. ..., prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg pod firmg ................. z siedzibg W ....ceeveenee. , przy ul. .. , wpisanym do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP:
........... , REGON. .............., zwanym dalej ,Wykonawcg”,

§1

1. Na potrzeby umowy wprowadza sie ponizsze definicje:
1) Umowa — niniejsza Umowa,
) Strony — Zamawiajacy i Wykonawca tacznie,
3) Instytut — Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowy Instytut Badawczy
) System — cato$¢ rozwigzania funkcjonalnego obejmujgcego Oprogramowanie oraz

Oprogramowanie Dodatkowe—(wspomagajgce dziatalno$¢ Zamawiajgcego w zakresie

prowadzenia np. Centralny Rejestr Uzytkownikéw i Podmiotow)

5) BDChS — oznacza baze Gromadzenia, Przetwarzania, Analizy i Udostepniania Danych o
Chorobowosci Szpitalnej.

6) Oprogramowanie Dodatkowe - oznacza oprogramowanie komputerowe, ktdrego
producentem/dysponentem nie jest Wykonawca a jest niezbedne do uruchomienia
Systemu.

7) Odbidr jakosciowy — oznacza czynnos$¢ Stron, potwierdzong odpowiednim protokotem, na
mocy, ktdrej Strony stwierdzajg, ze czynnosci wykonane spetniajag wymagania okreslone
zgodnie z niniejszg Umowa.

8) 0Odbidr —oznacza czynnos$¢ Stron, potwierdzong odpowiednim protokotem.



9) Dzien roboczy — oznacza dzien kalendarzowy nie bedacy sobotg ani dniem uznanym
ustawowo za wolny od pracy w godzinach od 8.00 do 15.00.

10) Dokumentacja — oznacza ogot instrukcji, wyjasnien i innych opracowan dostarczonych
przez Wykonawce wystepujgcych w formie tradycyjnej lub elektronicznej, w zakresie
obejmujacym  uzytkownika  korcowego i administratora  korzystajagcego z
Oprogramowania, jak réwniez opis $rodowiska, w ktérym Oprogramowanie jest
zainstalowane.

11) Ustugi serwisowe — oznaczajg ogoét czynnosci Wykonawcy zmierzajgcych do zapewnienia
prawidtowego, nieprzerwanego funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci poprzez
usuwanie btedow.

12) Rozwdj systemu - zmiany i rozbudowa funkcjonalnosci systemu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy.

2. Przedmiotem umowy jest obstuga serwisowa i modyfikacja systemu gromadzenia danych
chorobowosci szpitalnej, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, ktory stanowi zatgcznik nr 2
do Umowy, dalej ,,Przedmiot umowy”.

3. Strony zawierajg niniejsza Umowe w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania ustug
serwisowych, oraz prawidtowego, nieprzerwanego funkcjonowania Systemu z odpowiedzialnoscia
w zakresie funkcjonalnosci bazy systemu BDChs i jego rozwoju.

§2
Ogolne zasady realizacji Umowy i zakres ustug serwisowych
1. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych

z realizacjg Przedmiotu umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej realizacji, z

uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajgcego okreslonych Umowa.

2. W celu zapewnienia realizacji Przedmiotu umowy Strony powotujg osoby do kontaktéw:

1) ze strony Wykonawcy Pan/Pani................... stel v, e-mails ,

2) ze strony Zamawiajgcego Pan/Pani ............... stel v , e-mail: ............... ,

3. Osoba/osoby wskazana w ust. 2 przez Zamawiajacego odpowiada za biezacy przebieg realizacji

Umowy po stronie Zamawiajgcego. Do jej/ich podstawowych obowigzkéw nalezy:

1) przekazanie informacji/ danych niezbednych do realizacji Przedmiotu umowy,

2) zapewnienie prawidtowej dokumentacji w ramach realizacji Przedmiotu umowy w tym
dbatos¢ o terminowosé, kompletnos¢ oraz zawartos¢ merytoryczng wszelkich protokotow,
oraz innych informacji lub danych wymienianych przez Strony,

3) akceptowanie terminow wizyt Wykonawcy u Zamawiajgcego,

4) opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zgtaszanych przez
Uzytkownikéw indywidualnych do protokotow,

5) agregowanie oraz walidacja merytoryczna uwag zgtaszanych przez Uzytkownikéw
indywidualnych przed ich zaewidencjonowaniem w postaci zgtoszen serwisowych,

6) Scista wspétpraca z Wykonawca.

4. Telefoniczna pomoc techniczna.
W obowigzujgcych godzinach pracy Wykonawcy, Wykonawca zapewnia telefoniczng pomoc
techniczng w jezyku polskim. Obowigzujgce godziny pracy Wykonawcy obejmujg okres od



poniedziatku do pigtku, w godzinach od 08:00 do 15:00, za wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

. Zdalna diagnoza.

W pierwszej kolejnosci, zanim dojdzie do ewentualnego udzielenia pomocy technicznej na miejscu
w siedzibie Zamawiajgcego, podejmuje sie probe zdalnej diagnozy. Wykonawca moze jedynie za
zgodg Zamawiajgcego podjac prace zwigzane ze zdalng diagnoza, poprzedzong uzgodnieniami
z Instytutem, aby wspoméc proces analizy i rozwigzywania problemu., z zachowaniem ponizszych
zasad:

1) nawigzanie potaczenia z Systemem Zamawiajgcego nastepuje wytgcznie w czasie normalnych
godzin pracy, chyba, ze uzgodniono z Zamawiajgcym inne rozwigzanie.

2) w przypadku zgody Zamawiajgcego na zdalny dostep, Zamawiajagcy zobowigzuje sie do
wdrozenia odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych dostep Wykonawcy jedynie do
dozwolonego obszaru Srodowiska Systemowego.

3) na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajgcy udostepni jego pracownikow lub informacje, ktorzy/
ktdre mogg utatwic udzielenie pomocy technicznej.

4) na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajgcy udzieli wsparcia Wykonawcy w zakresie obstugi
narzedzi wykorzystywanych przez Zamawiajgcego.

5) na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajacy udostepni jemu dalsze informacje konieczne do
sformutowania diagnozy, jak np. wszelkie poszlaki, kopie ekrandw, parametry, itd.

. Diagnoza na miejscu u Zamawiajgcego.

Jesli informacje zgromadzone w wyniku zdalnej diagnozy nie wystarczg do przeprowadzenia
analizy lub zdalna diagnoza nie bedzie mozliwa, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu pomocy na
miejscu tj. w pomieszczeniach Zamawiajgcego zlokalizowanych w: ................... przy gromadzeniu
wszystkich informacji koniecznych do przeanalizowania zgtoszonego problemu. Kazdorazowo, po
wizycie w siedzibie Zamawiajgcego, przedstawiciel Wykonawcy usunie z dyskow Zamawiajacego
zbedne pliki powstate w wyniku prac w ramach wizyty.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy w ramach umowy z innymi podmiotami
odpowiedzialnymi za moduty wspétpracujgce z BDChS w celu diagnozy przyczyny niepoprawnego
dziatania Systemu lub zaprzestania jego dziatania.

. Obstuga zgtoszen Zamawiajgcego.

W celu zgtaszania problemoéw i présb o wyszukanie informacji Zamawiajacy wyznaczy imiennie
osoby do kontaktéw. Zgloszenia Zamawiajgcego bedy przyjmowane przez osoby wyznaczone
przez Wykonawce i potwierdzane drogg elektroniczng osobie zgtaszajacej.

Priorytety zgtoszen serwisowych

Priorytet Kryzysowy (Awaria) ‘ Krytyczny (Btad) ‘ Standardowy (Usterka)




Definicja priorytetu

Kompletna utrata
dostepu uzytkownika do
ustug i niemoznos¢
kontynuacji pracy w
sensowny sposob

Znaczna utrata
mozliwosci kontynuacji
pracy przez uzytkownika
lub krytyczne
pogorszenie jakosci
ustug, wymagajace
niezwtocznej interwencji

Niewielka utrata dostepu
do ustug, utrudniajaca
prace uzytkownika;
Uzytkownik zgda
rozwigzania problemu,
ale moze kontynuowac
prace bez krytycznego
zaktdcenia dziatalnosci;
Pytania i propozycje
zmian/uzupetnien.

Docelowy czas reakcji

Reakcja w ciggu mniej niz
4 godzin (w dni robocze)
— kontakt telefoniczny
lub drogg elektroniczng

Reakcja w ciggu 8 godzin
(w dni robocze) —
kontakt telefoniczny lub
drogg elektroniczng

Reakcja w ciggu 5 dni
roboczych — kontakt
telefoniczny lub drogg
elektroniczng

Docelowa czestotliwos¢
meldowania statusu

Codziennie

Codziennie

Co tydzien

Docelowy czas
rozwigzania (czas, w
ktdrym zostanie
zastosowane
rozwigzanie np.
obejscie, ktdre pozwoli,
€O najmniej na zmiane
kwalifikacji zgtoszenia
na Priorytet
Standardowy)

1 dzien roboczy

3 dni robocze

10 dni roboczych

Sposdb rozwigzania

Dorazna poprawka lub
obejscie dostarczone
Zamawiajgcemu

Dorazna poprawka lub
obejscie dostarczone
Zamawiajgcemu

Informacja o dacie
wprowadzenia aktualizacji,
w ktorej btad zostanie
skorygowany

I. Informacja dla

Zamawiajgcego, ze
propozycja zmiany lub
uzupetnienia bedzie
traktowana zgodnie z
polityka Wykonawcy dot.
uzupetnieri/zmian

Termin usuniecia btedu

10 dni roboczych

20 dni roboczych

30 dni roboczych

Zasoby

Nieustanna praca az do
uzyskania rozwigzania
zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego

Prace w zakresie
uzasadnionym
ekonomicznie, w ramach
normalnych limitéw
zasobow

Prace w zakresie
uzasadnionym ekonomicznie,
w ramach normalnych
limitow zasobdw

9. Uaktualnienia do oprogramowania i dokumentacji

1) Rozwdj

Systemu (zmiany,

rozbudowa

funkcjonalnosci)

Zamawiajgcego w czasie trwania umowy.

zgodnie z

wymaganiami




10.wW

Zmiany (rozwdj) systemu beda uzgadniane z Wykonawca na poczatku kazdego miesiaca i
ustalany bedzie szacunkowy wymiar godzin potrzebny do realizacji tych zmian.
Na rozwdj systemu przeznacza sie 80 h (osiemdziesiat) godzin na caty okres trwania umowy.
Przed koncem obowigzywania umowy przestany zostanie przez Wykonawce
udokumentowany raport z wykonanych prac w Systemie z liczbg wykorzystanych godzin.
Jezeli w okresie S$wiadczenia ustug serwisowych, Wykonawca dokona ulepszen
technologicznych w ramach zainstalowanego u Zamawiajacego Systemu, zobowigzuje sie w
ramach wynagrodzenia za ustugi serwisowe, po uprzednim uzyskaniu zgody od
Zamawiajgcego, zainstalowac takie ulepszone wersje u Zamawiajacego oraz przekazac
zwigzang z tym dokumentacje, obejmujgca w szczegdlnosci opis dokonanych zmian.
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z nowych wersji Systemu na takich samych
warunkach, na jakich korzysta w chwili instalacji nowej wersji Systemu z dotychczasowej
wersji.

ramach wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie, jesli zajdzie taka potrzeba, do przeniesienia i

konfiguracji srodowiska na nowe serwery, w celu poprawy stabilnosci i wydajnosci w dziataniu

systemu.

11.Lista ustug serwisowych

1)

2)

3)

Konserwacja bedzie polega¢ na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego wykrytych
bteddw w dziataniu systemu, monitorowaniu pracy systemu, okresowy backup bazy danych
oraz na okresowym — cotygodniowym - szczegdétowym sprawdzaniu przez Wykonawce
prawidtowej pracy systemu w oparciu o udostepniong Zamawiajgcemu procedure kontrolng.
Serwis Systemu obejmowat bedzie nastepujace obszary:
a) Nowe wersje Systemu powstate w wyniku ulepszen technologicznych Wykonawcy
(dostarczane i instalowane przez Wykonawce).
b) Serwis on-line: telefoniczny, faksowy, internetowy, e-mailowy.
c) Usuwanie btedow kryzysowych, btedéw krytycznych i btedéw standardowych.
d) Konsultacje merytoryczne w zakresie optymalizacji funkcjonowania Systemu,
e) Konsultacje dotyczace struktury bazy danych, dostepu do danych zgromadzonych w
systemie i generowanie sprawozdan i raportow,
f)Konsultacje dla szpitali i Wojewddzkich Centréw Statystycznych w zakresie formatu wymiany
danych oraz pomocy przy przesytaniu danych do Zamawiajacego, ktére majg na celu
poprawianie $ciggalnosci danych,
g) Uaktualnienia do dokumentacji uzytkownika i administratora,
h) Konsultacje w obszarze obstugi Systemu w zakresie zgodnym z dokumentacjg uzytkownika
Systemu,
i) Koordynowanie dziatan naprawczych z Dziatem Informatycznym NIZP PZH - PIB
Konsultacje, o ktérych mowa w pkt. d), e) i f), bedg Swiadczone wytgcznie dla osoéb
wyznaczonych przez Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawca.

§3



Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu umowy, Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy,
wynagrodzenie tgczne w wysokoscCi: .....ccceeeeunenn. zt brutto (stownie: ..o, ) w
tym podatek VAT ...%. Wynagrodzenie bedzie ptatne w miesiecznych ratach, zgodnie z
postanowieniem ust. 2.
Miesieczna rata wynagrodzenia i Wynosi: ......cccccueuen.. zt brutto (stownie: ....coceveeeeeceeees )
w tym podatek VAT ...%, i bedzie ptatna w okresach miesiecznych, po zakonczeniu kazdego
miesigca kalendarzowego nalezytej realizacji Przedmiotu umowy (zgodnie z zatacznikiem nr 1
do Umowy).
Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie czynnosci niezbedne do
prawidtowego wykonania Przedmiotu umowy, w tym przeniesienie autorskich praw
majatkowych, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia oraz ztozong przez Wykonawce
ofertg, bedacag Zatacznikiem nr 1 do Umowy.
Wynagrodzenie ptatne bedzie, w sposéb opisany w ust. 2, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury. Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Prawidtowo wystawiona faktura za miesigc grudzienn powinna zostaé przekazana do NIZP PZH
— PIB najpdzniej do dnia 20 grudnia.
Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa wyzej, bedg dokonywane na rachunek bankowy
Wykonawcy, w banku wskazanym w fakturze VAT za wykonane ustugi.
Koszty obstugi bankowej powstate w banku Zamawiajgcego pokrywa Zamawiajacy; koszty
obstugi bankowej powstate w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

&84

Termin obowigzywania Umowy

Umowa zawarta jest na okres 12 (dwunastu) miesiecy liczac od dnia podpisania umowy.

§5

Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 6 (sze$¢) miesiecznej gwarancji na kazdg naprawe lub

modyfikacje oprogramowania, liczonej od daty podpisania protokotu odbioru (Odbidr jakosciowy).

§6

Kary umowne.

1. Wykonawca obowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng liczong od wartosci umowy w
wysokosci:

1)

2)

2% miesiecznego wynagrodzenia za kazdy dzierh opdZnienia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wykonaniu ustugi serwisowej obstugi i napraw w ustalonych terminach i
zakresach opisanych w §2 ust. 8, w przypadku Awarii, o ktérej mowa w niniejszej Umowie

1% miesiecznego wynagrodzenia za kazdy dzierh opdznienia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wykonaniu ustugi serwisowej obstugi i napraw w ustalonych terminach i
zakresach opisanych w §2 ust. 8, w przypadku Btedu Krytycznego, o ktérej mowa w niniejszej
Umowie



3) 0,65% miesiecznego wynagrodzenia za kazdy dzien opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wykonaniu ustugi serwisowej obstugi i napraw w ustalonych terminach i
zakresach opisanych w §2 ust. 8, w przypadku Usterki, o ktdrej mowa w niniejszej Umowie

2. Naliczong kwote kary okreslonej w ust. 1 Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy, sporzgdzajgc note ksiegowg wraz z pisemnym uzasadnieniem.

3. Za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 3 ust. 1.

4. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody przekroczy wysokosé kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 i
3, Zamawiajgcy moze dochodzié¢ odszkodowania przenoszgcego wysokosé kar umownych.

§7
Podwykonawcy
Niniejsza Umowa nie przewiduje powierzenia podwykonawcom zadnej czesci Przedmiotu umowy.
albo
Podwykonawcy (w przypadku udziatu podwykonawcéow)
1. Ustalony w Umowie zakres Przedmiotu umowy realizowany bedzie z udziatem nastepujacych

podwykonawcdow:
1) e e = ZAKIES: i
2) e = ZAKIES: ittt

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania zatrudnionych
u siebie Podwykonawcéw, w takim samym stopniu jak za wtasne.
3. Do zawarcia przez Wykonawce umowy z innymi niz wymienionymi w ust. 1 Podwykonawcami
wymagana jest zgoda Zamawiajacego.
§8
Spory
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej Umowy, ktérych nie udatoby sie
rozstrzygnac Stronom ugodowo, bedzie rozstrzygat Sgd Powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.
§9
Zmiany
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg obu Stron wyrazong na
pismie w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§10
Cesja wierzytelnosci
Wykonawca, pod rygorem niewaznosci, nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajacych z
niniejszej Umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§11
Odstgpienie od umowy/Rozwigzanie umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy



Wykonawca dopuszcza sie razacych zaniedban w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z
Umowy, niezaleznie od prawa Zamawiajacego do zadania zaptaty przez Wykonawce kosztéw i
kar umownych na zasadach opisanych w Umowie.
3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.
4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach:
1) razgcego naruszenia postanowienn Umowy przez Wykonawce;
2) gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat wykonywania Umowy;
3) gdy Wykonawca zaptaci dwukrotnie kary umowne, o ktérych mowa w § 6 Umowy;
4) gdy zostanie zgtoszona likwidacja Wykonawcy,
5) gdy zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy.
5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych z umowy.
6. Rozwigzanie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§12
Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze przenosi mocg niniejszej umowy na Zamawiajgcego, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych, prawa autorskie i pokrewne do utworéw stworzonych w ramach
niniejszej umowy, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu:

a) utrwalanie utwordw lub jego fragmentdw na dowolnych nosnikach, a w szczegdlnosci
nosnikach wtasciwych dla technik komputerowych,

b) zwielokrotnianie utwordw lub jego fragmentéw na dowolnych nosnikach, a w szczegdlnosci
nosnikach wtasciwych dla technik komputerowych,

c) wprowadzanie utwordow lub jego fragmentéw do pamieci komputera,

d) wykorzystanie zaproponowanych w utworach pomystéw, koncepcji, wskazanych w utworach
celéw i sposobdéw ich osiggania w ramach dziatalnosci Zamawiajacego,

e) wigczenie utworu lub jego fragmentéw do innych dziet powstatych w ramach dziatalnosci
Zamawiajgcego,

f) wprowadzanie utwordw do sieci komputerowych i sieci multimedialnych (w tym do Internetu);

g) obrét utworami,

h) udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby kazdy miat do nich dostep w wybranym przez siebie
miejscu i czasie,

i) tworzenie dziet zaleznych (opracowan utwordow) i korzystanie z nich oraz rozporzadzanie nimi
w takim zakresie jak utworem,

j) publikacje utworow w catosci lub fragmentach, a takze wszelkich informacji dotyczacych
tworzenia utwordw, ich tresci lub formy oraz sposobu wytworzenia, za pomocg dowolnej
formy publikacyjnej (medium) bez ograniczenia co do wysokosci naktadu i ilosci wydan.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, na inny podmiot, z prawem dalszego przeniesienia tych praw przez ten podmiot na
dowolnego nastepce prawnego.



3. Przejécie praw autorskich i pokrewnych, a takze praw do opracowan utwordw, nastepuje z chwilg
otrzymania wynagrodzenia przez Wykonawce za miesigc, w ktdrym te utwory zostaty wykonane.
4. Postanowienia ust. 2-4 dotyczg réwniez przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce
wynikow analiz (we wszelkiej ich postaci), ktére stanowity podstawe do stworzenia utworéw.
5. Wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich, o ktérym mowa w ust. 1 zawarte jest
w wynagrodzeniu ustalonym w niniejszej umowie.
§13
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego
PZH - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa;
2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych, mail: iod@pzh.gov.pl, tel. 22 542 13 89;
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6
ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r.;
4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa;
5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa;
6) Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;
7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;
8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowag realizacji ustugi/umowy.
§14
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory wynikte z wykonania umowy poddane bedg rozstrzygnieciu przez witasciwy
miejscowo Sad Powszechny dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wymienione w tresci umowy zataczniki stanowia jej integralng cze$¢, a zobowigzania Stron
zawarte w zatgcznikach majg takg samg moc dla Stron, co zobowigzania zawarte w pozostatej
czesci Umowy.

4. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:


mailto:iod@pzh.gov.pl

Zataczniki do umowy:

1. Oferta Wykonawcy

2. Opis przedmiotu zamdwienia

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych



Zatgcznik nr 3 do umowy

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa zostala zawarta w Warszawie w dniu ...............coovviiiies ivininnnns r. roku

przez:

zwang dalej ,,Administratorem”,
reprezentowanq przez:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

»Podmiotem Przetwarzajacym”,
reprezentowang przez:

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy beda dalej zwani tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna
»3trona”.

ZwWazywszy, ze:

1.

2.

Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanego dalej ,,RODO”, wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy.

Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych
osobowych, a Podmiot Przetwarzajacy zamierza przyja¢ powierzone mu dane osobowe do
przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umowa oraz z przepisami regulujgcymi
przetwarzanie danych osobowych, wigzacymi Podmiot Przetwarzajgcy i Administratora.

Strony postanowity, co nastgpuje:

§1

Przedmiot umowy

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych
w imieniu Administratora, na zasadach okreslonych w Umowie oraz we wilasciwych przepisach
regulujacych przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnosci w RODO.

2. Rodzaj danych osobowych, kategorie osob, ktérych dotycza dane osobowe, jak rdéwniez
przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych sa wskazane w
zatgczniku nr 1 do umowy.



3.

Strony zobowiazuja si¢ wykonywac¢ zobowigzania wynikajace z umowy z najwyzsza starannoscia,
w celu prawidlowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron
oraz 0sob, ktorych dane osobowe dotycza, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§2

Os$wiadczenie Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze:

a)

b)

wdrozyl $rodki techniczne i1 organizacyjne gwarantujace przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w sposob zapewniajacy ochrong praw osob, ktorych
dotycza dane osobowe; oraz

dysponuje $rodkami, do$wiadczeniem, wiedza oraz odpowiednio wyszkolonym personelem,
umozliwiajagcymi prawidlowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okreslonych
W umowie.

§3

Przetwarzanie danych osobowych

Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy moze
nastgpowac wylacznie w przypadkach wynikajgcych z Umowy lub na podstawie odrgbnych zlecen
Administratora, wyrazonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej).
Podmiot Przetwarzajacy ma prawo przetwarza¢ dane osobowe, jezeli obowiazek taki naklada na
niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot
Przetwarzajacy. W takim przypadku Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowac
Administratora o stosujagcym si¢ do niego obowigzku prawnym co najmniej na 24 godziny przed
rozpoczgciem przetwarzania, chyba ze wigzace go przepisy zabraniaja mu udzielania takiej
informacji, z uwagi na wazny interes publiczny.
Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest ograniczone do celu i
zakresu wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr czynno$ci przetwarzania danych osobowych,
zawierajacy informacje wymagane przez obowigzujace przepisy, chyba ze zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.
Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot
Przetwarzajacy wykonuje niezwlocznie, w szczegolnosci jesli chodzi o usuniecie danych
osobowych na zadanie osoby, ktorej dotycza.
Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ma
obowiazek wspoldziatania z Administratorem w celu wywigzania si¢ z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktérej dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okre§lonych
W obowigzujgcych przepisach, wdrazajac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.
Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze osoby, ktore beda zaangazowane w czynnosci przetwarzania
danych osobowych w ramach jego organizacji:

a) otrzymaja pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

b) beda zaznajomione z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych

(z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscia za ich
nieprzestrzeganie;



c) beda dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wylacznie na polecenie
Administratora, z zastrzezeniem ust. 2; oraz
d)  zobowiaza si¢ do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
stosowanych przez Podmiot Przetwarzajacy sposoboéw ich zabezpieczenia, o ile taki
obowiazek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi ewidencj¢ udzielonych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, o ktorych mowa w ust. 8 lit. a).

§4

Dalsze powierzenia przetwarzania

Podmiot Przetwarzajagcy ma prawo korzysta¢ z podwykonawcow przy przetwarzaniu danych
osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, ze przed powierzeniem
podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgod¢ Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej lub
cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej);

b)  zawrze z podwykonawca umoweg powierzenia przetwarzania danych osobowych
na warunkach nie gorszych niz warunki umowy;

c) upewni si¢, ze podwykonawca =zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom obowigzujacych przepisow.

Jezeli podwykonawca nie wywiagze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych
osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
wypelnienie obowigzkdéw podwykonawcy.

Wykaz podwykonawcoéw, z ktorych Podmiot Przetwarzajacy korzysta w dniu zawarcia umowy,
ico do ktorych Administrator wyraza zgod¢ na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych, stanowi zalacznik nr 2 do umowy.

§5

Bezpieczenstwo danych osobowych

Podmiot Przetwarzajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozen oraz
charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegdlnosci przed ich przypadkowym lub niezgodnym
Z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ stale monitorowaé stan stosowanych zabezpieczen
danych osobowych oraz wystepujacych zagrozen bezpieczenstwa, i w razie potrzeby aktualizuje
stosowane $rodki techniczne i organizacyjne, tak, zeby zapewni¢ najwyzszy osiagalny poziom
ochrony danych osobowych.
Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostgpne
mu informacje, ma obowigzek wspotdzialania z Administratorem w wywigzaniu si¢ z
obowigzkoéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.
Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, o kazdym przypadku:
a)  wystapienia jakiegokolwiek organu z zadaniem udostepnienia danych osobowych, chyba
ze zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowigzujacych przepisow;
b)  wystgpienia przez osobg, ktorej dane osobowe dotyczg, z zadaniem dotyczacym
przetwarzania danych osobowych lub ich tresci.



Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie — w kazdym wypadku nie p6zniej niz w ciagu 24 godzin od
wykrycia — informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczenstwa
danych osobowych, przekazujac Administratorowi wszelkie dostgpne  Podmiotowi
Przetwarzajacemu informacje na temat naruszenia, w szczegolnosci:
a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci kategorie
i przyblizong liczbg osob, ktorych dane osobowe dotycza, oraz kategorie i przyblizong
liczbe wpisoéw, ktorych dotyczy naruszenie;
b)  imig¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac¢ wigcej informacji;
c)  mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz
d)  $rodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajacy w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.
Podmiot Przetwarzajacy wspotdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegotow zwigzanych ze
zgloszonym Administratorowi naruszeniem, w szczegdlno$ci przyczyn i skutkow jego
wystapienia oraz wdraza zalecane przez Administratora §rodki majace na celu ztagodzenie
ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia danych osobowych oraz srodki naprawcze.
Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu
przez Administratora polecenie dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie
obowiazujacych przepisow.

§6

Prawo do kontroli

Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypeniania przez Podmiot Przetwarzajacy jego
obowiazkéw okreslonych w umowie lub w obowigzujacych przepisach. W szczegdlnosci
Administrator moze zada¢ udostepnienia okreslonych informacji lub dokumentéow oraz moze
przeprowadza¢ — samodzielnie lub przez upowaznionego przez Administratora pracownika lub
wspotpracownika — audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspotpracowa¢ z Administratorem lub upowaznionym
przez Administratora pracownikiem lub wspotpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli,
W sposob umozliwiajacy Administratorowi weryfikacje prawidlowej realizacji obowiazkow
Podmiotu Przetwarzajacego.

§7
Rozwigzanie umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem........................ 1 zostaje zawarta na czas okreslony do dnia
rozwigzania lub wygasnigcia ostatniej z umoéw taczacych Strony, z ktérych wynika koniecznosé
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowigzkow wynikajacych
Zumowy, Administrator ma prawo rozwigza¢ wszystkie umowy zawarte z Podmiotem
Przetwarzajacym, z ktorych wynika konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy, ze skutkiem natychmiastowym.
Najpdzniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajacy ma obowiazek:
a) usuna¢ wszelkie dane osobowe; albo
b)  zwréci¢ Administratorowi wszelkie no$niki zawierajgce dane osobowe oraz usungé
wszelkie istniejgce kopie danych osobowych, chyba ze obowigzujace przepisy wymagaja
od niego dalszego przechowywania czeSci lub catosci danych osobowych,



c) zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajacemu
w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybor Administratora bedzie zakomunikowany
Podmiotowi Przetwarzajgcemu w o$wiadczeniu o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Czynno$ci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez
przedstawiciela Podmiotu Przetwarzajacego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od
dokonania wskazanych w nim czynno$ci.

§8

Postanowienia koncowe

Podmiotowi Przetwarzajacemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

Umowa stanowi calo$¢ porozumienia pomigdzy Stronami i zastgpuje w catosci uprzednie lub
rownoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie
regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czg$c.

Wszelkie spory miedzy Stronami bedg rozwigzywane na zasadzie polubownych negocjacji.
W przypadku nieosiggnigcia przez Strony porozumienia, spoér zostanie przekazany do
rozstrzygniecia sgdowi powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Administratora.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator: Podmiot Przetwarzajacy:




Zalacznik nr 1 — Dane osobowe (wypetnia Administrator)

Rodzaje danych osobowych

(np. imi¢, nazwisko, adres, numer
PESEL, numer telefonu, e-mail,
adres IP, dane o stanie zdrowia)

Kategorie oséb, ktorych dane
osobowe dotycza

(np. pracownicy, dostawcy, pacjenci,
kontrahenci, klienci)

Zakres przetwarzania danych
osobowych

(czynnos$ci dokonywane

na powierzonych danych
osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, adaptowanie,
przechowywanie, modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie,
udostepnianie, zmienianie,
usuwanie)

Charakter przetwarzania
(np. systematyczny/sporadyczny)

Cel przetwarzania
(np. wykonanie umowy z dnia...)

Czas przetwarzania

(np. okres obowigzywania umowy
zdnia...)




Zalacznik nr 2 - Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora (wypeilnia Pomiot
Przetwarzajacy)

Lp. | Nazwa Adres NIP

1.




