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Wykonawcy

Dotyczy: Odpowiedzi na zapytania do postepowania pn. Swiadczenie ushugi Security
Operation Center (SOC) dla Szpitala Powiatowego w Chrzanowie - sprawa
49/2024

Par. 7 ust. 5.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Prawa Telekomunikacyjnego Wykonawca
zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie do Zamawiajacego przez Wykonawce
odpowiedzi na reklamacje przed upltywem tego terminu, czego nastepstwem moze byc
wystawienie faktury korygujacej w przypadku uznania reklamacji. W zwiazku z
powyzszym Wykonawca wnosi o dotrzymanie terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamac;ji i
prosi o wykreslenie zdania drugiego w par. 7 ust. 5 Umowy. Odp. Zamawiajacy wykresla
zdanie drugie w §7 ust.5

Par. 7 ust. 6

Wnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w ten sposoéb, ze za dzien zaplaty
uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy. Postanowienie w obecnym
ksztalcie jest niezgodne z pogladem Sadu Najwyzszego — por. uchwata SN z dnia 4
stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164 /94, w mysl ktorej za dzien spelnienia Swiadczenia
pienieznego w postaci bezgotowkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obciazenia rachunku bankowego dtuznika (tu
Zamawiajacego). Odp. Zapisy pozostaja bez zmian

Par. 9 ust. 6

Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby zapltata kary nie wiazala sie z potraceniem kary z kwoty
wystawionej faktury, ale byta ptacona przez Wykonawce na podstawie noty obciazeniowej
wystawionej przez Zamawiajacego. Obcigzenie faktury bedzie w przysztosci powodowac
trudnosci z uzgodnieniem slada, poniewaz beda wykazywane na nim niedoplaty.
Wyjasniamy, ze Wykonawca nie ma podstaw prawnych do korekty kwoty faktury na
podstawie informacji o potraconej z niej kwoty na poczet kary. Odp. Zapis pozostaje bez
zmian.

. Zwracamy uwage, ze postanowienia umowy w §9 ust. 1 pkt d) sg jednostronne. Z uwagi
na to, ze obie strony powinny by¢ zobowiazane do zachowania w tajemnicy informacji
ktore dotycza drugiej strony wszystkie te zapisy ktore sa zapisami jednostronnymi,
nalezy tak zmodyfikowac¢ by uwzglednialy takie same prawa dla obu spéltek. Kara
umowna powinna by¢ stosowana na zasadzie wzajemnosci, czyli Wykonawca takze
powinien by¢ uprawniony do kary, o ile Zamawiajacy naruszy tajemnice przedsigebiorstwa
naszej spotki. Odp. Zapisy pozostaja bez zmian.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow §9 Umowy w taki sposob, ze
zaplata kar umownych bedzie dokonywana na podstawie wystawionych przez
Zamawiajacego not obciazeniowych i bedzie ptatna w ciagu 21 dni od dnia wystawienia
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takiej noty? Ponadto wskazac nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajacemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza
koniecznos¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony maja mozliwos¢ zaprezentowania
swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67): ,(...)
jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowiazania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.),
kary umownej nie nalicza si¢. Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie
powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego
majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usuniecie uchybien w
wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przeslanek naliczenia kar umownych. Odp.
Zapisy pozostaja bez zmian.
Wnosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w §9 ust. 4 do wysokosci
rzeczywistych strat ze wskazanym limitem kwotowym z wylaczeniem odpowiedzialnosci
za utracone korzysci. Ich wprowadzenie pozwoli na precyzyjne okreslenie przez
wykonawce ryzyk i ewentualnych innych kosztow zwiazanych z realizacja umowy, a
jednoczesnie w dalszym ciggu zapewnia Zamawiajacemu ochrone jego uzasadnionych
interesow. Nieograniczona odpowiedzialnos¢ Wykonawcy moze przewyzszac
wynagrodzenie brutto nalezne Wykonawcy, a tym samym naruszac zasade
proporcjonalnosci. Odp. Zapisy pozostaja bez zmian
Zwracamy sie do Zamawiajacego o stworzenie katalogu zamknietego przypadkow, w
ktorych bedzie on uprawiony do rozwiazania umowy i naliczenia kary umownej. W
obecnym ksztalcie postanowienie moze prowadzi¢ do naduzyc¢ na etapie realizacji umowy.
Postanowienia §10 ust. 1 oraz ust. 2, w szczegolnosci ust. 2 pkt e) przewiduja sankcje dla
wykonawcy nie precyzujac przestanek ich wystapienia, co moze prowadzi¢ do
rozbieznosci interpretacyjnych na etapie realizacji umowy. Odp. Zapisy pozostaja bez
zmian.
Czy Zamawiajacy uzupelnieni §10 ust. 2 pkt e) o zapis z ktorego bedzie wynikato, ze
przed rozwiazaniem Umowy Zamawiajacy uprzednio wezwie wykonawce do zaprzestania
naruszen Umowy i wyznaczy dodatkowy termin na naprawe uchybien? Odp.
Zamawiajacy zmienia §10 na:

1. zapis we wzorze pozostaje bez zmian

2. zapis we wzorze pozostaje bez zmian

3. Zamawiajacy moze pisemnie zwrocié¢ sie o podjecie dzialari — w okreSlonym w wezwaniu

terminie — majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych uchybieni.

4. W przypadku, gdy Wykonawca w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 nie podejmie dzialan

majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych uchybieri, Zamawiajqcy moze zlozyc

oswiadczenie o rozwiqzaniu umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesiqgca.

5. Zamawiajgacy moze odstapi¢ od umowy przypadkach okreslonych w Kodeksie Cywilnym oraz
ustawie Prawo zaméwien publicznych (art. 456 Pzp).

Czy mogliby Panstwo uprzejmie potwierdzic¢, czy powinniSmy rowniez uwzglednic w tej
kwotacji ustugi zarzadzania lukami w zabezpieczeniach wraz z ustugami SOC?

Odp. Wykonawca ma przekazaé¢ informacje dot. podatnosci, luk zabezpieczen oraz
preferowane usuniecie danego zagrozenia natomiast sama implementacja w

systemach Zamawiajacego lezy po stronie dzialu IT Zamawiajacego.
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10.Jesli tak, w powyzszym oSwiadczeniu prosimy o podanie szczegolow inwentarza IT
organizacji, dla ktérych bedziemy swiadczy¢ ustugi zarzadzania podatnosciami.
Odp. Szczegoly infrastruktury IT organizacji to informacja poufna. Zgodnie z
opisem przedmiotu zamowienia punkt 13. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie
wizji lokalnej po uprzednim telefonicznym lub mailowym ustaleniu terminu wizji
oraz podpisaniu umowy o poufnosci

11.Czy mogliby si¢ Panstwo podzieli¢ szczegotami istniejacych narzedzi bezpieczenstwa i
wyjasnic, jakie aktualizacje sg wymagane w tych narzedziach wraz z czestotliwoscig
aktualizacji?
Odp. Szczegoly infrastruktury IT organizacji to informacja poufna. Zgodnie z
opisem przedmiotu zamowienia punkt 13. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie
wizji lokalnej po uprzednim telefonicznym lub mailowym ustaleniu terminu wizji
oraz podpisaniu umowy o poufnosci.

12.Czy mogliby Panstwo uprzejmie potwierdzi¢, czy powinnismy rowniez uwzglednic w tej
kwotacji ushugi zarzadzania lukami w zabezpieczeniach wraz z ustugami SOC? Odp.
odpowiedZ ponizej.

13.Jesli tak, w powyzszym oSwiadczeniu prosimy o podanie szczegélow inwentarza IT
organizacji, dla ktérych bedziemy swiadczy¢ ustugi zarzadzania podatnosciami.
Odp. na pyt. 12-13 jak w pyt. 9-10

14.Czy rozwigzanie SIEM powinno by¢ tylko on-prem, czy mozemy zaproponowac
rozwigzanie SIEM oparte na chmurze, ktorego centrum danych znajduje sie¢ w Polsce?
Odp. Zgodnie z punktami 4.4, 4.5 OPZ. System SIEM bedzie uruchomiony na
zasobach wlasnych Uslugodawcy. System bedzie mial wsparcie producenta przez
caly okres Swiadczenia Uslugi. Kolektor SIEM zbierajacy logi z infrastruktury
Zamawiajacego bedzie posadowiony na zasobach serwerowych Zamawiajacego.
Wykonawca okresli wymagania dla tych zasobow.

15. Uruchomienie ustugi oznacza podlaczenie drugiego zrodla do rozwiazania SIEM.

Czy w powyzszym oswiadczeniu moga panstwo potwierdzi¢, czy drugie zrodto rozwiazania
SIEM jest dla wysokiej dostepnosci, czy tez mogliby panstwo wyjasnic, co to dokladnie
oznacza? Odp. Wszystkie informacje podane zostaly w OPZ, SWZ.

16. Poniewaz musimy przedlozy¢ propozycje obejmujaca catosciowy koszt rozwiazania, czy
moglbys podzieli¢ sie¢ maksymalnym EPS, abySmy mogli uzyskac¢ dokladne szacunki.
Odp. Wszystkie informacje podane zostaly w OPZ, SWZ.

17.Czy mogliby Panstwo potwierdzi¢, ze szpital w Chrznowie ma juz 30 gotowych
scenariuszy, czy wykonawca powinien je stworzy¢c? Odp. Wszystkie informacje podane
zostaly w OPZ, SWZ Prosimy zapoznanie si¢ z OPZ, punkt 3.4.13

18. Czy mogliby Panstwo wyjasnic, jakie dodatkowe testy nalezy przeprowadzic? I prosze
potwierdzi¢, czy mozna to traktowac jako osobne zamowienia. Odp. Wszystkie
informacje podane zostaly w OPZ, SWZ.

19. Czy mogliby Panstwo udostepni¢ Inwentarz IT, ktory ma by¢ objety monitoringiem SOC?
Odp. Szczegoly infrastruktury IT organizacji to informacja poufna. Zgodnie z
opisem przedmiotu zamowienia punkt 13. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie
wizji lokalnej po uprzednim telefonicznym lub mailowym ustaleniu terminu wizji
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20. Jak wspomniano w punkcie 3.5, czy mogtby Pan uprzejmie wyjasnic, czy tylko
deklaracja polityki wykonawcy ushug musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, czy tez
regularna komunikacja po udzieleniu zamoéowienia powinna by¢ réwniez w jezyku
polskim? Odp. Regularna komunikacja rowniez musi byé w jezyku polskim

21.Proponujemy model shared service dla ushug SOC monitorujacych alerty 24X7. Prosimy o
potwierdzenie czy w ramach tego zamowienia oczekuja panstwo zasobow na wylacznosc.
Odp. Model powinien spelnia¢ wszystkie warunki, wymagania przetargu.

Zamawiajacy przesuwa termin skladania i otwarcia ofert na dzien 17.06.2024
(sktadanie ofert do godz. 10:00, otwarcie godz. 11:00). Termin zwiazania oferta do
dnia 15.07.2024

Z powazaniem

®

CERTYFIKAT 202343

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000015881, NIP 628 19 16 916, REGON 000310108
Nr konta: BANK PEKAO S.A. 38 1240 4748 1111 0000 4877 1892


http://www.szpital-chrzanow.pl/

