Urzqd Ochrony Konkurenciji i Kensumentéw

Katarzyna Prus - Stachyra

Dyrektor Generalny
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

Warszawa, 17.12.2020 r.

BBA-2.262.42.2020
Wszyscy uczestnicy postepowania

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
na usluge opieki serwisowej systemu kadrowo-placowego i systemu finansowo-
ksiegowego informuje, ze wplynely zapytania dotyczace zapisow Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ) o nastgpujacej tresci:

Pytanie 1:
ZAYACZNIK NR 1 DO SIWZ - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA (SOPZ):

Czes¢ 11 Definicje. punkt 16:
OBEJSCIE PROBLEMU - prowizoryczne rozwigzanie bledu ze wzgledu na pilnosé sprawy.

Zamawiajgcy moze zgodzi¢ si¢ na takie rozwiqgzanie tylko wyjgtkowo. Zastosowanie obejscia
nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku dostarczenia rozwigzania koncowego.

PYTANIE numer 1: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang powyzszej tresci poprzez nadanie
jej brzmienia:
OBEJSCIE PROBLEMU - prowizoryczne rozwigzanie btedu ze wzgledu na pilnos¢ sprawy.

Zamawiajacy moze zgodzi¢ si¢ na takie rozwigzanie tylko wyjatkowo. Zastosowanie obejscia
nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku dostarczenia rozwigzania koncowego,
z zastrzezeniem, ze dostarczenie Zmawiajagcemu Obejscia Problemu wstrzymuje Czas
napraw?

W odpowiedzi na powyzisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

Pytanie 2:

Czes¢ 1V Opis wymagan, punkt 1 podpunkt 5:

Instalacja aktualizacji powinna by¢ wykonywana bez przerywania biezgcej pracy
uzytkownikow Systemu. Instalacja aktualizacji wymagajgca przerwy w uzytkowaniu Systemu

wymaga zgody Zamawiajgcego.

PYTANIE numer 2: Zwracamy si¢ z prosba o usunigcie niniejszego punktu z uwagi na
mozliwo$¢ zainstalowania aktualizacji Systemy przez stuzby informatyczne Zamawiajacego.
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W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

Pytanie 3:

Czes$¢ 1V Opis wymagan, punkt 2 podpunkt 1:

Do bledow zwigzanych z dziataniem Systemu objetych ustugq opieki serwisowej zalicza sie
jednorazowe lub powtarzajgce sie zaklocenie obejmujgce:

- dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjq, jak i niezgodnie z aktualnie
obowiqzujgcymi przepisami,

- bledne dziatanie Systemu bedgce wynikiem awarii sprzetu,

- bledne dziatanie Systemu bedgce wynikiem dziatania oprogramowania systemowego,

- bledne dziatanie Systemu w zwiqgzku z niewtasciwg obstugq przez jego uzytkownikow.

PYTANIE numer 3: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang¢ powyzszej tresci poprzez nadanie
jej brzmienia:
Do bledow zwigzanych z dzialaniem Systemu objetych ustugq opieki serwisowej zalicza sie

jednorazowe lub powtarzajqce sie zaklocenie obejmujgce:
- dzialanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjq, jak i niezgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami?
Wykonawca zwraca uwage, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu btedéw zwiagzanych
Z dziataniem Systemu winna ogranicza¢ si¢ wylacznie do jego biednego dzialania,
niegodnego z dokumentacjg oraz aktualnie obowigzujagcymi przepisami prawa.
Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za pozostale przypadki, ktore zostaty
wskazane przez Zamawiajacego w przywotanym punkcie, poniewaz nie majg one zwiazku z
Systemem w sposob bezposredni, a sg zalezne wylacznie od Zamawiajacego - jego shuzb
informatycznych oraz specyfiki infrastruktury informatycznej, ktora pozostaje w posiadaniu
Zamawiajacego.
Ponadto Wykonawca podkresla, ze nie moze rowniez ponosi¢ odpowiedzialnosci za bledy
Systemu, ktore wynikaja z niewlasciwego sposobu korzystania z Systemu przez jego
uzytkownikéw, poniewaz realizujac zobowigzania zwigzane z aktualizowaniem dokumentacji
Systemu, umozliwia wszystkim pracownikom Zamawiajacego zapoznanie si¢ z nig
I Z wlasciwym sposobem korzystania z Systemu

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

Pytanie 4:

Czes¢ 1V Opis wymagan, punkt 2 podpunkt 1 litera g:

migracje serwera Systemu na nowy serwer wirtualny z systemem Windows Serwer 2016 lub
nowszym.

PYTANIE numer 4: Wykonawca prosi o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie pod
pojeciem ,,serwer Systemu”, na czym ma polega¢ operacja migracji serwera Systemu oraz

czy przedmiotowa ustuge ma realizowale Wykonawca, czy wystarczajacym bedzie
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$wiadczenie wsparcia pracownikow Zamawiajgcego podczas przenoszenia serwera Systemu
na nowy serwer wirtualny?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze Zamawiajacy uruchomi
w swojej infrastrukturze serwery wirtualne Windows 2016 - produkcyjny i testowy oraz
przekaze Wykonawcy dostep do ich pulpitu zdalnego. Wykonawca bedzie zobowigzany
do przeniesienia aplikacji QNT z obecnych serweréw na nowe.

Pytanie 5:
ZALACZNIK NR 6 DO SIWZ - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY::

§9,ust.3.4.5.6,91i10:

3. W przypadku zwloki w usunieciu Awarii ponad termin okreslony w § 3 ust. 5 pkt I,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% miesigcznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazdg rozpoczetq godzing roboczq
zwloki.

4. W przypadku zwloki w usunieciu Usterki ponad termin okreslony w § 3 ust. 5 pkt 3,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% miesigCZnego
wynagrodzenia netto, 0 ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazdqg rozpoczetq godzing roboczg
zwloki.

5. W przypadku zwloki w usunigciu Wady ponad termin okreslony w § 3 ust. 5 pkt 2,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3%miesigcznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, za kazdg rozpoczetq godzing roboczg
zwloki.

6. W przypadku zwtoki w wykonaniu zlecenia rozbudowy lub modyfikacji ponad termin
wynikajgcy z harmonogramu, o ktorym mowa pkt 1V.4 Opisu Przedmiotu Umowy
stanowigcego Zalqcznik nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,5% kwoty miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 2, za
kazdy rozpoczety dzien (24 godziny) zwloki.

9. W przypadku naruszenia zobowigzan, o ktorych mowa w § 7, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% kwoty lgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonej w § 4 ust. 1, za kazde naruszenie.

10. W przypadku zwloki w dokonaniu aktualizacji w stosunku do terminow wynikajgcych z § 3
ust. 6 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,3%miesigcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki. Kara ta moze by¢ stosowana niezaleznie od kary za zwtoke w usunieciu wady
Systemu powstatej w zwigzku z niedokonaniem aktualizacji.

PYTANIE numer 5: Czy Zamawiajacy dopuszcza redukcje wysokosci kar zawartych
w przytoczonych zapisach i nadanie temu fragmentowi nastepujacego brzmienia:

3. W przypadku zwitoki w usunieciu Awarii ponad termin okreslony w § 3 ust. 5 pkt 1,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% miesigcznego

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. +48 22 55 60 355 < faks +48 22 826 20 30
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa bba@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




wynagrodzenia netto, 0 ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazdg rozpoczetq godzing roboczg
zwloki.

4. W przypadku zwloki w usunieciu Usterki ponad termin okreslony w § 3 ust. 5 pkt 3,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% miesigcznego
wynagrodzenia netto, 0 ktérym mowa w § 4 ust. 2, za kazdg rozpoczetq godzine roboczg
zwloki.

5. W przypadku zwloki w usunieciu Wady ponad termin okreslony w § 3 ust. 5 pkt 2,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,15%miesigcznego
wynagrodzenia netto, 0 ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazdg rozpoczetq godzing roboczg
zwloki.

6. W przypadku zwtoki w wykonaniu zlecenia rozbudowy lub modyfikacji ponad termin
wynikajgcy z harmonogramu, o ktorym mowa pkt IV.4 Opisu Przedmiotu Umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,25% kwoty miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 2, za
kazdy rozpoczety dzien (24 godziny) zwloki.

9. W przypadku naruszenia zobowigzan, o ktorych mowa w § 7, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,25% kwoty {qcznego wynagrodzenia brutto
okreslonej w § 4 ust. 1, za kazde naruszenie.

10. W przypadku zwloki w dokonaniu aktualizacji w stosunku do terminow wynikajgcych z § 3
ust. 6 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,15%miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki. Kara ta moze by¢ stosowana niezaleznie od kary za zwloke w usunieciu wady
Systemu powstatej w zwigzku z niedokonaniem aktualizacji?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

Pytanie 6:
PYTANIE numer 6: Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie W Istotnych

postanowieniach Umowy dodatkowego paragrafu o nastepujace;j tresci:
1. ZAMAWIAJACY przez caly okres obowigzywania Umowy, a takze przez okres 12

miesiecy od daty jej rozwigzania Ilub wygasnigecia zobowiqzuje sie¢ wobec
WYKONAWCY:

a. nie oferowac bezposrednio lub posrednio pracownikom WYKONAWCY zatrudnienia ani
nie zatrudnia¢ pracownikéw WYKONAWCY, ktorzy uczestniczq lub uczestniczyli w
wykonaniu przedmiotu Umowy,

b. nie naktaniaé pracownikow WYKONAWCY, ktérzy uczestniczq lub uczestniczyli
w realizacji przedmiotu Umowy do rozwigzywania umow z WYKONAWC4 i zatrudnienia
sig u ZAMAWIAJACEGO lub u 0sob trzecich;

C. nie naktania¢ osob trzecich do oferowania lub przyjmowania ofert zatrudnienia oraz
zatrudniania pracownikow WYKONAWGCY, ktorzy uczestniczqg lub uczestniczyli
w wykonaniu przedmiotu Umowy.
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2. Zobowigzania ZAMAWIAJACEGO okreslone w niniejszym paragrafie Umowy stosuje
sig odpowiednio do osoby lub osob wykonujgcych prace na rzecz WYKONAWCY na
innych podstawach niz stosunek pracy wedtug definicji sformutowanej w Kodeksie pracy.

3. W przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO zobowigzan wynikajgcych
z postanowien ust. 1 i 2 powyzej, ZAMAWIAJACY zobowiqzuje si¢ zaptaci¢ na rzect
WYKONAWCY kare umowng w wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek takiego naruszenia.

4. Jezeli poniesiona przez WYKONAWCE szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej
zastrzezonej w niniejszym paragrafie, WYKONAWCA uprawniony jest do zgdania
I dochodzenia od ZAMAWIAJACEGO odszkodowania uzupetniajgcego.

5. ZAMAWIAJACY zobowiqzuje si¢ zaptacic naliczong kare umowng w terminie 14 dni od
dnia doreczenia ZAMAWIAJACEMU noty obcigzeniowej, chyba ze wystawiona nota
przewiduje inny termin zaplaty?

W odpowiedzi na powyzisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze pozostaje przy

dotychczasowych zapisach SIWZ.

Pytanie 7:
ZALACZNIK NR 6 DO SIWZ — ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY (Zalacznik

nr 6 do Umowy nr .... Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych):

§ 8 Rozwiazanie umowy, punkt 4:

nie powiadomit Administratora o swojej niezdolnosci do wypelnienia umowy,
a w szczegolnosci wymagan okreslonych w § 3 ust. 1.

PYTANIE numer 7: Z uwagi, ze art. 28 Rozporzadzenia oraz inne regulacje nie naktadaja

takiego obowiazku, a nadto z uwagi na wyjatkowo nieprecyzyjne sformulowanie regulacji,
Wykonawca wnosi o jego usuniecie.

Wykonawca zwraca si¢ o wskazanie podstawy prawnej wprowadzenia tejze regulacji do
Umowy.

W dniu zawarcia Umowy Wykonawca sktada - wystarczajaca w tym przedmiocie - deklaracje
w § 3 ust. 1 Umowy. Ponadto w trakcie wykonania Umowy Zamawiajacy zastrzegl
odpowiednie uprawnienia kontrolne, jak réwniez zobowigzanie do udzielenia wszelkich
informacji niezbednych do wykazania spelnienia obowigzkow okre§lonych w art. 28
Rozporzadzenia (§ 4). Niewywigzanie si¢ ztych obowigzkéw stanowi juz podstawe
do rozwigzania Umowy, na podstawie § 8 pkt 1 Umowy.

Uzasadnia to w szczegolnosci art. 7 ustawy PZP, zgodnie z ktorym wymagania zawarte
w opisie przedmiotu zamowienia powinny by¢ proporcjonalne do przedmiotu zamowienia,
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a nadto nalezy je konstruowa¢ z poszanowaniem zasady konkurencji i réwnym traktowaniem
stron.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

Pytanie 8:
§ 10 Kary umowne:

1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z umowg, a w szczegdlnosci udostgpnienie osobom trzecim. W
takim przypadku Administrator jest uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci
50 000,00 =zt (stownie: piecdziesigt tysiecy zlotych). Kara bedzie nalezna
Administratorowi, bez koniecznosci wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez
Administratora.

2. W przypadku natozenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporzqdzeniem

W zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy,  Podmiot  przetwarzajgcy  poniesie  wobec  Administratora
odpowiedzialnos¢ w wysokosci 100% kary nalozonej na Administratora.

3. Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w wysokosci
przewyzszajgcej kare umowng.

PYTANIE numer 8: Wykonawca wnosi o usuniecie z Umowy regulacji dotyczacych kar
umownych, zawartych w § 10 Umowy.

Zasady odpowiedzialnos$ci stron sg w kompleksowy sposob regulowane przez art. 82
Rozporzadzenia, a nadto § 6 Umowy. Zasady te zostaly uznane przez ustawodawce za
adekwatne do potencjalnych naruszen, ktore zostaty stwierdzone w zwigzku z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych. W szczegdlnosci Zamawiajacy dysponuje stosownymi
roszczeniami regresowymi do petnej wysokosci poniesionej szkody z winy Wykonawcy.

Wykonawca zwraca uwagg, ze obecnie zastrzezona kara wydaje si¢ by¢ razaco wygdérowana
w rozumieniu art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego.

Szczegodlnie jest to widoczne, jesli bierze si¢ pod uwage to, ze zobowigzania wynikajace z
niniejszej Umowy - na mocy § 11 - nie sg $wiadczone przez Wykonawce za odrgbnym
wynagrodzeniem, a w ramach wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie przedmiotu
Umowy o wspotprace.

W rezultacie wprowadzanie tego rodzaju rozwigzan w ramach zamdwien publicznych
ogranicza - ze wzgledu na mozliwosci i ryzyko finansowe - w przypadku poszczegolnych
oferentéw ich prawo do ztozenia oferty i zawarcia umowy na rownych warunkach, w ramach
udzielanego zamodwienia publicznego. Szczegdlnie jesli wzig¢é pod uwage to,
ze przedmiotowa umowa nie dotyczy zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu
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zaméOwienia Sensu stricte, a jedynie dodatkowych obowiazkow, ktore s3a zwigzane
z udzielanym zamowieniem.

Whiosek ten jest uzasadniony szczegolnie w kontekscie art. 7 ustawy PZP, zgodnie z ktorym
wymagania zawarte w opisie przedmiotu zamowienia powinny by¢é proporcjonalne
do przedmiotu zamowienia, a nadto z uwagi na to, ze wymagania te nalezy konstruowac
Z poszanowaniem zasady konkurencji i rtownego traktowania stron

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng czg$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia. Dotychczasowy termin sktadania oraz otwarcia ofert nie ulega zmianie. Oferty
nalezy sklada¢ do dnia 23 grudnia 2020 r. do godz. 11:00. Termin otwarcia ofert
23 grudnia 2020 r. godz. 11:30.
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