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Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolen z zakresu kompetencji miekkich
dla 80 studentow (8 grup szkoleniowych) Instytutu Psychologii Uniwersytetu Gdanskiego
w ramach projektu ,,PROgram Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego (ProUG)”

Zamoéwienie skfada sie z:

|. zamowienia podstawowego polegajgcego na przeprowadzeniu serii 2 dniowych szkolen rozwijajacych
kompetencje: inteligencja emocjonalna, komunikatywnos¢, rozwigzywanie problemow, orientacja na cel,
szczegdtowo opisanych w tabeli 1; kazda z tych kompetencji bedzie rozwijana w formie 2-dniowego
szkolenia; kazdy z 80 studentdw bedzie uczestniczyt w doktadnie jednym szkoleniu, dotyczacym jednej
z wymienionych kompetencji; Zamawiajgcy okresli ile i ktorzy studenci beda przypisani do kolejnych
kompetencji; przecietna liczebno$¢ grup szkoleniowych: 10 oséb (od 4 do 16),

Il. zamdwienia objetego prawem opcji polegajgcego na przeprowadzeniu serii 1 dniowych szkoler w formie
warsztatdow on-line rozwijajacych zdobyte (w ramach zamoéwienia podstawowego) kompetencje
w przypadku kontaktu zdalnego; kazdy z 80 studentdw bedzie uczestniczyt w doktadnie jednym szkoleniu,
dotyczacym tej samej kompetencji, ktérg bedzie rozwijat w ramach zamdwienia podstawowego.;
przecietna liczebnos¢ grup szkoleniowych: 10 oséb (od 4 do 16).
Zamowienie objete prawem opcji bedzie realizowane po wczesniejszym przekazaniu przez Zamawiajgcego
oswiadczenia woli w zakresie skorzystania z prawa opgji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji czesci przedmiotu zamdwienia, poprzez

rezygnacje z przeszkolenia maksymalnie 20 osdb wskazanych do przeszkolenia w ramach zamédwienia

podstawowego oraz 20 oséb wskazanych do przeszkolenia w ramach zamdéwienia objetego prawem opcji.

W tym przypadku Wykonawcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

Przewidziana w niniejszym punkcie rezygnacja spowoduje odpowiednig zmiane ostatecznej wartosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Szczegbétowy opis kompetencji oraz wskaznikdow, ktdre powinny zostaé osiggniete w wyniku szkolenia

przedstawiono w tabeli nr 1.

I. Zamodwienie podstawowe: kazdy blok tematyczny opisany w tabeli nr 1 bedzie rozwijany podczas
2-dniowego szkolenia.

Uczestnicy: w szkoleniach uczestniczy¢ beda studenci Instytutu Psychologii Uniwersytetu Gdanskiego,
wskazani przez Zamawiajacego. Przypisanie do grup szkoleniowych zostanie dokonane na podstawie wczesniej
przeprowadzonego badania kompetencji (nie bedacego przedmiotem niniejszego zamédwienia). Kazdy
uczestnik zostanie przypisany do doktadnie jednego bloku tematycznego i bedzie uczestniczyt w dokfadnie
jednym, dwudniowym szkoleniu w zakresie danego bloku.

Sposdb realizacji szkolen: kazdy uczestnik projektu szkoleniowego bedzie uczestniczyt w jednym szkoleniu
dwudniowym rozwijajagcym jedng z czterech kompetencji. Zamawiajacy daje sobie prawo do okreslenia
formuty przeprowadzenia szkolenia: stacjonarnej lub zdalnej, w zaleznosci od rozwoju sytuacji
epidemiologicznej w kraju oraz warunkéw prowadzenia zaje¢ na Uniwersytecie Gdanskim. Sposéb organizacji
dni szkoleniowych (czy bedg one dzien po dniu, czy bedg one rozdzielone) Wykonawca ustali zZamawiajgcym.

Harmonogram realizacji: po podpisaniu umowy, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgacym przygotuje
harmonogram realizacji programu szkoleniowego. Zamawiajgcy przewiduje, ze projekt szkoleniowy zakonczy
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sie maksymalnie do 31 marca 2022 roku. Harmonogram szkolen bedzie mégt by¢é modyfikowany
w nastepujacych sytuacjach:

Odwotanie przez Zamawiajgcego szkolenia w danej grupie: minimalnie na 14 dni przed rozpoczeciem
szkolenia

Zamiana uczestnikdéw szkolenia: Zamawiajacy moze zamienié uczestnikdéw szkolenia (przy jednoczesnym
nie zwiekszaniu zaplanowanej liczby uczestnikdw) na co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczecia
szkolenia

Zwiekszenie liczby uczestnikdw szkolenia: w przypadku szkoler stacjonarnych Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ liczbe uczestnikéw (do maksymalnej liczby 16 oséb) na co najmniej 3 dni przed dniem
rozpoczecia szkolenia

Zamawiajgcy przekaze dane kontaktowe do uczestnikow danej grupy szkoleniowej na minimum 10 dni przed
rozpoczeciem szkolenia.

Warunki organizacji szkolen stacjonarnych:

Liczba uczestnikéw w grupie: od 4 do 16 oséb

Szkolenia zostang zorganizowane w lokalizacji na terenie Wydziatu Nauk Spotecznych UG w Gdarisku.
Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe oraz materiaty biurowe dla uczestnikéw, niezbedne do
przeprowadzenia szkolenia

W przypadku obowigzywania obostrzen epidemiologicznych, Wykonawca zapewni realizacje ustugi
szkoleniowej zgodnie z panujgcymi na czas realizacji szkolenia obostrzeniami

Warunki organizacji szkolen zdalnych (w przypadku zmiany formy zaje¢):

Liczba uczestnikdw w grupie: od 4 do 16 oséb

Szkolenie zostanie zorganizowane w czasie rzeczywistym przy uzyciu oprogramowania wybranego przez
Wykonawce. Wykonawca zapewni uczestnikom dostep do wybranego oprogramowania bez
dodatkowych opfat.

Wykonawca zapewni weryfikacje obecnosci uczestnikdéw w co najmniej 3 chwilach czasu trwania dnia
szkoleniowego, przy czym pierwszy pomiar frekwencji ma sie odby¢ nie pdziniej niz 15 minut po
rozpoczeciu dnia szkoleniowego, a ostatni pomiar nie wczesniej niz na 15 minut przed zakonczeniem
dnia szkoleniowego

Wykonaweca zapewni materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, a jezeli bedzie to konieczne, przesle
z wyprzedzeniem uczestnikom materiaty drukowane

Wykonawca zapewni dopasowany do warunkow nauki zdalnej system przerw oraz aktywnosci
wspierajgcych motywacje uczestnikéw

Zamowienie objete prawem opcji: kazdy blok tematyczny opisany w tabeli nr 1 bedzie rozwijany

podczas 1-dniowego szkolenia w formie warsztatéw on-line.

Uczestnicy: w szkoleniach uczestniczy¢ beda studenci Instytutu Psychologii Uniwersytetu Gdanskiego,
wskazani przez Zamawiajgcego do uczestnictwa w szkoleniach z zamdwienia podstawowego, z tym samym
przypisaniem do grup szkoleniowych.
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Sposob realizacji szkolen: kazdy uczestnik projektu szkoleniowego z zamdéwienia podstawowego bedzie
uczestniczyt w jednodniowym szkoleniu on-line rozwijajgcym jedng z czterech kompetencji (Tabela 1) — tej
samej, ktdrg dany uczestnik bedzie rozwijat w ramach szkolenia zzamdéwienia podstawowego. Celem szkolenia
bedzie zaprezentowanie i przecwiczenie z uczestnikiem technik wykorzystywania danej kompetencji
w przypadku kontaktu zdalnego. Sposdb organizacji dni szkoleniowych Wykonawca ustali z Zamawiajgcym,
przy czym szkolenia w formie warsztatdw on-line bedgce czescig zamodwienia objetego prawem opcji muszg
(dla_kazdej grupy) odbywacd sie nie wczedniej niz przed zakonczeniem szkoled bedacych przedmiotem
zamowienia podstawowego.

Harmonogram realizacji: po podpisaniu umowy, Wykonawca przygotuje propozycje harmonogramu realizacji
szkolen w formie warsztatdw on-line. Zamawiajacy przewiduje, ze projekt szkoleniowy zakonczy sie
maksymalnie do 31 marca 2022 roku. Harmonogram szkolen w formie warsztatdw on-line bedzie mdégt by¢
modyfikowany w nastepujgcych sytuacjach:
» Odwotanie przez Zamawiajgcego szkolenia w formie warsztatéw on-line w danej grupie: minimalnie na
14 dni przed rozpoczeciem szkolenia w formie warsztatéw on-line
» Zamiana uczestnikéw szkolenia w formie warsztatéw on-line: Zamawiajgcy moze zamieni¢ uczestnikéw
szkolenia w formie warsztatéw on-line (przy jednoczesnym nie zwiekszaniu zaplanowanej liczby
uczestnikdw) na co najmniej 3 dni od dnia przeprowadzenia szkolenia

Zamawiajgcy przekaze dane kontaktowe do uczestnikéw szkolenia w formie warsztatéw on-line w ramach
zamowienia podstawowego.

Warunki organizacji szkolenia w formie warsztatéw on-line:

* Liczba uczestnikéw w grupie: od 4 do 16 oséb

» Szkolenie w formie warsztatow on-line zostanie zorganizowany w czasie rzeczywistym przy uzyciu
oprogramowania wybranego przez Wykonawce, do ktérego uczestnicy bedg mieli dostep bez
dodatkowych opfat

» Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, a jezeli bedzie to konieczne, przesle
z wyprzedzeniem uczestnikom materiaty drukowane

» Wykonawca zapewni dopasowany do warunkéw nauki zdalnej system przerw oraz aktywnosci
wspierajgcych motywacje uczestnikdw

Tabela nr 1: bloki tematyczne programu szkoleniowego.

Kompetencja Definicja Wskazniki kompetencji
Inteligencja Zauwazanie, identyfikowanie swoich | e tagodzenie napiec¢ i konfliktow miedzy
emocjonalna emocji oraz emocji innych. Zarzadzanie ludZmi

sobg w dziataniu. Kierowanie sie | e Budowanie pozytywnych relacji oraz
emocjami w dziataniu, kontrolowanie atmosfery wspdtpracy z innymi

ich. Wptywanie na zachowania innych | ¢ Opanowanie emocji oraz podejmowanie

poprzez budowanie atmosfery racjonalnych dziatan w trudnych sytuacjach
wspotpracy, tfagodzenie napie¢ i|e Rozpoznawanie emocjiinnych
konfliktow.

Projekt ,PROgram Rozwoju Uniwersytety Gdariskiego (ProUG)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejskq

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Eundus;e " G Uniwersytet Unia Europejska W
uropejskie Gdarniski e £
Wiedza Edukacja Rozwdj G' EXiapelsEl EAnCUSRApaREay it

Zatacznik nr 6 do SWZ - postepowanie nr 5210.291.1.48.2021.MG
Kompetencja Definicja Wskazniki kompetencji

Modyfikowanie sposobdw realizacji zadan
do zmieniajgcych sie okolicznosci

Komunikatywnos¢

Uzywanie precyzyjnych,  jasnych,
zrozumiatych komunikatéw
dostosowanych do odbiorcy.
Wykorzystywanie podczas komunikacji
adekwatnego poziomu komunikacji
niewerbalnej. Umiejetno$¢ uwaznego,
aktywnego stuchania innych.

Wypowiadanie sie w sposdb jasny i
precyzyjny

Dostosowanie wypowiedzi do sytuacji
i rozméwcy (dobieranie stylu, jezyka

i tresci)

Monitorowanie zrozumienia u rozméwcoéw
przekazywanych tresci
Koncentrowanie sie na wypowiedzi
rozméwcy i dbanie o wzajemne
zrozumienie

Spdéjnos¢ komunikatow werbalnych

i niewerbalnych (mowa ciata)

Rozwigzywanie
problemdéw

Rozumienie ztozonych sytuacji i relacji
zachodzacych pomiedzy  rdéznymi
elementami. Analizowanie informacji i
danych, odkrywanie i dostrzeganie
zaleznosci oraz wycigganie na ich
podstawie wnioskéw i podejmowanie
trafnych decyzji. Generowanie
rozwigzan wiasnych oraz rozwijanie
pomystéw  proponowanych  przez
innych, wybieranie najbardziej
optymalnych rozwigzan.

Zbieranie potrzebnych informacji do
wykonania zadania

Analizowanie i interpretowanie
zgromadzonych danych

Podejmowanie trafnych decyzji w oparciu
0 analize dostepnych danych
Podejmowanie decyzji w odpowiednim
czasie oraz w sytuacji braku petnych
informacji

Przedstawianie trafnych rozwigzan

Orientacja na cel

Utrzymywanie wysokiej efektywnosci
realizacji zadan w Scisle okres$lonym
terminie, z nalezytg starannoscig,
uwzgledniajacg wiasne kompetencje i
mozliwosci. Determinacja w dziataniu i
osigganie  zaktadanych rezultatéw
poprzez utrzymywanie odpowiedniego
tempa oraz jakosci pracy nawet w
obliczu pojawiajgcych sie trudnosci.

Motywacja do realizacji trudnych
celdw/zadan

Troska o jakos¢ wykonywanych zadan
Mobilizowanie sie w przypadku napotkania
na przeszkody

Usprawnianie dziatania pracy/proceséw
Inicjowanie dziatan ukierunkowanych na
realizacje celéw

Dodatkowe obowigzki Wykonawcy:

1) zapewnienie treneréw szkoleniowych posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i biegtg znajomosc
tematyki szkolenia, gwarantujace efektywne przekazanie wiedzy grupie odbiorcéw.

2) uzgodnienie z Zamawiajgcym harmonogramu szkolen.
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5)

opracowania szczegdtowego programu szkolen oraz materiatdw szkoleniowych i przedtozenie ich
w formie elektronicznej Zamawiajgcemu do akceptacji najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem pierwszego
szkolenia. Najpdzniej w momencie rozpoczecia kazdego ze szkolen Wykonawca przekaze w formie
elektronicznej materiaty szkoleniowe uczestnikom szkolenia i przedstawicielowi Zamawiajgcego.
W przypadku materiatéw w formie drukowanej Wykonawca zadba o odpowiednio wczesne przestanie ich
do uczestnikéw szkolen.

przygotowanie listy obecnosci na kazdy dzien szkolenia oraz przekazanie Zamawiajgcemu listy obecnosci
z podpisami uczestnikéw potwierdzajgcych jednoczesnie dostep do materiatéw szkoleniowych,

wydanie certyfikatu o ukonczeniu szkolenia uczestnikom szkolen w terminie 7 dni kalendarzowych po
zakonczeniu kazdego szkolenia.

Certyfikat o ukonczeniu szkolenia musi zawieraé nastepujgce informacje: imie i nazwisko uczestnika
szkolenia, date szkolenia, liczbe godzin szkolenia, zakres w jakim uczestnik szkolenia zostat przeszkolony,
nazwe wykonawcy, podpis trenera. Certyfikat winien by¢ formatu A4, wydrukowany na papierze
o gramaturze min. 280 g/m2 . Warunkiem uzyskania certyfikatu bedzie obecnos$¢ w trakcie szkolenia,
potwierdzona podpisem uczestnika na liscie obecnosci.

stosowanie na wszystkich dokumentach (materiaty szkoleniowe, dokumenty potwierdzajgce ukonczenie
szkolen, lista obecnosci itp.) oznaczenia o wspdtfinansowaniu przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego wraz z logotypami.
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