ZALACZNIK NR 9

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

I Przedmiot zamodwienia.
Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug polegajgcych na uptynnianiu potokéw pasazeréw w
Porcie Lotniczym Gdansk im. Lecha Watesy tym w szczegdlno$ci:

1) kierowanie pasazeréw do procesu kontroli bezpieczenhstwa,

2) przygotowanie pasazeréw do procesu kontroli bezpieczenstwa,

3) zbieranie skrzynek po kontroli bezpieczenstwa.

Il Miejsce realizacji zamowienia.
Przedmiot zamoéwienia realizowany bedzie przez Wykonawce na terenie Portu Lotniczego Gdansk im.
Lecha Watesy (dalej: PLG).

Il. Podstawowe zagadnienia.

1. Przed zawarciem umowy Wykonawca obowigzany jest przedstawi¢ liste skierowanych oséb.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy w zakresie pozyskanych
w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia informacji na temat dziatalnosci Zamawiajgcego.
Wykonawca powinien zobowigza¢ osoby skierowane do realizacji zamowienia do zachowania tajemnicy
w zakresie pozyskanych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia informacji na temat dziatalnosci
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca winien wyposazy¢, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, osoby skierowane do
wykonywania przedmiotu zaméwienia w niezbedne do wykonania zadan $rodki typu odziez stuzbowa
itp. Zamawiajgcy wymaga, aby osoby skierowane do wykonywania przedmiotu zaméwienia byty ubrane
jednolicie i estetycznie.

4. Wykonawca obowigzany jest skierowa¢ do realizacji zamowienia osoby postugujace sie
jezykiem polskim oraz jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym.
5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji oséb skierowanych przez Wykonawce do

wykonywania przedmiotu zamowienia przed przystgpieniem do realizacji ustug. W szczegélnosci
Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na skierowanie do realizacji zamowienia osoby uprzednio zatrudnionej
u Zamawiajgcego w okresie ostatnich 2 lat od ustania stosunku pracy z Zamawiajgcym.

6. Wykonawca oraz osoby skierowane do wykonywania przedmiotu zamdéwienia poddadzg sie
czynno$ciom kontroli jakosci (KPKJ) realizowanym przez Zamawiajgcego, podmiot wyznaczony przez
Zamawiajgcego, Policje, SG, ULC lub inne uprawnione organy.

7. Wykonawca oraz osoby skierowane do wykonywania przedmiotu zamowienia obowigzani sg
realizowa¢ postanowienia programéw naprawczych przygotowanych przez Zamawiajgcego oraz w
miare potrzeby uzupeni¢ swojg wiedze w zakresie wynikajgcym z tych programow.

8. Wykonawca oraz osoby skierowane do wykonywania przedmiotu zaméwienia obowigzani sg do
przestrzegania obowigzujgcych w PLG przepiséw oraz procedur, w tym procedur z zakresu ochrony
lotnictwa cywilnego, a takze innych regulaminéw i zarzadzeh.

9. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy instrukcje obstugi urzadzeh, udostepnionych Wykonawcy
w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia (w szczegdlnosci instrukcje transportu kuwet). Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub zniszczenia w urzgdzeniach, powstate w wyniku ich
uzytkowania niezgodnie z instrukcjami obstugi urzgdzenh (w szczegdlnoéci za wszelkie uszkodzenia
mechaniczne, fizyczne, w tym zalanie sprzetu itp.). Ponadto Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy do
zapoznania sie procedury obowigzujgce w PLG, natomiast Wykonawca zobowigzuje sie zapoznacé
skierowane osoby z tymi procedurami i jest odpowiedzialny za ich przestrzeganie przez skierowane

osoby.

10. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania osob, ktorymi postuguje sie przy
wykonywaniu zamowienia jak za dziatania i zaniechania wtasne.

11. Wykonawca oraz osoby skierowane do wykonywania przedmiotu zaméwienia odpowiadajg za

stan techniczny powierzonego mienia i pomieszczeh oraz obowigzane sg do utrzymania w nich
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odpowiedniego stanu higieniczno-sanitarnego, a takze do natychmiastowego usunigecia wszelkich
uszkodzen w nich powstatych.

12. Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z Zamawiajgcym, Policjg, SG, ULC oraz innymi
uprawnionymi organami w zakresie przedmiotu zaméwienia.
13. Ustuga powinna by¢ realizowana réwniez w oparciu o niepisane zasady wynikajgce z kultury,

higieny osobistej i wspotzycia spotecznego. Osoby wykonujgce zadania zwigzane z ustugg cechowac
powinien wysoki poziom kultury osobistej, a Wykonawca powinien doktada¢ wszelkich staran (poprzez
wdrazanie narzedzi motywaciji kadry, szkolenia itp.), aby ten poziom stale byt wysoki.

14. Wykonawca wyraza zgode na realizacje przez Zamawiajgcego kontroli stanu psychofizycznego
osoby skierowanej przez Wykonawce oraz zaakceptuje uzasadnione decyzje Zamawiajgcego
dotyczace koniecznosci odsuniecia osoby skierowanej przez Wykonawce od wykonywania zadah w
podyktowane negatywng oceng tego stanu. Wykonawca realizowac¢ bedzie ustuge w oparciu o osoby
nieposiadajgce ograniczen psychofizycznych oraz innych ograniczen zdrowotnych lub stwierdzonych
grup inwalidzkich, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych wykonanie przedmiotu zaméwienia.

15. Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci z tytutu zgtaszanych przez ULC, SG
albo inne uprawnione organy nieprawidiowosci spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Wykonawcy i oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé. W szczegodlnosci Wykonawca zastgpi
Zamawiajgcego, czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpi po stronie Zamawiajgcego do
wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu lub bedzie aktywnie wspierat
Zamawiajgcego w tych postepowaniach. W przypadku, gdy na Zamawiajgcego zostanie natozona
grzywna lub kara pieniezna w zwigzku z okolicznosciami lezgcymi po stronie Wykonawcy, to
Wykonawca naprawi te szkode i zaptaci Zamawiajgcemu kwote odpowiadajgcg wysokosci natozonych
na Zamawiajgcego grzywien lub kar pienieznych, a takze zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione
przez Zamawiajgcego koszty (w tym koszty obstugi prawnej) zwigzane z toczgcymi sie postepowaniami.

16. Wykonawca obowigzany jest do biezgcego uzgadniania z Zamawiajgcym wszelkich kwestii
dotyczacych wykonywania przedmiotu zamowienia i poddawacé sie poleceniom Zamawiajgcego.
17. Wykonawca odpowiada za zachowanie oséb w czasie $wiadczenia Ustug, w tym za korzystanie

ze stuchawek, stuchanie muzyki, spozywanie alkoholu i narkotykow oraz innych substancji
odurzajgcych, przystepowania do $wiadczenia ustug po spozyciu alkoholu, narkotykéw i innych
substancji odurzajagcych, spanie, korzystanie z urzgdzen multimedialnych i telekomunikacyjnych w
trakcie swiadczenia ustug (o ile nie sg niezbedne do realizacji tych czynnosci), informowanie oséb
postronnych o przebiegu realizacji ustug i o zaistniatych zdarzeniach (w czasie $wiadczenia ustug oraz
poza tym czasem).

18. Zamawiajgcy zapewni przepustki dla maksymalnie 20 skierowanych osob do realizacji
zaméwienia w catym okresie obowigzywania umowy. Po przekroczeniu liczby 20 wydanych przepustek,
koszty wydania kolejnych przepustek spoczywajg na Wykonawcy.

V. Okres realizacji zamoéwienia.

1. Ustugi bedg swiadczone przez okres 24 miesiecy od rozpoczecia swiadczenia ustug (nie
wczesniej niz 01.04.2024r.).

2. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia, o ktérym mowa w art. 388 pkt. 2 lit. ¢ PZP
(zakres tych ustug oraz warunki, na jakich zostang one udzielone wskazano w rodz. VIl ponizej).

3. Realizacja ustug bedzie odbywata sie kazdego dnia tygodnia od godz. 4:00 do godz. 20:00 (z

zastrzezeniem uzgodnienia przez Strony innych godzin na wniosek Zamawiajgcego, stosownie
do postanowien umowy).

V. llo$¢ skierowanych oséb.
1. Wykonawca obowigzany jest do skierowania osob do realizacji przedmiotu zaméwienia
w ilosci:

3 osoby w okresie zimowym,
6 os6b w okresie letnim,
6 0s6b w okresie swigtecznym.



Okres letni oznacza okres od 1 czerwca do 30 wrze$nia, okres Swigteczny oznacza okres od 20 grudnia
do 6 stycznia, natomiast okres zimowy to pozostaty okres przypadajgcy poza okresem letnim i
Swigtecznym.

Jednoczesnie Wykonawca zapewni w okresie zimowym, okresie letnim, okresie $wigtecznym
zwiekszenie do 9 0s6b na pisemny wniosek Zamawiajgcego skierowany do Wykonawcy na co najmniej
14 dni przed planowanym zwiekszeniem ilosci oséb. Wykonawca jest zobowigzany do zwiekszenia
liczby os6b w terminie wskazanym przez Zamawiajacego zgodnie ze zdaniem poprzednim.

2.

Kazda skierowana do realizacji zamowienia osoba bedzie odpowiedzialna za dokonywanie
sprawdzenia poprawnos$ci dziatania urzadzen - w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Zamawiajgcy wymaga, aby w momencie rozpoczecia realizacji zamdwienia i przez caty okres
realizacji, Wykonawca posiadat w dyspozycji takg ilos¢ oséb, ktéra pozwoli mu na swiadczenie
ustugi w sposob prawidtowy i nieprzerwany.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w okresie realizacji zaméwienia posiadat umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg, w
tym obejmujgcej przedmiot zamowienia, na sume gwarancyjng tego ubezpieczenia nie mniejszg niz
2.000.000 zt (stownie: dwa miliony ztotych 00/100).

VI. Organizacja

1.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze ustugi bedg wykonywane w sposob
umozliwiajgcy uzyskanie optymalnej przepustowosci w punkcie kontroli bezpieczenstwa.
Srednia minimalna przepustowo$é w jednym punkcie kontroli powinna wynosié minimum 130
pasazeréw na godzine na jeden punkt kontroli bezpieczenstwa. Przepustowos¢ ta odnosi sie
jedynie do ruchu pasazerdw i oznacza okres od momentu pojawienia sie pasazera w punkcie
kontroli bezpieczenstwa na stanowisku przygotowania do kontroli, do zakonczenia kontroli
bezpieczenstwa pasazera. Skierowane osoby obowigzane sg realizowa¢ Ustugi w sposéb
umozliwiajgcy zachowanie wskazanej przepustowosci oraz zachowanie ciggtosci pracy punktu
kontroli bezpieczenstwa.

Osoba skierowana do realizacji zamdwienia obowigzana jest w razie potrzeby do przemieszczenia

(przeniesienia) pustych pojemnikow (kuwet) w istniejgcej infrastrukturze, w celu zapewnienia

ptynnej kontroli bezpieczenstwa w punkcie kontroli bezpieczehstwa, przez co nalezy rozumieé

zapewnienie ,ptynnego obrotu” kuwet pomiedzy miejscem przygotowania pasazera i bagazu do

kontroli bezpieczenstwa a miejscem pozostawienia kuwet po kontroli bezpieczenstwa pasazeréw i

bagazu.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ skierowania danej osoby w danym dniu do

wykonywania innych czynnos$ci zwigzanych z uptynnianiem potokéw pasazeréw we wskazanym

przez Zamawiajgcego na terenie PLG miejscu, po uprzednim poinformowaniu.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do biezgcego dbania o wyglad i higiene skierowanych oséb

oraz podejmowania dziatann w przypadku stwierdzonych odstepstw od ogodlnie przyjetych na lotnisku

standardow.

W trakcie realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) biezgcego wyjasniania z Zamawiajgcym wszelkich nieprawidiowosci i ewentualnych skarg
ztozonych przez pasazeréw, podmioty zewnetrzne Ilub Straz Graniczng w zwigzku z
wykonywang ustugg, przy czym Zamawiajgcy udostepni do wglagdu Wykonawcy nagrania z
monitoringu CCTV w niezbednym zakresie;

b) kazdorazowego informowania Zamawiajgcego o zmianach dotyczgcych skierowanych oséb;

c) biezacego szkolenia skierowanych oséb oraz przedktadania Zamawiajagcemu zwigzanej z tym
dokumentacji. Wykonawca zapewnia w swoich strukturach odpowiednio wykwalifikowang i
uprawniong kadre do realizacji ww. zadan. Wykonawca bedzie organizowat rowniez szkolenia
w zakresie i tematyce okreslonej przez Zamawiajgcego zwigzanej z prawidtowg realizacjg
przedmiotu zaméwienia, a koszty z tym zwigzane ponosi Wykonawca;

d) respektowania i niezwlocznego wdrazania decyzji i zalecerh ULC oraz SG dotyczgcych zadan
zwigzanych z ochrong lotnictwa cywilnego,

e) zapewnienia znajomosci procedur zwigzanych z ochrong lotnictwa cywilnego przez skierowane
osoby.



7. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi zgodnie z wewnetrzng dokumentacjg
Zamawiajgcego.

VIIl. PRZEWIDYWANE ZAMOWIENIE UZUPELNIAJACE

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zaméwienia, o ktérym mowa w art. 388 pkt. 2 lit. ¢ PZP. Oznacza
to, ze Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamdwienia w trybie z wolnej reki dotychczasowemu wykonawcy
ustug (wybranemu w niniejszym postepowaniu) polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug,
zgodnych z przedmiotem niniejszego zamdwienia.

1. Zakres ustug:

1) Przedmiotem przewidywanego zamowienia bedzie $wiadczenie przez Wykonawce ustug
polegajacych na uptynnianiu potokoéw pasazerskich, a w szczegdlnosci przygotowaniu pasazerow do
kontroli bezpieczenstwa, w tym niezbednych czynnosci stuzgcych wykonywaniu tej ustugi oraz
obowigzkéw i czynnosci wymaganych dokumentacjg przetargowg zamowienia podstawowego;

2) Przewiduje sig, iz przedmiot zamowienia wykonywany bedzie w standardzie wyznaczonym krajowymi
i unijnymi regulacjami prawnymi, zgodnie z wymogami okreslonymi w zatgcznikach do SWZ zadania
podstawowego tj. w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zaméwienia publicznego oraz
w OPZ (w zakresie odpowiednim),

przy czym:

- Wykonawca skieruje do realizacji zaméwienia osoby w poszczegoélnych okresach w ilosciach takich
jak przewidziane dla zamoéwienia podstawowego,

- okres swiadczenia ustug w ramach zamoéwienia uzupetniajgcego bedzie nie dtuzszy niz jeden rok.

2. Warunki udzielenia zaméwienia:
1) Utrzymanie jakosci ustugi - jak dla zadania podstawowego;

2) Utrzymanie obowigzkoéw zwigzanych z realizacjg swiadczenia, ktére z uwagi na obowigzujgce
przepisy lub organizacje wewnetrzng, organizacje ochrony lub regulaminy w PLG nie mogg byé¢
zmienione — jak dla zadania podstawowego.

3) Zachowanie obowigzkoéw zwigzanych z koniecznoscig uznania i stosowania sie do regulacji
wewnetrznych Zamawiajgcego, dokumentdéw zwigzanych z organizacjg ochrony na lotnisku oraz
kontrolg i uznaniem wymogow upowaznionych Stuzb i instytucji oraz wynikajgcych z przepiséw prawa
obowigzujgcych w tym zakresie.

4) Warunki wykonywania zamdwienia oraz wynagradzania- jak dla zadania podstawowego.
5) Osiggniecie konsensusu w postaci umowy.



