Załącznik nr 6 
  do Umowy nr 0801-ILZ-2.023…..2024.1

Karta gwarancyjna
GWARANT: 
………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………….

Będący Wykonawcą Umowy 0801-ILZ-2.023…...2024.1  zawartej w ……………………….. 
w dniu ………… ze Skarbem Państwa – Izbą Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, 
z siedzibą przy ulicy Generała Władysława Sikorskiego 2 w Zielonej Górze (65-454), REGON 001020884, NIP 9291415264, PEF 9291415264 na „Dostawę specjalistycznego sprzętu do kontroli celno-skarbowej – analizator siarki”

udziela gwarancji  na: 
Wypełnia Gwarant/Wykonawca umowy

Nazwa wyrobu : 
Producent :
Typ :
Model :
Data produkcji  ………………….202… r.
Data dostawy………………….2024 r.
Nr faktury ………………………… z dnia ………………..2024 r.

UPRAWNIONY  z tytułu Gwarancji jest:
………………………………………………………………………………………….……….
………………………………………………………………………………………….……….
………………………………………………………………………………………….……….
(adres jednostki IAS odbierającej gotowe urządzenie wypełnia Gwarant/Wykonawca umowy)
zwany ZAMAWIAJĄCYM , Stroną umowy lub Jednostką Organizacyjną.
§ 1
PRZEDMIOT GWARANCJI
Niniejsza Gwarancja  obejmuje przedmiot umowy w ramach zadania pn.: „Dostawa specjalistycznego sprzętu do kontroli celno-skarbowej – analizator siarki”

1. Określony w Umowie oraz załącznikach do Umowy.
2. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy zawiera Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy oraz karta charakterystyki urządzenia/ karta katalogowa urządzenia stanowiąca Załącznik nr 5 do Umowy.
3. Niniejsza Gwarancja obejmuje zobowiązanie do usuwania przez gwaranta na zasadach określonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, wszelkich wad  lub  uszkodzeń tkwiących w przedmiocie Umowy, o którym mowa w ust. 1, a ujawnionych w okresie Gwarancji.
4. Gwarant odpowiada wobec Zamawiającego z tytułu niniejszej Gwarancji  za cały przedmiot Umowy, w tym także za części realizowane przez podwykonawców.
5. Niniejsza gwarancja i postanowienia w niej zawarte są  jedynymi warunkami gwarancyjnymi tak ze strony Zamawiającego jak i Wykonawcy. Niedopuszczalne jest przedstawienie przez Wykonawcę  innych lub dodatkowych warunków gwarancji niż zawarte w niniejszej karcie gwarancyjnej i umowie.
6. Wystawiona  gwarancja nie koliduje z dochodzeniem roszczeń na podstawie rękojmi z tytułu niezgodności towaru z umową.

§ 2
GWARANCJA – WARUNKI SERWISOWANIA

1. Wykonawca odpowiada za wady przedmiotu umowy z tytułu gwarancji jakości i rękojmi na zasadach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego ( Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z późn. zm.), z uwzględnieniem postanowień zawartych w niniejszej umowie oraz w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy i w karcie katalogowej stanowiącej Załącznik nr 5 do umowy. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne ujawnione w dostarczonym urządzeniu i ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczone urządzenie:
1) ma wadę zmniejszającą jego wartość lub użyteczność wynikającą z przeznaczenia, 
2) nie ma właściwości wymaganych przez Zamawiającego.
2. O wadzie fizycznej urządzenia stwierdzonej w okresie gwarancji Zamawiający zawiadamia Wykonawcę w celu realizacji przysługujących z tego tytułu uprawnień. Formę zawiadomienia stanowi „Protokół reklamacji”, przekazany Wykonawcy w terminie 14 dni od daty ujawnienia wady, drogą elektroniczną na adres e:mail wskazany w § 2 ust. 3 umowy.
3. Zamawiający może korzystać z uprawnień z tytułu gwarancji za wady fizyczne urządzenia niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi.
4. Wykonawca udziela ……… m-cy gwarancji zgodnie z ofertą Wykonawcy na przedmiot umowy. Gwarancja obejmuje w szczególności przydatność urządzenia do umówionego użytku określonego w Umowie oraz załącznikach do Umowy, niezmienność parametrów przedmiotu umowy (rozumianą jako niepogorszenie w trakcie przechowywania i użytkowania) przez cały okres na jaki została udzielona gwarancja. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni również darmowy serwis gwarancyjny dokonywany raz w roku oraz bieżącą  aktualizację oprogramowania.
5. Termin gwarancji i rękojmi biegnie od daty podpisania przez Zamawiającego protokołu zdawczo-odbiorczego (stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy).
6. W okresie gwarancji Wykonawca pokrywa koszty wszelkich napraw i wymian.
7. Gwarancja będzie świadczona na miejscu, u Zamawiającego – w miejscu użytkowania. 
8. Serwis będzie realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie Zamawiającego – nie dłuższy niż 72 godziny.
9. Zamawiający zastrzega, iż stwierdzenie w dowolnym momencie odbioru urządzenia – usterki, niezgodności z umową, OPZ lub ofertą Wykonawcy, może skutkować odstąpieniem od dalszego odbioru przedmiotu umowy do czasu usunięcia nieprawidłowości. Termin ponownego odbioru Wykonawca uzgodni po usunięciu stwierdzonych nieprawidłowości, z zastrzeżeniem terminów, o których mowa w § 4 Umowy. Koszty ponownego odbioru ponosi Wykonawca.  
10. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania naprawy gwarancyjnej w terminie 21 dni od chwili zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. W przypadku gdy powyższy termin nie będzie mógł być zachowany z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, termin naprawy może zostać wydłużony na wniosek Wykonawcy wyłącznie w przypadku pisemnej zgody Zamawiającego i przy jednoczesnym przekazaniu przez Wykonawcę do dyspozycji Zamawiającego na czas naprawy urządzeń zastępczych o takich samych lub zbliżonych parametrach, o których mowa w Załączniku nr 1 do Umowy. W przypadku przekroczenia powyższych terminów zastosowanie mają kary, o których mowa w § 10 ust. 2 pkt 5 Umowy. 
11. Wykonawca dokona wymiany przedmiotu umowy, wolnego od wad, o parametrach nie gorszych niż parametry sprzętu wymienianego, gdy sprzęt po dwóch kolejnych naprawach (dowolnego typu) wykaże wady w działaniu; wymiana nastąpi bezzwłocznie – nie później niż w ciągu 7 dni od dnia zgłoszenia trzeciej awarii - po upływie tego terminu zastosowanie mają kary, o których mowa w § 10 ust. 2 pkt 3 Umowy.
12. W przypadku konieczności dokonania naprawy sprzętu, o którym mowa w § 1 ust. 1 poza siedzibą Zamawiającego, Zamawiający musi wyrazić na to zgodę, a Wykonawca pokrywa wszelkie koszty transportu.
13. W przypadku konieczności dokonania naprawy sprzętu wyposażonego w nośniki informacji poza miejscem użytkowania, nośniki te, w szczególności dyski twarde, pozostają u Zamawiającego. W przypadku konieczności wymiany nośników lub sprzętu na nowy wolny od wad nośniki informacji, a w szczególności dyski twarde pozostają u Zamawiającego. 
14. Utrata roszczeń z tytułu gwarancji nie następuje pomimo upływu terminu gwarancji, jeżeli Wykonawca wadę podstępnie zataił lub też wada była ukryta.
15. W przypadku niewykonania zobowiązań wynikających z ust. 10 w terminie tam wskazanym, Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia naprawy zastępczej innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.
16. Jeżeli Wykonawca nie uzna reklamacji, Zamawiający przekaże wadliwe urządzenie do niezależnego podmiotu, np. laboratorium akredytowanego w danym kierunku i zakresie badań, do oceny kwestii spornych. Koszty badań, o których mowa w zdaniu pierwszym poniesie Wykonawca jeżeli reklamacja będzie zasadna i potwierdzona przez ten podmiot. 
17. Urządzenie po usunięciu wad w ramach reklamacji podlega odbiorowi jakościowemu przez przedstawiciela Zamawiającego.
18. Utrata dokumentu gwarancji nie powoduje utraty roszczeń z tytułu gwarancji. W przypadku utraty dokumentu gwarancji, podstawą do skorzystania z uprawnień z tytułu gwarancji będzie umowa.




§ 4
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.). Integralną częścią niniejszej Karty Gwarancyjnej jest Umowa.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Karty gwarancyjnej wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Niniejszą Kartę Gwarancyjną sporządzono i podpisano w formie pisemnej i otrzymuje ją każda ze Stron.
4. Strony ustalają, iż sądem miejscowo właściwym do rozpoznawania sporów  jest odpowiedni sąd powszechny dla siedziby Zamawiającego.







GWARANT:


Miejscowość: …………………………….   
data , podpis ………………………………
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