UMOWA nr

zawarta w Krakowie w dniu  .......coevvivvinnnn. pomiedzy:

Igrzyska Europejskie 2023 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Krakowie, adres ul. Zyczkowskiego 20, 31-864 Krakéw, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem wpisu 0000947256 NIP: 6762610220, REGON: 521030271,
wysokos¢ kapitatu zakladowego 46 000 000,00 zt., ktéra
reprezentuja reprezentowang przez:

zwanym dalej w tresci umowy ,,Zamawiajacym”.

FEPreZeNtOWANYM PIZEZ ....cocciiiiii it e e e .
zwanym dalej w tresci umowy ,,Wykonawca”,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”,

Z uwagi na fakt, iz przedmiotem niniejszego zamdwienia jest przedsiewziecie niezbedne
do przeprowadzenia III Igrzysk Europejskich w 2023 r., wymienione w Rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 12 stycznia 2022 r. w sprawie wykazu przedsiewzie¢ III Igrzysk
Europejskich w 2023 r. (Dz. U. z 2022 r., poz. 145 ze zm.) w pozycji 40 ,Organizacja
zawodow i wydarzen sportowych podczas III Igrzysk Europejskich w 2023 roku”, o
wartosci nie przekraczajacej progéw unijnych, o ktéorych mowa w art. 3 Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych nie znajdujg do niego zastosowania
przepisy tejze Ustawy, a to na podstawie art. 5 ust 1 Ustawy z dnia 2 grudnia 2021 r. o
wsparciu.

g1
1. Przedmiotem umowy jest obstuga przejazdow w zagranicznych podrdzach
stuzbowych, obejmujaca w szczegolnosci rezerwacje, sprzedaz i dostawe biletéow
lotniczych (linie regularne i tanie)w okresie od 5.04.-30.05.2023r. lub do czasu
wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust 1 , w zaleznosci od
tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej.
1.1 W przypadku wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy przed
uptywem 3 miesiecy, liczac od dnia zawarcia umowy, umowa wygasa. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ ograniczenia wielkosci zamdwienia, ograniczenie to nie przekroczy
30 % wartosci umowy. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie
zrealizowany zakres przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot umowy zgodnie z ponizszymi
zasadami:
3.1. rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych, zwigzanych z zagraniczng podrézg
stuzbowg  bedzie mozna dokona¢ w  znajdujacej sie  w Krakowie
siedzibie/filii/oddziale/punkcie Wykonawcy, mieszczacym sie przy ul. ......ccccovvivinnnns ,
czynnej(ym) od poniedziatku do piatku w godzinach ..........cccceeeenee oraz w soboty
w godzinach ..., . Wskazana placowka musi obstugiwac¢ rezerwacje i
sprzedaz potaczen lotniczych. Poza godzinami pracy Wykonawca zapewnia 24-godzinny
kontakt telefoniczny za pomoca jednej odrebnej linii telefonicznej nr ... ,
wydzielonej wytacznie na potrzeby Zamawiajqcego;
3.2. rezerwacja i sprzedaz biletéw lotniczych zwigzanych z zagraniczng podrézg
stuzbowg bedzie mozliwa we wszystkie dni robocze i w soboty, w miejscach i godzinach
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podanych powyzej;

3.3. Posiadanie co najmniej jednej linii telefonicznej (czynnej 24 h na dobe) do
wytacznej obstugi Zamawiajqcego;

3.4. Wykonawca zapewnia rezerwacje potaczen lotniczych oraz sprzedaz biletéw
lotniczych (linie regularne i tanie) z uwzglednieniem podanych przez Zamawiajacego
warunkow (standardu, co do zasady - bilety w klasie ekonomicznej, w ramach wyjatku
- bilety w klasie business) podrdézy, optymalnego (tj. najkrotszego) czasu jej trwania,
bezkolizyjnej relacji potaczen (w przypadku potaczen wieloetapowych) oraz najnizszych
cen obowigzujgcych w chwili ztozenia zapotrzebowania, wedle najnizszych dostepnych
taryf publikowanych, stawek negocjowanych i stawek promocyjnych;

3.5. Wykonawca zapewnia, iz $wiadczone ustugi odpowiadajg standardom
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego - IATA;

3.6. potrzeba rezerwacji biletu lotniczego moze by¢ zgtaszana osobiscie w
siedzibie/filii/oddziale/punkcie Wykonawcy, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej;

3.7. zapotrzebowanie obejmowa¢ bedzie informacje niezbedne Wykonawcy do
prawidlowego dokonania rezerwacji, tj. miejsce wyjazdu, termin, ilo$¢ o0so6b
wyjezdzajacych;

3.8. Wykonawca kazdorazowo potwierdzi (za posrednictwem poczty elektronicznej) w
IE2023 zgode udzielong wyjezdzajacemu na zakup biletéw oraz istnienie $rodkéw
finansowych na realizacje zamowienia. Dalsza procedura mozliwa jest wytacznie po
uzyskaniu aprobaty ze strony Zamawiajgcego;

3.9. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu, nie pozniej niz w ciagu ................ . godzin
od ztozenia zapotrzebowania, w godzinach pracy IE2023 (tj. miedzy 8:00 a 16:00), co
najmniej trzy (3) warianty przelotu (jezeli wystepujg), z podaniem czasu trwania
podrézy, jej trasy i warunkéw (standardu, co do zasady - bilety w klasie ekonomicznej,
w ramach wyjatku - bilety w klasie business), z obligatoryjnym uwzglednieniem tanich
linii lotniczych, a w przypadku potaczen wieloetapowych - szczegdtowych danych
dotyczacych czasu i miejsca zmiany linii lotniczych oraz terminu dokonania ostatecznej
rezerwacji;

3.10. w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego réznicy w cenie zamdwionego
biletu w poréwnaniu z ceng oferowang w dniu ztozenia zamdwienia przez inne biuro
podrézy lub dowolny serwis internetowy, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce i zleci mu
realizacje zamowienia po korzystniejszej cenie. W razie odmowy realizacji zamoéwienia
po korzystniejszej cenie, co zmusi Zamawiajagcego do wykupu biletu drozszego,
Zamawiajacy obcigzy Wykonawce réznicg pomiedzy ceng oferowang przez Wykonawce
a ceng korzystniejszg, potracajac te naleznosci z faktury Wykonawcy. W opisanym
powyzej przypadku dopuszcza sie rowniez mozliwos¢ dokonania zakupu biletu przez
Wykonawce z wytgczeniem jego odpowiedzialnosci, po wczesniejszej konsultacji z
IE2023 i po powiadomieniu osoby wyjezdzajacej o wytgczeniu odpowiedzialnosci
Wykonawcy;

3.11. Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia kazdego zlecenia za
posrednictwem poczty elektronicznej;

3.12. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie (za posrednictwem poczty
elektronicznej) o wyborze jednego z proponowanych wariantéw, a Wykonawca na tej
podstawie dokona rezerwacji, po potwierdzeniu $rodkéw finansowych, o ktérym mowa
powyzej w ust. 3.8;

3.13. po dokonaniu rezerwacji, Wykonawca obowigzany jest do pisemnego jej
potwierdzenia (za pos$rednictwem poczty elektronicznej), w ktorym musi zawrze¢ dane
rezerwacji, jej koszt wraz z ceng biletu(éw) lotniczego(ych), zwigzanego(ych) z
zagraniczng podrozg stuzbowg oraz termin wykupu, badz tez dostawy biletu(ow);

3.14. co do zasady, Wykonawca obowigzany jest do dostarczania biletow elektronicznie
na adres podany przez Zamawiajgcego;

3.15. elektroniczne dostarczanie biletow do Zamawiajacego bedzie nastepowacd
niezwtocznie, tj. w terminie nie przekraczajgcym 4 godzin od momentu pisemnego (za
posrednictwem poczty elektronicznej) przekazania Wykonawcy prosby o bilet.
Zastrzega sie, iz wszystkie dane ujete w przekazywanych elektronicznie biletach
lotniczych bedq identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego
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Systemu Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez Wykonawce. Niedopuszczalne jest
samodzielne wprowadzanie przez Wykonawce jakichkolwiek zmian w tresci
wygenerowanego elektronicznie za posrednictwem danego systemy
rezerwacyjnego biletu.
3.16. w razie niemoznosci dostarczenia elektronicznie biletu (np. ze wzgledu na trase
podrézy, badz z powodu sity wyzszej), Wykonawca obowigzany jest, wedle wyboru
i decyzji Zamawiajacego:
1) dostarczy¢ bezptatnie bilet papierowy do siedziby IE2023 ul. Zyczkowskiego 20 nie
pozniej niz na 2 dni robocze przed planowanym terminem podrézy badz tez
2) przekaza¢ bilet na rece osoby podrézujacej (widniejacej na bilecie), za
potwierdzeniem nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed planowanym terminem podroézy;
3.17. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania rezerwacji, zmiany trasy lub
terminu podrdézy okreslonych w zapotrzebowaniu sktadanym przed dokonaniem
rezerwacji, nie pozniej jednak niz na 3 dni kalendarzowe przed planowanym wylotem,
o ile mozliwos¢ taka wynika z warunkow ogdlnych uméw. W przypadku gdy zmiana
trasy, terminu podrézy, a co za tym idzie rezerwacji, wigza¢ sie bedzie
z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia
udokumentowanej rdéznicy w cenie. Précz wspomnianego kosztu wynikajacego z
rekalkulacji Wykonawca nie bedzie uprawniony do pobierania z tego tytutu zadnych
dodatkowych opfat ani tez nie bedzie przystugiwa¢ mu dodatkowe wynagrodzenie;
3.18. w przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu z winy przewoznika badz tez z uwagi
na okolicznosci bedace konsekwencjg zdarzen zwigzanych z sitg wyzszg, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwilocznego powiadomienia o tym fakcie uczestnika lotu
telefonicznie lub, w przypadku braku mozliwosci powiadomienia telefonicznego,
pisemnie (za posrednictwem poczty elektronicznej);
3.19. Wykonawca zapewnia, iz przejmie na siebie wszelkie obowigzki zwigzane ze
skfadaniem w imieniu Zamawiajacego ewentualnych odwotan badz reklamacji
zwigzanych z realizacjga przedmiotu umowy, w szczegdélnosci w przypadku
niewykorzystania biletdw lotniczych z winy przewoznika lub w przypadku zaistniatych
zdarzen losowych;
3.20. Wykonawca obowigzany jest do monitorowania realizacji przedmiotu zamoéwienia
oraz do dostarczania w czasie trwania umowy miesiecznych raportdw sprzedazy biletéw,
kazdorazowo do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktéorym dokonano
sprzedazy (w formie arkusza kalkulacyjnego kompatybilnego z posiadanym przez
Zamawiajacego programem Excel). Zestawienie winno zawiera¢: rodzaj sprzedanego
biletu, dane wyjezdzajacego, trase, date podrdzy, cene biletu, liczbe sprzedanych biletéw,
wartos$¢ sprzedazy za dany miesigc oraz zrodfa finansowania;
3. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ wszelkie niezbedne
czynnosci dla zrealizowania przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1.
4. Wykonawca zapewnia, iz bedzie uzytkowat ilos¢€ ... sztuk systeméw GDS
(Systemoéw Globalnej Dystrybuciji), przy realizacji niniejszej umowy.
5. Integralng czescig niniejszej umowy jest dokumentacja postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, a w tym w szczegélnosci IWZ wraz z zatacznikami i oferta
Wykonawcy z dnia ............... r.

§2
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i dysponuje
stosowng bazg do nalezytego wykonania przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci posiada
autoryzacje/akredytacje Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego
(IATA) do sprzedazy biletdw lotniczych, stanowiacq zafqgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy wykona z zachowaniem wysokiej jakosci
ustug oraz dotrzyma umdwionych termindéw, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci.
3. Jezeli w ofercie Wykonawcy przewidziany zostat udziat podwykonawcéw, zawarcie
umowy o podwykonawstwo nie wptywa na tre$¢ zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego w odniesieniu do wykonania tej czesci przedmiotu umowy. Wykonawca
jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcéw i ich pracownikow w
takim samym zakresie, jakby to byty dziatania lub zaniechania Wykonawcy.
4. Wykonawca oswiadcza, ze przy realizacji przedmiotu umowy osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wskazane na liscie, o ktérej mowa w ust 8, faktycznie
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uczestniczy¢ beda w realizacji przedmiotu umowy w zakresie czynnosci wskazanych w
IWZ oraz zobowigzuje sie do utrzymania zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych te czynnosci przez caty czas ich wykonywania.

5. W przypadku zakonczenia z jakiejkolwiek przyczyny stosunku pracy, o ktérym mowa
w ust. 4 przez ktorgkolwiek ze Stron, przed zakonczeniem okresu wykonywania danego
rodzaju czynnosci wskazanych w IWZ, Wykonawca Iub podwykonawca bedzie
zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o prace.
6. Wykonawca w kazdej umowie o podwykonawstwo zobowigzany jest zawrzec
stosowne zapisy zobowigzujgce podwykonawcoéw do zatrudnienia na umowe o prace
0s0b wykonujacych przedmiot umowy w zakresie czynnosci wskazanych w IWZ oraz
zapiséw umozliwiajgcych Zamawiajacemu przeprowadzenie kontroli wykonania tego
zobowigzania w sposdb przewidziany w niniejszej umowie i w IWZ.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo do wykonywania
czynnosci  kontrolnych odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace w zakresie czynnosci
wskazanych w IWZ przy realizacji niniejszego zamdwienia w nastepujacy sposob:

1) Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajgqcego zobowigzany jest w terminie do 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania przedstawi¢ (okazaé¢, przedtozy¢ do
wgladu) wszelkie niezbedne os$wiadczenia lub dokumenty w celu potwierdzenia
zatrudnienia na podstawie umowy o prace pracownikdéw zaangazowanych przy realizacji
niniejszej umowy np.:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace o0sob wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, date =zilozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem imion i nazwisk tych oséb, dat zawarcia umow o prace, rodzaju umoéw o
prace, zakresu obowigzkéw pracownikéw oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy;

b) oswiadczenie/os$wiadczenia zatrudnionych na podstawie umowy o prace o0sob
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawieraC w szczegodlnosci: dokfadne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie (imie i nazwisko zatrudnionego pracownika), date ztozenia o$wiadczenia,
wskazanie przez te osobe, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje na podstawie
umowy o prace, rodzaju umowy, date zawarcia umowy o prace, zakres obowigzkow tej
osoby jako pracownika oraz czytelny podpis osoby sktadajacej o$swiadczenie;

c) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Iub
podwykonawce kopie umowy/umow o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie; kopia umowy/uméw powinna zostac
zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikdw,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, jednakze anonimizacja ta winna
by¢ dokonana sposdb zapewniajacy niezbedng weryfikacje zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, w szczegolnosci weryfikacje nastepujacych informaciji: imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres
obowigzkdéw pracownika;

d) inne dokumenty, w tym w szczegolnosci: po$swiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem
odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dokumentéw potwierdzajacych
optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umoéw o prace (wraz z informacjg o liczbie odprowadzonych sktadek) tj.:

- zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce,
podwykonawce lub dalszego podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy lub

- kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika do ubezpieczen,
zanonimizowane w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikdw,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, jednakze anonimizacja ta winna
by¢ dokonana sposob zapewniajacy niezbedng weryfikacje zatrudnienia na podstawie
umowy o prace w szczegodlnosci weryfikacje nastepujacych informaciji: imie i nazwisko
pracownika, date zgtoszenia do ubezpieczen, date zawarcia umowy, rodzaj umowy o
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prace;

- ponadto zobowigzany jest przedtozy¢ zakres obowigzkéw pracownika, ktérego
dokumenty dotyczg

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia (bez uprzedzenia) kontroli
przez przedstawicieli Zamawiajacego lub upowaznione osoby trzecie na miejscu
wykonywania przedmiotu umowy, w celu zweryfikowania, czy osoby wykonujace
wskazane przez Zamawiajacego w IWZ czynnosci przy realizacji zamodwienia sg osobami
faktycznie uczestniczacymi w realizacji przedmiotu umowy w zakresie czynnosci
wskazanych w IWZ na podstawie umowy o prace; Wykonawca zapewnia, ze osoby te
oraz inne osoby przebywajace na terenie wykonywania umowy zobowigzane zostang
poda¢ wykonujacym czynnosci kontrolne przedstawicielom Zamawiajgcego imiona i
nazwiska oraz zakresy wykonywanych czynnosci,

3) W przypadkach uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce, lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

8. Lista os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace, wykonujacych czynnosci w
zakresie wskazanym w IWZ stanowi zatqcznik nr 3 do niniejszej umowy.

9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany oséb wskazanych na liscie, o ktérej mowa
w ust. 8 pod warunkiem zachowania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych wskazane w IWZ czynnosci przy realizacji zamowienia w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w toku postepowania o udzielenie zamdwienia. Wykonawca
obowigzany jest w trakcie trwania umowy niezwtocznie informowac¢ Zamawiajacego o
zmianach o0s6b wskazanych na liscie poprzez dostarczenie zaktualizowanego
o$wiadczenia opatrzonego datg oraz okazujac dokumenty potwierdzajace zatrudnienie
tych oséb na podstawie umowy o prace (dokumenty przyktadowo wymienione w ust. 7
pkt 1) niniejszego paragrafu w ciggu 14 dni kalendarzowych od zaistniatej zmiany

10. Zamawiajacy moze w kazdym czasie zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub
wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace w zakresie
czynnosci wskazanych w IWZ przy realizacji niniejszego zamdwienia, w szczegdlnosci
jezeli stwierdzi, ze os$wiadczenia lub dokumenty przedstawione przez Wykonawce,
podwykonawce budza watpliwosci, co do ich autentycznosci lub, co do okolicznosci,
ktére powinny potwierdza¢. W takim przypadku Wykonawca, podwykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych oswiadczen lub dokumentéw w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

§3
1. Maksymalne wynagrodzenie za przedmiot umowy, $wiadczony w okresie jej trwania,
ustala sie na kwote  brutto:  sicecssesessssssesssssans zt  (stownie  ztotych
bruttO: ovoeeeeeeeieeeiiieieieseee e ), przy czym rozliczenie z Wykonawcg

nastgpi na podstawie faktycznej sprzedazy biletow.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za kazdy wydany Zamawiajgcemu bilet obejmuje
nastepujace czynniki cenotwdrcze:

1) optaty transakcyjne w statej wysokosci brutto, ustalone zgodnie z ofertg Wykonawcy
i wskazane w zafgczniku nr 2 do niniejszej umowy, obejmujgce koszt rezerwacji,
wystawiania, sprzedazy i dostarczania biletéw, zgodnie z podanymi w IWZ przez
Zamawiajacego wytycznymi (z wytaczeniem kosztu biletu wynikajacego z taryfy
przewoznika), kontroli i monitorowania przebiegu realizacji zamodwienia, a takze koszt
udziatu Wykonawcy w ewentualnych postepowaniach odwotawczych i reklamacyjnych z
liniami lotniczymi/przewoznikami;

2) cene biletu uwzgledniajacq optaty i podatki lotniskowe;

3) na wyrazne z2yczenie Zamawiajacego - jednak wytacznie w uzasadnionych
przypadkach, po zatwierdzeniu przez IE2023 - koszt ubezpieczenia biletu lotniczego.

3. Cena biletu bedzie ustalana kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika.

4. Zamawiajacy jest ptatnikiem VAT i posiada NIP........

5. Wykonawca jest ptatnikiem VAT/nie jest ptatnikiem VAT/i posiada NIP
o .

6. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w § 4 ust. 4 numer rachunku zostat ujawniony
w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
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Administracji Skarbowej (dalej: ,Biata lista”), oraz, ze nr rachunku bankowego
wskazany w fakturze, ktéra bedzie wystawiona w jego imieniu, jest rachunkiem, dla
ktorego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe
prowadzony jest rachunek VAT.
7.W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze a rachunkiem
wskazanym na ,Biatej liscie”, Zamawiajacy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci
na rachunek wskazany na ,Biatej liscie” jako rachunek Wykonawcy. Zaptfata na rachunek
wskazany na ,Biatej liscie” jako rachunek Wykonawcy skutkuje wygasnieciem
zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.
8. W razie braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,Biatej liscie”,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w
fakturze, jednakze z jednoczesnym wypetnieniem obowigzkéow wynikajacych z
przepiséw prawa, w tym powiadomienia organéw administracji karno-skarbowej.
9. W razie poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek kosztow, w zwigzku z btednym
podaniem numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
odszkodowanie w wysokosci kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z
btednym wskazaniem numeru rachunku bankowego.
10. Zamawiajacy informuje, ze zastosuje przy rozliczeniu faktury mechanizm podzielonej
ptatnosci, to jest w sposéb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardéw i ustug. Postanowien zdania 1 nie stosuje sie, gdy przedmiot
umowy stanowi czynnos¢ zwolniong z podatku VAT albo jest on objety 0% stawkq
podatku VAT.

§4
1. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie nalezne za kazdy wydany bilet po dostarczeniu
prawidlowo wystawionej faktury VAT w formie wskazanej przez Wykonawce w ofercie,
na adres podany przez Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w dniu wystawienia biletu

lotniczego.
2. Pod pojeciem siedziby Zamawiajacego rozumie sie: siedzibe IE 2023 Sp. zo.o.,
mieszczacego sie przy ul. Zyczkowskiego 20, Krakéw (osoba do kontaktéw: ................ ).

3. Termin zaptaty faktury VAT za kazdy prawidtowo wydany bilet ustala sie do 21 dni od
dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

4. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy jest ptatne, co do zasady, przelewem z
rachunku Zamawiajgcego na konto Wykonawcy 0] O USRS

5. W sytuacjach wyjatkowych i na wyrazne zyczenie Zamawiajgcego dopuszcza SIQ
ptatnos¢ gotowka, badz kartg, dokonang przez uczestnika lotu, na podstawie odrebnej,
indywidualnie wystawionej faktury VAT.

6. Faktura VAT, poza wymogami ustawowymi, musi zawiera¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko uczestnika lotu/przejazdu;

b) trase podrézy (z petng nazwag miast docelowych);

c) date wyjazdu;

d) date powrotu;

e) zrédto finansowania.

7. Z uwagi na wykorzystanie wielu zrodet finansowania, Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy, co do zasady, wystawiania odrebnej faktury VAT na kazdego uczestnika
lotu. Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

8. W przypadku faktury korygujacej, Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty jej wystawienia dokona¢ zwrotu $rodkéw na rachunek bankowy,
z ktérego nastgpita zaptata.

9. Z koncem kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany jest do przekazania pisemnie
(tj. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: ..o .), wykazu
nieoptaconych faktur, ktdrych termin ptatnosci uptynat.

10.Zamawiajacy nie przewiduje zadnych przedptat ani zaliczek na poczet realizacji
przedmiotu zamowienia.

11.Zgodnie z aktualnie obowigzujacg ustawg o rachunkowosci, Wykonawca przekaze
pisemnie (tj. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: ... ),
potwierdzenie salda naleznosci na ostatni dzien roku obrotowego.

12. W razie zaistnienia takiej mozliwosci po stronie Zamawiajacego, Wykonawca musi
zapewni¢ bezgotéwkowa ptatno$¢ za bilety za pomoca wirtualnej karty, np. BTA
(Bussines Travel Account), Diners Club lub podobnej, przy czym Zamawiajacy informuje,
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iz zamierza podja¢ starania o uruchomienie Rachunku Rozliczen Podrozy Stuzbowych. W
razie jego otwarcia Wykonawca bedzie zobligowany do dostosowania swojego systemu
do przyjetego przez Zamawiajacego bezgotéwkowego systemu ptatnosci oraz uzyska
stosowne uprawnienia (kody), za pomocg ktérych rozliczenia beda dokonywane.
13. Fakture nalezy wystawi¢ w nastepujacy sposob:
Nabyweca:
Ptatnik:
i dostarczy¢ stosownie do o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust 14.
14. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie doreczac faktury:
a) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatacznikami pod warunkiem doreczenia na
adres:
b) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zatacznikami pod warunkiem przestania
na adres: (wskazany przez Zamawiajgcego), *
c) w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wraz z wymaganymi zatagcznikami
pod warunkiem przestania na adres PEF:
*niepotrzebne skresli¢
15.W przypadku zmiany formy doreczania faktury w stosunku do tresci o$wiadczenia
ztozonego w ust 14, zmiany rachunku bankowego, albo zmiany witasciwego urzedu
skarbowego Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia przedstawiciela
Zamawiajqcego (przestanej pisemnie, faxem lub e-mailem w terminie co najmniej 7 dni
kalendarzowych przed doreczeniem faktury.
16.Dla uznania faktur za prawidtowo wystawiony dokument faktury powinien zawiera¢,
obok elementéw prawem wymaganych, wskazanych w ofercie i niniejszej umowie, w
tym w szczegdlnosci w ust 6 i 13, numer umowy: ..... a warto$¢ zamdwienia na fakturze
musi by¢ zgodna z trescig oferty.
17.W przypadku, jesli faktura nie bedzie prawidtowo wystawiona, w tym nie bedzie
spefniata wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie Wykonawca zostanie wezwany
do wystawienia odpowiedniego dokumentu korygujacego w zakresie brakéw Iub
nieprawidtowosci wskazanych przez Zamawiajacego. Za date otrzymania faktury uznana
zostanie data wptywu dokumentu korygujacego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
§5
1. Strony ustalajg, iz do bezposrednich kontaktdw, majacych na celu zapewnienie
sprawnej realizacji przedmiotu umowy, jego biezacy nadzér oraz weryfikacje,
upowaznione zostajq nastepujgce osoby:
1) ze strony Zamawiajgcego:,
2) ze strony WYKONAWCY = ...ooooiiiiiiie et ;
2. Strony zgodnie postanawiajg, iz osoby wskazane powyzej nie sq uprawnione do
podejmowania decyzji w zakresie zmiany warunkdw realizacji niniejszej umowy,
a w szczegoblnosci wzrostu kosztow, zwiekszania lub zmiany przedmiotu umowy.
3. Zmiana 0sob wskazanych w ust. 1 pkt. 1 i 2 nie wymaga aneksu do umowy, a jedynie
pisemnego powiadomienia.
§6
1. Oproécz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym, Stronom przystuguje prawo
odstapienia od niniejszej umowy w nastepujacych przypadkach:
1.1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosci skutkujacej odstapieniem, w czesci niewykonanej, w przypadku:
a) powziecia informacji o ogtoszeniu przez Wykonawce likwidacji lub wydaniu nakazu
zajecia majatku Wykonawcy w zakresie uniemozliwiajgcym wykonanie niniejszej
umowy;
b) powziecia informacji, ze Wykonawca na skutek swojej niewyptacalnosci nie wykonuje
zobowigzan pienieznych przez okres co najmniej 3 miesiecy,
c) gdy bez uzasadnionego powodu Wykonawca nie rozpocznie badz zaniecha realizacji
przedmiotu umowy;
d) gdy Wykonawca zmieni wysoko$¢ optat transakcyjnych podczas obowigzywania
niniejszej umowy.
1.2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, w czesci niewykonanej, nie wczesniej niz
w terminie czternastu dni i nie pdzniej niz w terminie dwdch miesiecy, od dnia powziecia
wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci skutkujacej odstgpieniem:
a) W razie trzykrotnego naruszenia przez Wykonawce zasad okreslonych w §1 niniejszej
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umowy, a w szczegdlnosci w razie wykonania ustugi z pominieciem - odpowiednio -
najkrotszych i najtanszych (tj. wedle najnizszych dostepnych taryf publikowanych,
stawek negocjowanych i stawek promocyjnych) potaczen na trasie objetej ztozonym
przez Zamawiajacego zapotrzebowaniem lub z pomieciem - odpowiednio - najbardziej
optymalnych warunkéw (standardu) podrdzy oraz bezkolizyjnej relacji potaczen (w
przypadku potgczen wieloetapowych);
b)w razie cofniecia Wykonawcy autoryzacji/akredytacji Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego IATA do sprzedazy biletéw lotniczych.
1.3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy
moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.
2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
z podaniem przyczyny odstgpienia.

§7
Strony zastrzegajq sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodne z niniejszg
umowag lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z umowy wynikajacych:
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w ponizszej wysokosci, z
zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, w przypadku:
1.1 niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 25% wartosci
brutto za poszczegdlne zamodwienie [tj. w razie naruszenia ktorejkolwiek z zasad
realizacji przedmiotu umowy opisanych w §1 ust. 3 powyzej, w konsekwencji czego
uniemozliwiony, badz utrudniony zostanie przelot danego uczestnika podroézy,
a w szczegdlnosci w przypadku udokumentowanej przez Zamawiajacego sprzedazy
biletu drozszego, tj. z pominieciem cen obowigzujgcych w chwili Zztozenia
zapotrzebowania, wedle najnizszych dostepnych taryf publikowanych, stawek
negocjowanych i stawek promocyjnych,; sprzedazy biletu z pominieciem optymalnego
(tj. najkrétszego) czasu  trwania  podrdzy,  nie  powiadomienia  osoby
wyjezdzajacej/przyjezdzajgcej o zmianie godziny badz odwotaniu lotu itp.];
1.2 zwioki w realizacji przedmiotu umowy, tj. naruszenia termindw zwigzanych
Z rezerwacja, sprzedaza, badz z dostarczeniem biletdw w wysokosci 10% wartosci
brutto za poszczegolne zamédwienie, liczac za kazdy dzien zwioki;
1.3 nieztozenia Zamawiajgcemu raportu, o ktorym mowa w §1 ust. 3.21 niniejszej
umowy lub zwioki zwigzanej z jego ztozeniem w wysokosci nie mniejszej niz 100 zf,
liczac za kazdy dzien zwtoki;
1.4 sprzedazy biletu na przelot/wyjazd odwotany czy tez nieistniejacy w wysokosci
1 000 zt za kazdy przypadek wraz z pokryciem wszystkich udokumentowanych kosztéw
z tym zwigzanych;
1.5 nieuwzglednienia tanich linii lotniczych w przedktadanych Zamawiajacemu trzech
(3) wariantach przelotu, w wysokosci 1 000 zt za kazdy stwierdzony przez
Zamawiajacego przypadek,
1.6 odstgpienia od umowy w skutek okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §3 ust.1 umowy.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w odniesieniu do obowigzkdéw
zatrudnienia os6b na umowe o prace:
a) w przypadku niespetnienia przez wykonawce, podwykonawce Ilub dalszego
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wskazanych w
IWZ i § 2 ust 4 w wysokosci 300 zt liczone za
kazdy dzien zwioki w wykonaniu tegoz obowigzku dla kazdej osoby oddzielnie;
b) w przypadku naruszenia obowigzku wskazanego w § 2 ust 5 tj. za brak ciggtosci w
zatrudnieniu wskazanych
tam oséb w wysokosci 300 zt liczone za kazdy dzien zwioki w wykonaniu tegoz
obowigzku dla kazdej osoby oddzielnie;
c) w przypadku spetnienia wymogu zatrudnienia, jednak uchybienia terminowi
wskazanemu w § 2 ust. 7 pkt 1), § 2 ust. 9 zd. drugie lub § 2 ust. 10, w wysokosci 100
zt za kazdy dzien zwioki liczone dla kazdej osoby oddzielnie.
3. Strony ustalajg, ze w przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce

Strona 8z 12



wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane przez
Zamawiajacego w IWZ czynnosci w stopniu nie mniejszym niz wskazany w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia, nieokazanie dokumentow lub oswiadczen, o
ktorych mowa w § 2 ust. 7 pkt 1), moze skutkowac odstgpieniem przez Zamawiajgcego
od umowy z winy Wykonawcy i naliczeniem kary umownej wymienionej w ust. 1 pkt
1.6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie ztozone na pismie w ciggu 30 dni
kalendarzowych od powziecia przez Zamawiajacego wiedzy o wymienionym powyzej
zdarzeniu uzasadniajgcym odstgpienie od umowy.
4. Zamawiajacemu przystugiwacé bedzie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
gdy, naliczone kary umowne przekroczg 40% wartosci umownej brutto o ktdrej mowa
w § 3 ust.1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie ztozone na piSmie w ciggu
30 dni od dnia zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie.
5. Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie beda podlegaty zaptacie przez
Wykonawce na podstawie wystawionych przez Zamawiajacego not ksiegowych w
terminie 14 dni od dnia ich doreczenia Wykonawcy. Wykonawca wyraza zgode na
potracanie kar umownych z faktur VAT.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego.
7. Przez ,warto$¢ brutto za poszczegdlne zamdwienie” rozumie¢ nalezy wynagrodzenie
brutto przystugujagce Wykonawcy za czesciowe wykonanie przedmiotu umowy (tj.
poszczegolne zamowienie), ustalone wedle postanowien w §3 ust. 2 i 3 niniejszej
umowy.
8. Zamawiajgqcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia ewentualnych kar umownych z
naleznej faktury Ilub innych ewentualnych wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem
Zamawiajqcego.
9.Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie za odstgpienie Zamawiajacego od umowy
z przyczyn, za ktdre Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.
10. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy, Strony zachowujg prawo
egzekucji kar umownych.
11. kgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

§8
1. Strony dopuszczajq, poza zmianami wskazanymi w art. 455 Ustawy (stosowane przez
analogie), mozliwos¢ zmiany umowy bez obowigzku przeprowadzania nowego
postepowania w nastepujacych przypadkach i zakresach:
1) zmiana terminu obowigzywania umowy lub innych postanowien umowy (zmiana
sposobu wykonywania umowy, zmiana zakresu $wiadczenia wykonawcy i odpowiadajaca
mu zmiana wynagrodzenia wykonawcy, zmiana sposobu doreczania pomiedzy stronami
dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy) wywotane wystgpieniem sity wyzszej lub
wystgpieniem skutkdéw juz wystepujacej sity wyzszej (np. epidemii COVID - 19) majace
bezposredni wptyw na terminowos¢ i sposdb wykonania niniejszej umowy; sita wyzsza,
o ktérej mowa to zdarzenie niezalezne od Wykonawcy, nie stanowigce jego i jego
podwykonawcdw problemdw organizacyjnych, ktéremu nie mogty zapobiec, ani ktéremu
nie mogty przeciwdziata¢, a ktére uniemozliwiajg Wykonawcy wykonanie w czesci lub w
catosci jego zobowigzania wynikajgcego z niniejszej umowy albo majacej bezposredni
wplyw na terminowos¢ i sposdb wykonywania niniejszej umowy. Strony za okolicznosci
sity wyzszej uznajq: ogtoszone stany kleski zywiotowej, w tym powoddz i trzesienie ziemi,
upadek statku powietrznego, strajki generalne lub lokalne, dziatania wojenne lub
ogtoszenie stanu wojennego, atak terrorystyczny, ogtoszone stany wyjatkowe,
ogtoszone stany zagrozenia epidemicznego, ogtoszone stany epidemii, w tym réwniez
ogtoszony stan epidemii COVID - 19;
2) zmiany postanowien umowy zwigzane ze:
a) zmiang danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) Strony
umowy i 0séb reprezentujacych Strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych
zmian organizacyjnych, choroby, wypadkdéw losowych),
b) zmiang numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w niniejszej umowie,
c) wystapieniem oczywistych omyitek pisarskich i rachunkowych w tresci niniejszej
umowy,
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d) zmiang w KRS, wpisie do CEIDG w trakcie realizacji zamowienia dotyczace
Wykonawcy,
3) zmiany terminu realizacji umowy okreSlonego w § 1 ust. 1 w zwigzku z
niewykorzystaniem jej wartosci okreslonej w § 3 ust. 1,
4) zmiany postanowien umowy korzystnej dla Zamawiajacego, a polegajacej m.in. na
mozliwosci ograniczenia zakresu przedmiotowego umowy na skutek okolicznosci
niemozliwych wczeséniej do przewidzenia, obnizenia wynagrodzenia umownego w
przypadku ograniczenia zakresu przedmiotowego umowy, modyfikacji zasad ptatnosci
wynagrodzenia umownego, zmianie terminu wykonania zamoéwienia,
5) zmiany terminu wykonania zamdwienia wskutek wystgpienia okolicznosci lezacych
wytagcznie po stronie Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci wstrzymanie realizacji
umowy,
6) zmiana terminu wykonania zamowienia, zmiana postanowien umowy wskutek zmiany
przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego.
2. Strona wystepujaca o zmiane postanowien niniejszej umowy zobowigzana jest do
udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1. Wniosek o zmiane
postanowien niniejszej umowy musi by¢ wyrazony na pismie.
3. Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania sie o zmianach ich danych
wskazanych
w komparycji Umowy, pod rygorem uznania korespondencji wystanej na dotychczasowe
dane za doreczona.

8§9
1. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.
2. Wykonawca nie moze przekazac¢ praw i obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej umowy
na rzecz oséb trzecich bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
3. Za dni robocze strony beda uwazaty dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.
4. Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji umowy Strony poddajg orzecznictwu
Sadow wiasciwych dla siedziby Zamawiajacego.
5. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy mogg nastgpi¢ w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
6. Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Wykonawca Zamawiajgcy

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 do umowy - Autoryzacja/akredytacja Miedzynarodowego Stowarzyszenia

Transportu Lotniczego IATA do sprzedazy biletéw lotniczych;

Zatacznik nr 2 do umowy - Kalkulacja ceny oferty z uwzglednieniem wysokosci optat
transakcyjnych;

Zatagcznik nr 3 do umowy - Imienny wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢é w
wykonywaniu umowy
zatrudnionych na umowe o prace.
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ZAtACZNIK nr 3 do Umowy

Dokument sktadany przez Wykonawce najpdzniej na 1 dzien przed rozpoczeciem realizacji umowy

Imienny wykaz oséb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu umowy

zatrudnionych na umowe o prace.

Lp.

Nazwisko i Imie

Forma zatrudnienia
(umowa o prace)

Rodzaj dokumentu
sktadanego na
potwierdzenie

pracownika na okres od — do - .
*wvpetnia Wykonawca zatrudnienia pracownika
yp y *wypetnia Wykonawca
1 2 3 4
1.
2.
3.
4,
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