Umowa nr ZP/ … /2024
W dniu ………………..2024 r. w Łodzi zawarto umowę pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Centralny Szpital Kliniczny Uniwersytetu Medycznego w Łodzi, 92-213 Łódź, ul. Pomorska 251.

reprezentowanym przez :
1. Dyrektora Szpitala
               -  dr n med. Monikę Domarecką 
zwanym w dalszej części umowy  "Z a m a w i a j ą c y m"
a 

………………………….
reprezentowanym przez :

1. Właściciel 


- ………………………………
zwanym w dalszej części umowy „ W y k o n a w c ą ”,

na podstawie ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.) w trybie art. 132 ust. 1 w odniesieniu do art. 359 pkt. 1 ustawy została zawarta umowa następującej treści:
§ 1

1.Przedmiotem umowy jest:

1.1. przygotowywanie z produktów własnych posiłków i wydawanie ich w miejscu wyznaczonym (punkt wydawania posiłków);

1.2. prowadzenie stołówki szpitalnej; 

1.3.zagospodarowanie odpadów kuchennych powstałych w wyniku bezpośredniej działalności Wykonawcy (w tym poprodukcyjnych i pokonsumpcyjnych).
2. Zamawiający zastrzega obowiązek przygotowywania posiłków na terenie Uniwersyteckiego Centrum Pediatrii w Łodzi przy ul. Pankiewicza 16, w lokalu objętym umową dzierżawy z Zamawiającym, przy czym dopuszcza czasowe (nie dłużej niż przez 6 miesięcy trwania umowy dzierżawy) przygotowywanie posiłków poza miejscem dzierżawy w okresie realizowania przez Wykonawcę kompleksowego remontu pomieszczeń kuchni wraz z zapleczem, zgodnie z zawartą z Zamawiającym umową dzierżawy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji czynności, o których mowa w ust.1, zgodnie ze złożoną ofertą (zał. nr 2) oraz szczegółowym opisem przedmiotu umowy (zał. nr 1), które są integralną częścią umowy.

3. Wykonawca jest zobowiązany do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych w zgodzie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami o odpadach. 

§ 2
1.Umowę niniejszą strony zawierają na okres 36 miesięcy tj., od dnia 04.05.2024 roku  
do dnia 03.05.2027 roku z zastrzeżeniem ust. 2, ust.3 i ust. 4 niniejszego paragrafu oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

2.Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w sytuacjach:

a) powtarzających się przypadków nie realizowania umowy lub niewłaściwej realizacji postanowień umowy, po uprzednim trzykrotnym wezwaniu Wykonawcy do wykonania usług zgodnie z umową; 

b) nie przedłożenia kserokopii polisy, o której mowa w § 8 umowy;
3. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów z zachowaniem 
3 - miesięcznego okresu wypowiedzenia.

§ 3
1.Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów:

a) za każde niewłaściwe przygotowanie posiłków pod względem ilościowym, jakościowym, dietetycznym lub higienicznym Zamawiający naliczy kary umowne w postaci potrącenia należności za całą usługę wykonywaną w danym dniu na oddziale, w którym stwierdzono tę nieprawidłowość.
b) za rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w §2 ust.2 w wysokości 100 % wartości netto faktury wystawionej przez Wykonawcę za miesiąc poprzedzający dzień rozwiązania umowy bez wypowiedzenia.
c) nie dostarczenia lub dostarczenia w stanie nie nadającym się do spożycia posiłku dla pacjentów –w wysokości 100% wartości niedostarczonego posiłku za każde zdarzenie.

d) za zwłokę w dostarczeniu posiłku powyżej 30 minut – w wysokości 25% wartości

niedostarczonego zamówienia za każde zdarzenie.

e) za niezgodną temperaturę posiłku – w wysokości 25% wartości wadliwego posiłku 
za każde zdarzenie.

f) stwierdzenia dwukrotnie w miesiącu przekroczenia o jeden dzień wdrożenia uwag/ zaleceń/zgłoszeń dot. jakości wykonywania usług od momentu zgłoszenia w wysokości 10% uśrednionej wartości jednodniowej dostawy;
g) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie 
w wysokości 300 % wartości netto faktury wystawionej przez Wykonawcę za miesiąc poprzedzający dzień odstąpienia od umowy przez Wykonawcę.

2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy kary umownej z tytułu odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po jego stronie 
w wysokości 300 % wartości netto faktury wystawionej przez Wykonawcę za miesiąc poprzedzający dzień odstąpienia od umowy przez Wykonawcę.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należnych i wymagalnych kar umownych po uprzednim wystawieniu pisemnego dokumentu obciążającego Wykonawcę zwanego notą obciążeniową ze wskazaniem tytułu obciążenia (powołanie odpowiedniego zapisu umowy) wraz z dokumentacją potwierdzającą zaistniałe okoliczności.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kar nałożonych na Szpital przez organy kontroli, a wynikłych z uchybień Wykonawcy, z wynagrodzenia Wykonawcy.

5.Zobowiązujemy się do wdrożenia uwag i zaleceń / zgłoszeń Zamawiającego dot. jakości  
wykonywania usług w terminie w ciągu 30 min od momentu pisemnego  zgłoszenia.  dot. jakości wykonywania usług – Zakres rzeczowy przedmiotu zamówienia. - wzór protokołu reklamacyjnego stanowi załącznik nr 3. 
6. Łączna maksymalna wysokość wszystkich kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości netto umowy. 

7. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego,

przewyższającego wysokość i zakres kar umownych, na zasadach ogólnych Kodeksu

Cywilnego.

§ 4
1. Strony ustalają,  że za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci  Wykonawcy  wynagrodzenie do kwoty ……………. PLN netto + …% Vat tj. ……………. zł. 
= ………………PLN brutto.

 /słownie: ………………………………….. złotych/.
2.Wynagrodzenie Wykonawcy jest sumą faktycznie wydanych posiłków na poszczególne oddziały potwierdzonych w formie pisemnej przez osoby odbierające (nadzorujące) posiłki ze strony Zamawiającego i wydające posiłki ze strony Wykonawcy.

3.Za świadczone usługi na zasadach wynikających z treści umowy Zamawiający będzie płacił za:

a) I śniadanie w kwocie: ……. PLN netto /słownie: …………………………/
b) II śniadanie w kwocie: …… PLN netto /słownie: …………………………/
c) obiad w kwocie: …….. PLN netto /słownie: ………………………………/
d) podwieczorek w kwocie: …….. PLN netto  /słownie: ……………………./
e) kolacja w kwocie: ………. PLN netto  słownie: …………………………../
f) II kolacja w kwocie: ……….. PLN netto  słownie: ………………………../
4. Należność za wykonane usługi będzie regulowana przelewem z rachunku Zamawiającego na wskazany w fakturze rachunek Wykonawcy w terminie ................. dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi prowadzącemu rachunek Zamawiającego.

5. Okresem rozliczeniowym za świadczone usługi będzie ostatni dzień każdego miesiąca po wykonaniu usługi.
6. Rozliczenie za pierwszy i ostatni miesiąc świadczenia usługi będzie proporcjonalne do ilości dni świadczenia usługi w danym miesiącu. Suma wartości wszystkich faktur wystawionych przez Wykonawcę w okresie obowiązywania umowy nie może przekroczyć kwoty określonej w ust 1.

7. Złożenie faktury następuje w formie pisemnej lub elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: kancelaria@csk.umed.pl. 

8. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl 

9. Szczegółowe zasady związane z wysyłaniem ustrukturyzowanych faktur  elektronicznych i innych ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze. 

Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wysyłaniu faktur na Platformie Elektronicznego Fakturowania na poniższego e-maila: kancelaria@csk.umed.pl.

Wykonawca na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług może wystawiać i przesyłać faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a także noty obciążeniowe i noty korygujące w formacie pliku elektronicznego PDF na adres poczty e-maila, ze wskazanych w umowie adresów poczty e-mail Wykonawcy:  …………………

10. Oświadczamy, że niniejszy numer rachunku bankowego: ………………………………………………,  jest sam jak numer rachunku na białej liście podatników VAT.  Wyżej wskazany nr rachunku bankowego będzie zgodny z podanym na fakturze Vat Wykonawcy. W przypadku zmiany nr rachunku informację o zmianie przekażemy niezwłocznie do Działu Księgowości Szpitala.

11. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy.

12. W przypadku realizacji przedmiotu umowy z udziałem Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców, Wykonawca zobowiązany jest załączyć do wystawionej przez siebie faktury:

a)
kopię faktury wystawioną przez Podwykonawcę, dalszego Podwykonawcę oraz dowód zapłaty niniejszej faktury,

b)
oświadczenie Podwykonawcy, dalszego Podwykonawcy iż Wykonawca nie zalega z żadnymi zobowiązaniami finansowymi w stosunku do niego a wynikającymi z zawartej między nimi umowy dotyczącej realizacji przedmiotu zamówienia określonego w § 1 niniejszej umowy. 
13. Zamawiający zobowiązuje się do zrealizowania co najmniej…..% wartości całkowitej umowy.
§ 5
1. Zamawiający przewiduje możliwość waloryzacji wynagrodzenia na następujących zasadach:

a) zmiana wynagrodzenia może odbyć się nie częściej niż raz na 6 miesięcy z zastrzeżeniem, iż pierwsza zmiana wynagrodzenia nie może się odbyć wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy oraz z zastrzeżeniem treści art. 439 ust. 3 ustawy Pzp,

b) zmiana wynagrodzenia będzie możliwa, jeśli cena materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia zmieni się o min. 5 %, Strona wnioskująca o zmianę wynagrodzenia będzie zobowiązana udokumentować zmianę kosztów i cen w odniesieniu do okresów, o których mowa w pkt c/,

c) podstawą waloryzacji będą wskaźniki cen towarów i usług konsumpcyjnych (inflacja) za okres od dnia podpisania umowy do dnia z wystąpienia z wnioskiem o waloryzację (odpowiednio od dnia podpisania aneksu do umowy do dnia wystąpienia z wnioskiem o waloryzację), ogłaszane w tabelach Głównego Urzędu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS dla poszczególnych grup towarów objętych umową,

d) zmiana cen materiałów lub kosztów mających wpływ na wykonanie zamówienia co najmniej o wartość, o której mowa w pkt b/, spowoduje zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w wysokości połowy wartości  ustalonej, faktycznej zmiany cen ww. materiałów i kosztów,

e) dopuszcza się zmianę całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z umowy na skutek waloryzacji o maks. 50%.

2.Każdorazowa zmiana cen, o których mowa w ust.1 wymaga akceptacji Zamawiającego i formy pisemnego aneksu do umowy.
§ 6

1. Strony przewidują następujące okoliczności, w przypadku zaistnienia, których możliwa będzie zmiana treści umowy:

a) zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulega cena brutto, natomiast cena netto pozostaje bez zmian;

b) zmiany organizacyjnej po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego w przypadku gdy nastąpi zmiana adresu siedziby firmy, bądź zmiana adresu zamieszkania właściciela lub współwłaściciela firmy;

2. Zmiany wymienione w ust.1 mogą być dokonane na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego, w terminie do 14 dni od przesłania zawiadomienia, w formie aneksu do umowy.

3. Strony postanawiają nadto, iż dokonają w formie pisemnego aneksu, odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w wypadku wystąpienia zmiany:

a) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art.2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

b) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne;

c) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie a dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych

4. zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić, jeżeli zmiany, o których mowa w ust. 3. lit. a) - b) będą miały wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 lit. a) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość rzeczywistego wzrostu kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia minimalnego wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie;

6.W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość rzeczywistego wzrostu kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia wskazanych osób;

7. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia, o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 3 lit. a) i lit. b), w którym zostaną zawarte następujące informacje: wykaz pracowników zatrudnionych przy realizacji zamówienia, liczba przepracowanych przez tych pracowników roboczogodzin, rodzaj zawartych z nimi umów oraz wysokość należnego im wynagrodzenia netto oraz brutto przed i po wprowadzeniu zmian w przepisach prawnych, o których mowa w ust. 3 lit. a) i lit. b);

8. W przypadku, gdy Zamawiający poweźmie wątpliwość, co do treści oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 7., wówczas Wykonawca będzie zobowiązany do złożenia na pisemne żądanie Zamawiającego dokumentów, z których wynikać będą okoliczności podane przez Wykonawcę w powoływanym oświadczeniu:

9. Wykonawca powinien złożyć oświadczenie, o którym mowa w ust. 7. w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o zmianie przepisów, o których mowa w ust. 3;

10. W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminu ustalonego w ust. 9., wówczas zmiana stosownych postanowień umowy, wejdzie w życie dopiero od dnia, w którym Wykonawca przedłoży oświadczenie, o którym mowa w ust. 7;

11. Jeżeli zaistnieje sytuacja, o której mowa w ust. 8 wówczas zmiana właściwych postanowień umowy wejdzie w życie dopiero od dnia, w którym Wykonawca złoży zgodnie z żądaniem Zamawiającego stosowne dokumenty.
12. Strony przewidują również zmianę wynagrodzenia, jaki zakresu zamówienia w przypadku przystąpienia Zamawiającego do programów/projektów dofinansowujących żywienie w szpitalach. Wynagrodzenie z tego tytułu nie może się zwiększyć więcej niż o 50% wartości umowy. 

13. Strony przewidują możliwość zmiany miejsca przygotowania posiłków o ile nastąpi to z przyczyn od nich niezależnych, jak np. na mocy decyzji stosownych instytucji/urzędów. 

§ 7
1.
Zamawiający może odstąpić od umowy: 

1)
w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 

2)
jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

     a)dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p., 

     b)Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 p.z.p., 

     c)Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 

2.  W przypadku odstąpienia z powodu dokonania dokonano zmiany umowy z naruszeniem art.454 p.z.p.  i art. 455 p.z.p., Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy. 

3.  W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

4. Zamawiającemu przysługuje także prawo odstąpienia od umowy w przypadku utraty przez Wykonawcę koniecznych uprawnień do realizacji usług będących przedmiotem umowy.
§ 8
1.W dniu rozpoczęcia obowiązywania umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu odpowiednią polisę ubezpieczeniową OC z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej posiadanego mienia oraz OC produktu na kwotę: 1 000 000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w rocznym okresie ubezpieczenia (podlimity odpowiedzialności są dopuszczalne jedynie w przypadkach wyraźnie wskazanych w umowie). Ochrona w ramach polisy powinna  również uwzględniać OC Wykonawcy z odpowiedzialnością Ubezpieczyciela do wysokości sumy gwarancyjnej.
2. W przypadku, gdy płatność składki podzielona jest na raty, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu potwierdzenia zapłaty rat składki najpóźniej w terminie dnia ich płatności (zgodnie z polisą). 
3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Zamawiającemu kopii aktualnego dokumentu ubezpieczenia przez cały okres trwania obowiązku, każdorazowo nie później niż 7 dni kalendarzowych przed wygaśnięciem poprzedniej polisy
§ 9
1. Wykonawca jest zobowiązany  do przestrzegania przepisów BHP i p-poż., oraz norm higieniczno-sanitarnych i porządkowych, obowiązujących na terenie szpitala i ponosi pełną odpowiedzialność za ich przestrzeganie przez zatrudnionych pracowników.

2. Pracownicy Wykonawcy pracujący bezpośrednio przy obróbce produktów żywnościowych i zatrudnieni przy realizacji usługi winni być zaszczepieni przeciwko WZW, posiadać obowiązujące zaświadczenia lekarskie i aktualne dokumenty zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
§ 10
Całkowitą odpowiedzialność oraz wszelkie koszty (w tym w stosunku do Wykonawcy) z tytułu obowiązków w zakresie umowy dotyczących wymagań sanitarnych ponosi Wykonawca.

§ 11
Zalecenia pokontrolne wydane przez uprawnione instytucje w czasie trwania umowy, a dotyczące zakresu działania Wykonawcy, realizuje i finansuje Wykonawca.

§ 12
Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie ………………………………w wysokości 2 % wartości umowy, tj. w kwocie ….złotych.
 (słownie: ………..………………..………………………….……  złotych). 

§ 13
Wykonawca  nie może dokonać żadnej czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego bez zgody podmiotu tworzącego, którym jest dla Zamawiającego Uniwersytet Medyczny w Łodzi. 
§ 14
Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z późn. zm. oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
§ 15.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 16.
1.Wszystkie spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozwiązywał będzie Sąd Cywilny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i   Ustawy Prawo zamówień publicznych z dn. 11.09.2019 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.).
§ 17.
Umowę niniejszą sporządzono w 2 egzemplarzach po 1 dla każdej ze Stron.
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Integralną częścią umowy są:
1. Załącznik Nr 1 - Opis szczegółowy przedmiotu umowy
2. Załącznik Nr 2 – Formularz ofertowy i cenowy
3. Załącznik Nr 3 - Wzór protokołu reklamacyjnego 
Załącznik Nr 3 do SWZ

	PROTOKÓŁ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI NR ........................

	Oddział

Szpitalny

(klient)
	
	Wyrób

(posiłek)
	

	telefon


	osobiście
	
	Data wpływu reklamacji
	
	Podpis osoby przyjmującej reklamację
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opis niezgodności:

	

	USTALENIE TRYBU POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO

	Uznanie reklamacji 
	
	TAK
	NIE

	Dalsze postępowanie:
	
	
	

	
	naprawa (w przypadku niezgodności ilościowych)
	
	dopuszczenie przez klienta
	
	

	
	wymiana na wyrób zgodny
	
	bonifikata (upust)
	
	

	
	wycofanie wyrobu
	
	
	
	

	Przyczyna wady/niezgodności:



	Data………..

Podpis…….
	Osoba zgłaszająca reklamację
	Zatwierdzający rozpatrzenie reklamacji

	
	Stanowisko
	Stanowisko

	
	
	

	UWAGI:
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