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DZIAŁ ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
e-mail: aleksandra.niedzialkowska@barlicki.pl
Tel. 42 677-68-24


Znak : 6/ZP/2021	Łódź, dnia 31.03.2021r.



SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
(zwana dalej SWZ)
Przedmiot postępowania: 
świadczenie usług telekomunikacyjnych i internetowych w ciągu 
4 lat 

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych – (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), zwana dalej ustawą PZP.
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji o wartości poniżej 139 000 euro.
Postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Składanie ofert następuje za pośrednictwem platformy zakupowej dostępnej pod adresem internetowym www.platformazakupowa.pl Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/barlicki
Termin składania ofert	08.04.2021 r. godz.	9:00
Termin otwarcia ofert	08.04.2021 r. godz.	10:00

Zatwierdzam
…………………………………..
(kierownik zamawiającego)


I. INFORMACJE OGÓLNE

1. Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 1 im. N. Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi zaprasza do składania ofert w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji o wartości poniżej 139 000 euro.
2. Postępowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy PZP, przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej SWZ. W sprawach nieuregulowanych ustawą będą miały zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
3. Dane zamawiającego:
3.1. Konto bankowe:  BGK O/Łódź
3.2. Nr konta bankowego: 09 1130 1163 0014 7138 1320 0001
3.3. NIP: 725-10-19-093
3.4. REGON: 000288774
3.5. KRS: 0000021295
3.6. Dokładny adres do korespondencji:	
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 1 im. N. Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi, ul. Kopcińskiego 22, 90-153 Łódź, z dopiskiem Dział Zamówień Publicznych.
3.7. Faks do korespondencji w sprawie zamówienia: 42 678-99-52
3.8. Adres internetowy zamawiającego: http://www.barlicki.pl

Adres strony internetowej, na której jest prowadzone postępowanie i na której będą dostępne wszelkie dokumenty związane z prowadzoną procedurą: www.platformazakupowa.pl - Profil nabywcy:  https://platformazakupowa.pl/pn/barlicki
Godziny pracy: 7.30-15.05 od poniedziałku do piątku.

II. 	OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)  2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - zwane dalej RODO), pragniemy Państwa poinformować, że:
2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. Norberta Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi, 90-153 Łódź, ul. Kopcińskiego 22.
3. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Dane kontaktowe: Pan Mariusz Jaworski, kontakt: e-mail: iod@barlicki.pl.
4. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pod nazwą: 6/ZP/2021 – świadczenie usług telekomunikacyjnych i internetowych w ciągu w ciągu 4 lat – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 i inne ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (z późniejszymi zmianami), dalej zwana „Pzp”, a także podmiotom uprawnionym – na podstawie umów o powierzenie przetwarzania danych osobowych (w szczególności podmiotom wspierających administratora w organizacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego).
6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy, uwzględniając okres rękojmi i gwarancji oraz okres przedawnienia roszczeń.
7. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego – konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp.
8. Posiada Pani/Pan:
1) prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (art. 15 RODO);
2) prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (art. 16 RODO) – przy czym skorzystanie z prawa sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników;
3) prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO) – z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, to jest prawa do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego;
4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.
9. Nie przysługuje Pani/Panu:
1) prawo do usunięcia danych osobowych (w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO);
2) prawo do przenoszenia danych osobowych (o którym mowa w art. 20 RODO);
3) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 21 RODO), gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
10. W przypadku gdy osoba, której dane dotyczą wnosi do Administratora o:
1) potwierdzenie, czy przetwarzane są dane jej dotyczące;
2) uzyskanie dostępu do danych jej dotyczących oraz informacji o:
a) celach przetwarzania;
b) kategoriach odnośnych danych osobowych;
c) informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorców, którym dane osobowe zostały lub zostaną ujawnione (w szczególności o odbiorcach w państwach trzecich lub organizacjach międzynarodowych);
d) planowanym okresie przechowywania danych lub kryteriach ustalania tego okresu;
e) prawie do żądania od Administratora sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczącego osoby, której dane dotyczą̨, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;
f) prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;
g) źródle danych osobowych jeżeli nie zostały one zebrane od osoby, której dane dotyczą;
h) zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz istotnych zasadach ich podejmowania;
3) uzyskanie informacji o odpowiednich zabezpieczeniach (o których mowa w art. 46 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych), związanych z przekazaniem, jeżeli dane osobowe są przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, 
4) dostarczenie kopii danych podlegających przetwarzaniu; a wykonanie powyższych obowiązków wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu ewentualnie wskazania nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia.
11. W przypadku wystąpienia przez osobę, której dane dotyczą do Administratora z żądaniem ograniczenia przetwarzania, żądanie to nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu.
* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

III. 	TRYB UDZIELENIA ZAMÓWENIA
1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, o jakim stanowi art. 275 pkt 1 p.z.p. oraz niniejszej Specyfikacji Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SWZ”. 
1. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji. 
1. Szacunkowa wartość przedmiotowego zamówienia nie przekracza progów unijnych o jakich mowa w art. 3 ustawy p.z.p.  
1. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
1. Zamawiający nie przewiduje złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych.
1. Zamawiający nie prowadzi postępowania w celu zawarcia umowy ramowej.
1. Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez wykonawców, o których mowa w art. 94 p.z.p. 
1. Wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495) – Zamawiający nie przewiduje wymagań: 
1. Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy zostały określone we wzorze umowy (Załącznik nr 4 do SWZ) oraz części IV SWZ. 
1. Zamawiający nie określa dodatkowych wymagań związanych z zatrudnianiem osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 p.z.p. 

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia USK nr 1 im N. Barlickiego w Łodzi, Gm. M. Łódź, pow. m. łódzki, województwo łódzkie jest świadczenie usług telekomunikacyjnych za pomocą łączy telefonicznych cyfrowych 30B+D ISDN, 2B+D ISDN  i analogowych PSTN, usługi internetowe, oraz obsługa darmowych połączeń wewnętrznych przy wykorzystaniu centrali cyfrowej PABX, świadczenie usług serwisowych 
i zarządzanie centralą telefoniczną (w tym CallCenter) – w ciągu 4 lat, o właściwościach, i ilościach szczegółowo wymienionych w załączniku nr 1A do specyfikacji stanowiącym jednocześnie formularz ofertowy.
1. Kod wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):	
64.20.00.00-8 – Usługi telekomunikacyjne
72.40.00.00-4 - Usługi internetowe

1. Rodzaj i ilość zamawianych łączy telefonicznych:
· ISDN  2B + D  w ilości 42 szt. przeznaczonych dla końcowych użytkowników,  prezentacja numeru abonenta dzwoniącego (CLIP) jeżeli numer nie jest zastrzeżony
· PSTN (linie analogowe) w ilości 3 szt. przeznaczonych dla końcowych użytkowników, prezentacja numeru abonenta dzwoniącego (CLIP) jeżeli numer nie jest zastrzeżony
· ISDN 30B + D z sygnalizacja DSS1 , w ilości 2 łącza, z zakresem numeracji dla 500 numerów DDI przeznaczonych do współpracy z cyfrową centralą PABX w ruchu automatycznym, prezentacja numeru abonenta dzwoniącego (CLIP) jeżeli numer nie jest zastrzeżony
· Zamawiający wymaga aby łącza i linie telefoniczne były realizowane  w technologii kablowej (kabel miedziany lub światłowód). 
· Zamawiający dopuszcza aby łącza ISDN 30B+D były zabezpieczone na wypadek awarii łączy kablowych (backup) poprzez doprowadzenie ich dodatkowo  drogą radiową z zastrzeżeniem , że w przypadku awarii łącza kablowego Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii łącza kablowego w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty wystąpienia awarii. 
· Zapewniona prawidłowa transmisja dla połączeń faksowych, wychodzących/przychodzących do/z publicznej sieci telekomunikacyjnej

1. Wymagania i wyposażenie centrali cyfrowej oraz zakres instalacji i konfiguracji centrali cyfrowej
· Cyfrowa centrala telefoniczna działająca w standardzie komutacji kanałów, powinna być przystosowana do współpracy z dwoma łączami ISDN PRA 30B+D z sygnalizacją DSS1. Zamawiający wyklucza możliwość realizacji połączeń głosowych w technologii VoIP, bramek GSM , numerów dostępowych i wydzwanianych
· winna posiadać 600 portów w tym 552 porty analogowych i 48 portów systemowych z możliwością rozbudowy o kolejne 64 numery wewnętrzne analogowe, 16 numerów wewnętrznych systemowych i 16 aparatów systemowych , wyłącznie poprzez dołożenie pakietów abonenckich.
· wyposażona w 48 aparatów systemowych dołączonych do  centrali telefonicznej po 1 parze telefonicznej, zasilanych z linii telefonicznej, o minimalnych parametrach: 
· regulowany kąt podniesienia uchylnego wyświetlacza lub/i całego aparatu (minimum 3 położenia),  minimum 20 znaków i co najmniej 20 klawiszy programowalnych, poszczególnym klawiszom można przyporządkować numery abonentów lub funkcje udostępniane przez system z sygnalizacją optyczną stanu usługi, przycisk do rozłączania połączeń, przycisk ponownego wybierania numeru, przycisk przekazywania połączeń, minimum 6 przycisków, których funkcje zmieniają się wraz ze zmianą stanu połączenia/aparatu, dzwonienie poprzez numer lub opis, klawiatura alfanumeryczna używana do wybierania abonenta poprzez opis, wyświetlanie opisu i numeru przy połączeniu przychodzącym.
· zapamiętanie określonego numeru telefonu z możliwością wykonania połączenia później,
· podgląd nieodebranych połączeń przychodzących,
· pełna funkcja głośnomówiąca (handsfree) – wybieranie numeru telefonicznego i prowadzenie rozmowy telefonicznej bez użycia słuchawki

· wyposażona w system łączności bezprzewodowej DECT składający się z co najmniej 5 stacji bazowych DECT  oraz 15 słuchawek bezprzewodowych DECT
· winna posiadać awaryjne zasilanie na 6 godzin pracy w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej  
· winna posiadać kartę zapowiedzi słownych oraz możliwość nagrywania komunikatów
· uruchomiona funkcja DISA
· dostawa i montaż przełącznicy telefonicznej strona stacyjna o pojemności co najmniej 600 par wraz 
z wykonaniem krosowania ze strony stacyjnej na stronę liniowa przełącznicy telefonicznej standard KRONE LSA PLUS Zamawiającego. Zamawiający dysponuje opisem strony liniowej przełącznicy. Zamawiający informuję ,że dysponuje wewnętrzną siecią telefoniczna kategorii 3 ( kabel telefoniczny wieloparowy).
· dostawa, montaż i uruchomienie cyfrowej centrali telefonicznej, przełącznicy telefonicznej zapewniającej możliwość korzystania z usług dostępnych na rynku telekomunikacyjnym, 
· dostaw i uruchomienie aplikacji Call Center , zintegrowanej z centralą telefoniczna o minimalnych wymaganiach : - 5 stanowisk agentów Call Center wyposażonych w aparaty telefoniczne oraz zestawy słuchawkowe z mikrofonem dedykowane do pracy na stanowisku agenta 
- 1 stanowisko nadzoru wraz z komputerem z możliwością nadzoru pracy konsultantów
- identyfikacja konsultantów
- logowania i wylogowania przez konsultanta z systemu CC, połączenia z konsultantami wg ustalonych systemów
- system zapowiedzi głosowych wielopoziomowych, podawanie w czasie połączenia komunikatów o czasie oczekiwania na połączenie z agentem i aktualnym miejscu w kolejce.
- możliwość nagrywania rozmów
- raportowanie w czasie rzeczywistym (ilość zalogowanych konsultantów, ilość osób w kolejce, średni czas oczekiwania na rozmowę )
- raportowanie w czasie historycznym (export danych do Excela)- czas pracy konsultanta - zalogowania do systemu) , ilość odebranych rozmów, średni czas rozmowy, 
· dostawa i uruchomienie systemu łączności bezprzewodowej DECT zintegrowanego z centralą telefoniczną. Anteny DECT ( minimum 5 stacji ) należy zainstalować w pomieszczeniach  szpitalnego oddziału SOR , zapewnić pełne pokrycie sygnału radiowego DECT w pomieszczeniach szpitalnego oddziału SOR , skonfigurować łączność wewnętrzną ze wszystkimi numerami wewnętrznymi centrali telefonicznej w numeracji 3 cyfrowej , zapewnić połączenia do/ z sieci publicznej telekomunikacyjnej 
· system telekomunikacyjny na który składa się centrala telefoniczna, aparaty telefoniczne systemowe oraz system zasilania, musi być nowy - wyprodukowany nie wcześniej niż 2019 roku

1. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania comiesięcznych, szczegółowych bilingów za zrealizowane połączenia telefoniczne dla każdego numeru telefonicznego, w tym oddzielnie dla każdej linii analogowych PSTN, dla każdego numeru na linii ISDN 2B+D oraz dla każdego numeru wewnętrznego uruchomionego w centrali telefonicznej. Nie dopuszcza się rejestracji połączeń na numerze głównym wiązki łączy ISDN 30B+D.  Biling należy przesłać w formie elektronicznej na adres pocztowy Zamawiającego, w postaci pliku tekstowego lub arkusza excel. Dane bilingowe powinny zawierać następujące informacje : numer linii telefonicznej ( nr wewnętrzny centrali telefonicznej) inicjującej połączenie , wybrany nr telefoniczny, data połączenia, godzina rozpoczęcia połączenia, czas  trwania połączenia.

1. Serwis, naprawa i administrowanie systemem telekomunikacyjnym - centralą telefoniczną wraz z aparatami systemowymi

1. Wymagania dotyczące usług internetowych:
A. Stały, szerokopasmowy dostęp do Internetu w technologii ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line – asymetryczna cyfrowa linia abonencka) – 81920 kbit/s 
o następujących parametrach i właściwościach oraz zapewniający:
1. Prędkość transmisji:
· do abonenta 81920 kbit/s (gwarantowane 10240 kbit/s)
· od abonenta 10240 kbit/s.(gwarantowane 1024 kbit/s)
1. Stała 8 adresowa podsieć publicznych adresów IP na interfejsie LAN modemu, która umożliwia wykorzystanie przez abonenta 5 stałych adresów IP.
1. Podstawowy pakiet bezpieczeństwa sieciowego, realizowany na platformie operatora, chroniący wszystkich użytkowników usługi przed różnorodnymi rodzajami niepowołanego dostępu z sieci Internet do komputera lub sieci abonenta oraz w szczególności zapewniający ochronę przed: 
· Atakami SYN flooding (TCP SYN attack) polegającymi na zalewaniu portów niepożądanymi pakietami TCP z flagą synchronizacyjną – SYN. Możliwość aktywowania i dezaktywowania odpowiednich polityk bezpieczeństwa, ograniczających poziom przychodzącego do abonenta ruchu TCP z flagą SYN. 
· Atakami ICMP flooding (PING flooding) polegającymi na zalewaniu portów niepożądanymi pakietami ICMP. Ochrona domyślna przed atakami ICMP flooding. 
· Spoofingiem polegającym na fałszowaniu adresów źródłowych w celu podszywania się pod adresy IP spoza Sieci operatora lub będące częścią sieci prywatnej. 
· Atakami LAND TCP/UDP polegającymi na wysyłaniu pakietów z adresami źródłowymi identycznymi jak adres przeznaczenia. 
· Atakami ping scan/sweep - „ping scan” ma na celu skanowanie pakietami „ICMP echo” całych klas adresowych IP w celu wykrycia działających hostów i urządzeń sieciowych; 
„ping sweep” – działanie urządzenia sieciowego (router lub switch), polegające na wysyłaniu pakietów (ping) do wszystkich urządzeń podłączonych do sieci w celu aktualizacji tablicy, w której zamieszczone są te urządzenia.
Możliwość całkowitego zablokowania przez abonenta pakietów ICMP, z wyłączeniem pakietów należących do zdefiniowanych komputerów operatora sieci.
1. Zaawansowany pakiet bezpieczeństwa realizowany w oparciu o wirtualny Firewall na platformie operatora w celu podwyższenia poziomu ochrony sieci abonenta poprzez wprowadzenie odpowiednich polityk filtrowania ruchu IP po stronie sieci operatora. 
1. Brak ograniczeń ilości przesyłanych danych.
1. Pakiet hostingowy zawierający:
· Min.10 GB powierzchni dyskowej na dowolną liczbę kont poczty elektronicznej
· obsługę domeny barlicki.internetdsl.pl
· możliwość podziału przestrzeni dyskowej w dowolny sposób z dokładnością do 1 MB
· ochronę antywirusową
· ochronę antyspamową
· wirtualne serwery WWW z obsługą PHP i możliwością obsługi wielu domen
· 2 serwery MySQL (MyISAM, InnoDB) o powierzchni do 100 MB
· 1 serwer PostrgeSQL o powierzchni 50 MB
· dostęp do panelu administracyjnego do zarządzania kontami
· dostęp do kont poczty elektronicznej z poziomu przeglądarki internetowej oraz za pomocą protokołu POP3
· brak limitu ruchu
· dostęp do logowania WWW
· możliwość tworzenia kont FTP
· dostęp do statystyki serwera WWW do roku wstecz
· dostęp do statystyki serwera SMTP oraz POP3

1. Technologia – kabel miedziany lub światłowód

B. Stały, szerokopasmowy dostęp do Internetu,  symetryczny –40 Mbit/s
o następujących parametrach i właściwościach oraz zapewniający:
1. Prędkość transmisji:
1. do abonenta 40 Mbit/s
1. od abonenta 40 Mbit/s.
1. Stała 4 adresowa podsieć publicznych adresów IP na interfejsie LAN modemu, która umożliwia wykorzystanie przez abonenta jednego stałego adresu IP.
1. Podstawowy pakiet bezpieczeństwa sieciowego, realizowany na platformie operatora, chroniący wszystkich użytkowników usługi przed różnorodnymi rodzajami niepowołanego dostępu z sieci Internet do komputera lub sieci abonenta oraz w szczególności zapewniający ochronę przed: 
1. Atakami SYN flooding (TCP SYN attack) - polegającymi na zalewaniu portów niepożądanymi pakietami TCP z flagą synchronizacyjną – SYN. Możliwość aktywowania i dezaktywowania odpowiednich polityk bezpieczeństwa, ograniczających poziom przychodzącego do abonenta ruchu TCP z flagą SYN. 
1. Atakami ICMP flooding (PING flooding) - polegającymi na zalewaniu portów niepożądanymi pakietami ICMP. Ochrona domyślna przed atakami ICMP flooding. 
1. Spoofingiem - polegającym na fałszowaniu adresów źródłowych w celu podszywania się pod adresy IP spoza Sieci operatora lub będące częścią sieci prywatnej. 
1. Atakami LAND TCP/UDP polegającymi na wysyłaniu pakietów z adresami źródłowymi identycznymi jak adres przeznaczenia. 
1. Atakami ping scan/sweep - „ping scan” ma na celu skanowanie pakietami „ICMP echo” całych klas adresowych IP w celu wykrycia działających hostów i urządzeń sieciowych; 
1. „ping sweep” – działanie urządzenia sieciowego (router lub switch), polegające na wysyłaniu pakietów (ping) do wszystkich urządzeń podłączonych do sieci w celu aktualizacji tablicy, w której zamieszczone są te urządzenia. 
Możliwość całkowitego zablokowania przez abonenta pakietów ICMP, z wyłączeniem pakietów należących do zdefiniowanych komputerów operatora sieci.

1. Zaawansowany pakiet bezpieczeństwa realizowany w oparciu o wirtualny Firewall na platformie operatora w celu podwyższenia poziomu ochrony sieci abonenta poprzez wprowadzenie odpowiednich polityk filtrowania ruchu IP po stronie sieci operatora. 
1. Brak ograniczeń ilości przesyłanych danych.
1. Pakiet hostingowy zawierający:
· Min. 10 GB powierzchni dyskowej na dowolną liczbę kont poczty elektronicznej
· domenę internetową abonenta obsługiwaną przez abonenta
· możliwość podziału przestrzeni dyskowej z dokładnością do 1 MB
· ochronę antywirusową
· ochronę antyspamową
· wirtualne serwery WWW z obsługą PHP i możliwością obsługi wielu domen
· 1 serwer MySQL (MySAM,InnoDB) o powierzchni do 50 MB
· dostęp do panelu administracyjnego do zarządzania kontami
· dostęp do konta poczty elektronicznej z poziomu przeglądarki internetowej oraz za pomocą protokołu POP3
· dostęp do logów WWW.
· Brak limitu ruchu

1. Technologia – kabel miedziany lub światłowód :

1. Dodatkowe wymagania ogólne.
a) Zamawiający stwierdza, iż występuje konieczność zachowania istniejącej numeracji u Zamawiającego zgodnie z art. 71 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460, ze zm.). Wykaz numerów telefonicznych wyspecyfikowano w załączniku nr 1C do SWZ
b) Proponowane ceny jednostkowe za połączenia telefoniczne muszą być rozliczanie sekundowe za rzeczywisty czas trwania połączenia , bez opłaty za inicjację połączenia. Dotyczy wszystkich rodzajów połączeń . W cenie jednostkowej netto ( Zał 1 A , kol. 3) należy uwzględnić koszt opłat abonamentowych za  łącza ISDN 30B+D, ISDN 2B+D , analogowe, instalację dzierżawę , serwis i administrowanie centralą telefoniczną wraz z wyposażeniem i aparatami telefonicznymi oraz dostawę i uruchomienie CC
c) Zamawiający wymaga, aby opłaty za zrealizowane połączenia telefoniczne były rozliczane jako iloczyn łącznego czasu zrealizowanych połączeń telefonicznych danego typu (np. lokalne, międzymiastowe, komórkowe, informacyjne , infolinie ) dla wszystkich linii telefonicznych i ceny za dany typ połączenia. Połączenia z numerami alarmowymi 112, 99x oraz 98x muszą być bezpłatne
d) Zamawiający zastrzega sobie prawo przeniesienia linii telefonicznych wraz z numerem telefonicznym lub uruchomienia nowych linii telefonicznych, w trakcie trwania umowy, w innych jednostkach organizacyjnych na terenie miasta Łodzi.

e)   Zagwarantowanie możliwości zgłoszenia uszkodzenia 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu

g)   Usunięcie uszkodzenia ma nastąpić maksymalnie w ciągu 12 godzin od chwili zgłoszenia. Uwaga! Czas usunięcia awarii stanowi kryterium oceny ofert.

h) Zamawiający zapewnia pomieszczenie techniczne do instalacji centrali telefonicznej, zasilanie 
w energię elektryczną 230V z tablicy rozdzielczej energetycznej oraz dostęp do strony liniowej wewnętrznej sieci telefonicznej

1.       Wszystkie opłaty będą naliczane z dołu.

1. Termin płatności za usługi nie może być krótszy niż 30 dni i dłuższy od 60 dni. Uwaga! Termin płatności faktur stanowi kryterium oceny ofert

1. Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania na swój koszt następujących dodatkowych świadczeń, związanych z przedmiotem zamówienia: 
1. Zapewnienie bezpłatnej łączności wewnętrznej w Szpitalu w obiekcie głównym:
1. Ilość stacji telefonicznych 600 NN z możliwością rozbudowy.
1. Możliwość identyfikacji osób realizujących połączenie – usługa CLIP dla aparatów analogowych i systemowych oraz CLIR  prezentacja numeru własnego -włączone
1. Instalacja łączy internetowych dla wybranej grupy pracowników.
1. Możliwość bezpośredniego wybierania numeru abonenta wewnętrznego przez wszystkich abonentów sieci publicznej z zastrzeżeniem postanowień litera e niniejszego punktu.
1. Dla wybranych numerów wewnętrznych centrali telefonicznej zablokowanie realizacji połączeń przychodzących z sieci publicznej
1. Numeracja wewnętrzna trzycyfrowa. Dla wybranych numerów wewnętrznych numeracja wewnętrzna 
3-cyfrowa,  spoza planu numeracji publicznej (DDI).
1. Rozwiązanie gwarantujące utrzymanie łączności w przypadku awarii.
1. W terminie do 7 dni po zakończeniu umowy Wykonawca zobowiązany jest do demontażu i usunięcia , na koszt własny , zainstalowanej centrali telefoniczne wraz z wyposażeniem i przełącznicą kablową strona stacyjna.
2. Realizacja szerokopasmowego dostępu umożliwiającego szybką transmisję danych, dostęp do usług multimedialnych.

1.  Wykonawca będzie zobowiązany również do wykonania na swój koszt następujących dodatkowych świadczeń, związanych z przedmiotem zamówienia:
a) Dostawa, montaż ,uruchomienie i oprogramowanie centrali cyfrowej oraz aparatów systemowych , systemu zasilania, przełącznicy głównej strona stacyjna, krosowanie strony stacyjnej z istniejącą stroną liniową 
1. Specyfikacja warunków zamówienia znajduje się na stronie internetowej od dnia publikacji 
w Biuletynie Zamówień Publicznych do upływu terminu składania ofert.
1. Zamawiający nie przewiduje składania ofert wariantowych.
1. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
1. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych
1. Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8pzp 
1. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
1. Zamawiający nie przewiduje prawa opcji.
1. Zamawiający nie przewiduje wznowień.


V. WIZJA LOKALNA 
	
Zamawiający umożliwia Wykonawcy w każdym terminie uzgodnionym z Sekcją Administracyjno-Techniczną - tel (42) 67-76-868 dokonanie wizji lokalnej na terenie stanowiącym przedmiot usługi oraz udostępnia wszelkie informacje, które mogą być konieczne do realizacji usług będących przedmiotem zamówienia.

VI. PODWYKONAWSTWO
1. 	Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy (podwykonawcom). 
1. 	Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia.
1. 	Zamawiający wymaga, aby w przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcom, Wykonawca wskazał w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz podał (o ile są mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych podwykonawców. W przypadku niezłożenia stosownego oświadczenia w w/w zakresie, Zamawiający uzna, iż Wykonawca zamierza wykonać zamówienie lub jego poszczególne części samodzielnie.

VII. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. Zamówienie będzie realizowane w okresie 48 miesięcy od zawarcia umowy poprzetargowej.
2. Początek realizacji zamówienia (uruchomienie usług) – 14 dni od daty zawarcia umowy.
3. Termin dostawy i uruchomienia centrali telefonicznej – 7 dni od daty zawarcia umowy
4. Realizacja przyszłej umowy będzie nadzorowana przez: Sekcja Administracyjno-Techniczna.
5. Miejsce realizacji usługi: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 1 im. N. Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi, ul. Kopcińskiego 22, 90-153 Łódź.
6. Szczegółowe zagadnienia dotyczące terminu realizacji umowy uregulowane są we wzorze umowy 
(Zał. 4 do SWZ)

VIII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. [bookmark: bookmark3]	O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na zasadach określonych w Rozdziale IX SWZ, oraz spełniają określone przez Zamawiającego warunki udziału 
w postępowaniu.
1. 	O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:
1. zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.
1. uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:
Zamawiający uzna ten warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca przedstawi aktualny odpis z właściwego rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych albo aktualne zaświadczenie  wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Krajowego Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
1. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.
1. zdolności technicznej lub zawodowej:
Zamawiający wymaga wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty w wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu; - (załącznik nr 5 do SWZ)
Zamawiający uzna wymóg dot. ww. warunku za spełniony jeśli Wykonawca wykaże minimum jedną usługę odpowiadającą swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia (tj. świadczenie usług telekomunikacyjnych i internetowych) o wartości brutto nie mniejszej niż 360 000,00 zł:

1. 	Zamawiający, w stosunku do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w odniesieniu do warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej – dopuszcza łączne spełnianie warunku przez Wykonawców.
1. 	Zamawiający może na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli posiadanie przez wykonawcę sprzecznych interesów, w szczególności zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.


IX. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców, w stosunku do których zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych art. 108 ust. 1 p.z.p.:
1. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 p.z.p. 


X. 	OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIĄZANI SĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA (PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE)
1. Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SWZ;
1. Informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 1 stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
1. Zamawiający wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych.
1. 	Podmiotowe środki dowodowe wymagane od wykonawcy obejmują:
0. Oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej (Zał. 6 do SWZ);
0. aktualny odpis z właściwego rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych albo aktualne zaświadczenie  wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Krajowego Urzędu Komunikacji Elektronicznej
0. wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty w wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu (załącznik nr 5 do SWZ) 
1. Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli:
1)	może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile wykonawca wskazał w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 p.z.p dane umożliwiające dostęp do tych środków;
2)	podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie, którego treść odpowiada zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1.
8.	Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które zamawiający posiada, jeżeli wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność.
9.	W zakresie nieuregulowanym ustawą p.z.p. lub niniejszą SWZ do oświadczeń i dokumentów składanych przez Wykonawcę w postępowaniu zastosowanie mają w szczególności przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. 2020 r.  poz. 2415) oraz rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. 2020 r. poz. 2452).

XA. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIĄZANI SĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY 
W CELU POTWIERDZENIA ZGODNOŚCI OFEROWANYCH USŁUG Z WYMAGANIAMI SWZ (PRZEDMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE)

1. Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą opisu urządzeń technicznych i oprogramowania, instrukcji obsługi sprzętu i oprogramowania stosowanego przez Wykonawcę (w celu potwierdzenia zgodności oferowanych usług z SWZ oraz zapewnienia odpowiedniej jakości realizowanego zamówienia)

XI. POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW
0. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych.
0. W odniesieniu do warunków dotyczących doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają świadczenie do realizacji którego te zdolności są wymagane.
0. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, składa, wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 3 do SWZ.
0. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy.
0. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu (zgodnie z art. 122 pzp).
UWAGA: Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby (zgodnie z art. 123 pzp).
0. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby, zgodnie z katalogiem dokumentów określonych w Rozdziale X SWZ (zgodnie z art. 125 ust. 5 pzp).

XII. [bookmark: _Ref302033919]INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA (SPÓŁKI CYWILNE/ KONSORCJA)
1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do oferty. 
1. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oświadczenia, o których mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ, składa każdy z wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w zakresie, w jakim każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu.
1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni wykonawcy.
1. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.

XIII. SPOSÓB KOMUNIKACJI ORAZ WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
0. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia - w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między zamawiającym a wykonawcą, z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie p.z.p., odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Przez środki komunikacji elektronicznej rozumie się środki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 i 730). 
0. Ofertę, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 p.z.p., podmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwa, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby sporządza się w postaci elektronicznej, w ogólnie dostępnych formatach danych, w szczególności w formatach .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx. Ofertę, a także oświadczenie, o jakim mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ i opis, o którym mowa w Rozdziale X.A SWZ, składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (zgodnie z art. 63 ust. 2 p.z.p.). 
0. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski lub informacje Wykonawcy przekazują:
1. poprzez Platformę, dostępną pod adresem: www.platformazakupowa.pl
0. 	Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
0. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem  w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący,
b) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod linkiem.
0. 	Zgodnie z 67 ustawy p.z.p i Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452; dalej: “Rozporządzenie w sprawie środków komunikacji”), Zamawiający podaje wymagania techniczne związane z korzystaniem z Platformy t.j.:
a) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,
b) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
c) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.,
d) włączona obsługa JavaScript,
e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf,
f) Platformazakupowa.pl działa według standardu przyjętego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTF8,
g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar.
0. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest:
1. w zakresie proceduralnym:
mgr Aleksandra Niedziałkowska – Starszy Inspektor ds. Zamówień Publicznych; tel. (42) 677-68-24  
mgr Agnieszka Światłowska – Kierownik Działu Zamówień Publicznych; tel. (42) 291-95-70,                
1. w zakresie merytorycznym:
p. Ireneusz Renik  – Kierownik Sekcji Administracyjno-Technicznej ; tel. (42) 677-68-68
0. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawcy powinni posługiwać się numerem przedmiotowego postępowania. 
0. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ.
0. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania odpowiednio ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert. 
0. Jeżeli zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa w ust. 10, przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych wykonawców 
z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert. W przypadku gdy wniosek 
o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie, o którym mowa w ust. 10, zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku przedłużenia terminu składania ofert.
0. Przedłużenie terminu składania ofert, o których mowa w ust. 11, nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SWZ.

0. Inne informacje dotyczące korzystania z www.platformazakupowa.pl :
a) W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje się, aby komunikacja między zamawiającym a wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”. 
b) Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku  „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do zamawiającego.
c) Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.
d) Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.


XIV. [bookmark: bookmark12]	OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZĄCE SKŁADANYCH OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW
1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
1. Treść oferty musi odpowiadać treści SWZ.
1. Ofertę składa się na Formularzu Ofertowym – zgodnie z Załącznikami nr 1, 1A i 1B, 1C  do SWZ. Wraz z ofertą Wykonawca jest zobowiązany złożyć:
1. oświadczenia, o których mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ;
1. opis urządzeń technicznych i oprogramowania, instrukcji obsługi sprzętu i oprogramowania stosowanego przez Wykonawcę (w celu potwierdzenia zgodności oferowanych usług z SWZ oraz zapewnienia odpowiedniej jakości realizowanego zamówienia)– Rozdział X.A SWZ
1. zobowiązanie innego podmiotu, o którym mowa w Rozdziale XI ust. 3 SWZ (jeżeli dotyczy);
1. dokumenty, z których wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie pełnomocnictwa (jeżeli dotyczy).
1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/barlicki w myśl Ustawy na stronie internetowej prowadzonego postępowania  do dnia 08.04.2021 r. godz.	9:00
a) Do oferty należy dołączyć wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.
b) Po wypełnieniu Formularza składania oferty i dołączenia  wszystkich wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.
c) Oferta składana elektronicznie musi zostać podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie składania oferty za pośrednictwem platformazakupowa.pl, wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na dokumentach przesłanych za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na każdym załączonym pliku osobno, w szczególności wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust.2  Pzp, gdzie zaznaczono, iż oferty, oraz oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust.1 sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
d) Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona.
e) Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty znajduje się na stronie internetowej pod adresem:  https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
1. Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiający żąda od wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru. 
1. Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie formularzy zamieszczonych w załącznikach do SWZ, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy.
1. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
1. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument składający się na ofertę powinien być czytelny.
1. Jeśli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 ze zm.), Wykonawca powinien nie później niż w terminie składania ofert, zastrzec, że nie mogą one być udostępnione oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.. 
1. W celu złożenia oferty należy postępować zgodnie z instrukcjami dostępnymi u dostawcy rozwiązania informatycznego pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje  
1. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. W tym celu należy w systemie Platformy kliknąć przycisk „Wycofaj ofertę”. Zmiana oferty następuje poprzez wycofanie oferty oraz jej ponownym złożeniu.
1. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do zamawiającego”). 
Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
1. Podmiotowe środki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język polski.
1. Wszystkie koszty związane z uczestnictwem w postępowaniu, w szczególności z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca składający ofertę. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

XV. SPOSÓB OBLICZENIA CENY OFERTY
1. Wykonawca podaje cenę za realizację przedmiotu zamówienia zgodnie ze wzorem Formularza cenowego oferty, stanowiącego Załącznik nr 1A do SWZ. 
1. Cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz istotnymi postanowieniami umowy określonymi w niniejszej SWZ. 
1. Cena podana na Formularzu Ofertowym (wg Załącznika nr 1B do SWZ i musi być tożsama z ceną obliczoną wg załącznika 1A do SWZ) jest ceną ostateczną, niepodlegającą negocjacji i wyczerpującą wszelkie należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
1. Cena oferty powinna być wyrażona w złotych polskich (PLN) z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
1. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walucie obcej.
1. Wyliczona cena oferty brutto będzie służyć do porównania złożonych ofert i do rozliczenia w trakcie realizacji zamówienia.
1. Jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z późn. zm.), dla celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć (Zgodnie z art. 225 p.z.p. ). W ofercie, o której mowa w ust. 1, Wykonawca ma obowiązek:
1)	poinformowania zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego;
2)	wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego;
3)	wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym zamawiającego, bez kwoty podatku;
4)	wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy, będzie miała zastosowanie.
1. Wzór formularza cenowego oferty został opracowany przy założeniu, iż wybór oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w zakresie podatku VAT. W przypadku, gdy Wykonawca zobowiązany jest złożyć oświadczenie o powstaniu u Zamawiającego obowiązku podatkowego, to winien odpowiednio zmodyfikować treść formularza.  

XVI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.


XVII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
1. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni, tj. do dnia 07.05.2021 r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
1. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą wskazanego w ust. 1, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą zwraca się jednokrotnie do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni. 	Przedłużenie terminu związania ofertą wymaga złożenia przez wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
[bookmark: _GoBack]	
XVIII. SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Ofertę należy złożyć poprzez Platformę do dnia 08.04.2021 r. do godziny 09:00.
1. O terminie złożenia oferty decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji na Platformie.
1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 08.04.2021 r. o godzinie 10:00  
1. Jeżeli otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.
1. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postępowania.
1. Najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia się na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza się przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
1. Niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia się na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje (Zgodnie z art. 222 ust. 5 p.z.p.) o: 
1)	nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte; 
2)	cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
1. Informacja zostanie opublikowana na stronie postępowania na platformazakupowa.pl w sekcji ,,Komunikaty” .
1. Zgodnie z Ustawą Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający nie ma obowiązku przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert w sposób jawny z udziałem wykonawców lub transmitowania sesji otwarcia za pośrednictwem elektronicznych narzędzi do przekazu wideo on-line a ma jedynie takie uprawnienie.


XIX. 	OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW 
I SPOSOBU OCENY OFERT
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami oceny ofert:
1. Cena (C) – waga kryterium 60%;
1. Termin Płatności (TP) – waga kryterium 20%.
1. Czas Usunięcia Awarii (CUA) – waga kryterium 20%
1. Zasady oceny ofert w poszczególnych kryteriach:
1. [bookmark: Tekst1]	Cena (C) – waga 60%
cena najniższa brutto*
C = ------------------------------------------------   x 100 pkt x 60%
cena oferty ocenianej brutto
* spośród wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu
1. 	Podstawą przyznania punktów w kryterium „Cena” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym.
1. 	Cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją przedmiotu zamówienia.

1. 	Termin Płatności (TP) – waga kryterium 20%
Kryterium oceny – termin płatności (Tp) będzie oceniane następująco:

- 60 dni – 20 pkt 
- 45 dni – 10 pkt
- 30 dni – 0 pkt

Brak podania terminu płatności w formularzu ofertowym (Zał. 1B do SWZ) będzie skutkować odrzuceniem oferty na podstawie  art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

1. 	Czas Usunięcia Awarii (CUA) – waga kryterium 20%
Kryterium oceny – czas usunięcia awarii (CUA) będzie oceniane następująco:
Sposób wyliczenia punktacji dla kryterium: Czas usunięcia awarii systemu centrali telefonicznej i/lub łączy telefonicznych i/lub łączy dostępu do internetu (w pełnych godzinach, przez całą dobę, 7 dni w tygodniu)

- max. 5 godzin – 20 pkt 
- 6-7 godzin – 15 pkt 
- 8-9 godzin – 8 pkt 
- 10-11 godzin – 4 pkt 
- 12 godzin – 0 pkt 

Brak podania czasu usunięcia awarii lub zaoferowanie czasu usunięcia awarii powyżej 12 godzin od zgłoszenia w formularzu ofertowym (Zał. 1B do SWZ) będzie skutkować odrzuceniem oferty na podstawie  art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

Oferta najkorzystniejsza to oferta o najwyższej sumie punktów za cenę, termin płatności i czas usunięcia awarii.
 
1. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.

XX. 	INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY BYĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.
1. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia prowadzonym w trybie podstawowym złożono tylko jedną ofertę.
1. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.
1. Wykonawca będzie zobowiązany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

XXI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XXII. INFORMACJE O TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY ORAZ MOŻLIWOŚCI JEJ ZMIANY
0. 	Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych we Wzorze Umowy, stanowiącym Załącznik nr 4 i 4A do SWZ.
0. 	Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie.
0. 	Zamawiający przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy w stosunku do treści wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 p.z.p. oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowiącym Załącznik nr 4 i 4A do SWZ.
0. 	Zmiana umowy wymaga dla swej ważności, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej.

XXIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY
1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy p.z.p. 
1. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 p.z.p. oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.
1. Odwołanie przysługuje na:
1)	niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2)	zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy;
1. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
5.	Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub treści SWZ na stronie internetowej.
6.	Odwołanie wnosi się w terminie:
1)	5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,
2)	10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1).
7.	Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, 
w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 
o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia
8.   Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy p.z.p., stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
9.      W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej.
10.	Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego dalej "sądem zamówień publicznych".
11.	Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy p.z.p., przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem.
12.	Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.


XXIV. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW DO SWZ
	Załączniki nr 1, 1A, 1B, 1C
	Formularz Ofertowy – strona tytułowa oferty (Zał 1), formularz cenowy (Zał 1A) i formularz oferty (Zał 1B), wykaz telefonów (Zał 1C)

	Załącznik nr 2
	Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia i o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (wzór)

	Załącznik nr 3
	Zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia niezbędnych zasobów Wykonawcy (wzór)

	Załącznik nr 4 i 4A
	Wzór umowy i wzór umowy RODO

	Załącznik nr 5
	Wykaz usług

	Załącznik nr 6
	Oświadczenie dot. grupy kapitałowej (wzór)

	Załącznik nr 7
	Zasady środowiskowe




Niniejszą SWZ przedkłada do akceptacji Komisja Przetargowa w następującym składzie:
	Funkcja w Komisji Przetargowej:
	Imię i Nazwisko:

	Przewodniczący Komisji
	Aneta Olejniczak

	Członek
	Ireneusz Renik

	Członek
	Agnieszka Światłowska

	Sekretarz Komisji
	Agnieszka Światłowska




Zatwierdzam:
……………………………….
(Kierownik Zamawiającego)
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