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1 Ogodlna charakterystyka celéw projektu

Zatozeniem strategicznym Projektu e-Zdrowie w ,SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych
dla pacjentédw” realizowanego w ramach w Il osi PO PC, Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug
publicznych” jest poprawa dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczen opieki zdrowotnej poprzez
udostepnienie wysokiej jakosci ustug publicznych oraz wymiane danych z innymi systemami IT. Poprawa
kluczowych parametréw ustug publicznych zostanie uzyskana poprzez wdrozenie rozwigzan informatycznych

umozliwiajgcych:

1) Zdalng elektroniczng obstuge istotnej czesci spraw pacjentéw zwigzanych z realizacjg $wiadczen opieki
zdrowotnej w fazie wejscia (rejestracja) do szpitala/przychodni jak réwniez w fazie wyjscia (uzyskanie
dokumentacji),

2) Bezpieczng i efektywng wymiane danych w formie elektronicznej, zwtaszcza danych medycznych, dla

realizacji ustug biznesowych Partneréow Projektu.

Oczekiwanym efektem ma by¢ wieksza wygoda i skrocenie czasu realizacji w/w typow spraw pacjentéw oraz

zmniejszenie ich osobistych obcigzen organizacyjnych lub administracyjnych.

W zwigzku z powyzszymi zatozeniami strategicznymi ustalono 3 cele gtéwne Projektu zwigzane 3 e-ustugami

planowanymi do wytworzenia lub rozwoju:

C1: Poprawa bezpieczenistwa zdrowotnego pacjentéw poprzez zwiekszenie dostepnosci elektronicznej
dokumentacji medycznej (dalej EDM) dla pacjenta, jego opiekuna prawnego i upowaznionego lekarza

poprzez:

1) dostosowanie systeméw dziedzinowych podmiotéw leczniczych objetych Projektem do przetwarzania
EDM zgodnie z wymaganiami prawnymi,
2) wdrozenie e-ustugi publicznej e-EDM umozliwiajgcej dostep i wymiane EDM w ramach SIM, co

zapewni dostep do wiarygodnych danych dotyczacych historii choroby pacjentéw
Z celem gtéwnym C1 zwigzane sg 3 cele szczegdtowe:

C1.1: standaryzacja funkcjonalnosci systemow typu HIS w szpitalach i przychodniach, przede wszystkim
w zakresie przetwarzania EDM, poprzez ich rozbudowe oraz dostosowywanie do aktualnego stanu

prawnego w obszarze objetym Projektem,

C1.2 zapewnienie pacjentom, opiekunom prawnym oraz personelowi medycznemu kompleksowego
dostepu do danych medycznych pacjenta i ich wymiany w zakresie uruchomionych ustug Platformy P1
(Elektroniczna Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach

Medycznych) poprzez uzyskanie wymaganej interoperacyjnosci,

C1.3 podniesienie i ujednolicenie poziomu dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa dziedzinowych

systemoéw informatycznych podmiotéw leczniczych objetych Projektem, w tym przetwarzajgcych EDM

4|Strona | Opis Przedmiotu Zamodowienia
Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: n i
rozwdj nowoczesnych e-ust bli h e Rzeczpospolita Unia Eurppejska
]] ych e-ustug publicznyci Europejskie Polska Europejski Fundusz
dla pacjentc':w Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego

C2: Poprawa dostepnosci do $wiadczen opieki zdrowotnej oferowanych przez szpitale i przychodnie poprzez
wdrozenie e-ustugi publicznej e-Rejestracja, a jednoczesnie dzieki niej bardziej efektywne wykorzystanie

zasobow tych podmiotow leczniczych w zakresie realizacji Swiadczen zdrowotnych.
Z celem gtéwnym C2 zwigzane s3 cele szczegdtowe:

C2.1 usprawnienie procesu informatycznej obstugi pacjenta w zakresie procesu rejestracji, ktory

powinien by¢ wygodny, czyli czytelny i intuicyjny;

C2.2 wdrozenie wydajnych narzedzi informatycznych w zakresie procesu rejestracji by nie wystepowaty

opdznienia zwigzane z przetwarzaniem danych

C3: Lepsze dopasowanie $wiadczen zdrowotnych do potrzeb pacjentéw poprzez udostepnienie informacji
pozwalajacych na ocene ilosciowg i jakosciowa Swiadczen przez obywatela/pacjenta oraz osoby nadzorujgce
realizacje Sswiadczen w podmiotach leczniczych biorgcych udziat w Projekcie poprzez wdrozenie e-ustugi e-
Analizy, ktéra umoiliwi pacjentowi wybdér podmiotu leczniczego, ktéry oferuje ustugi najpetniej
zaspokajajace jego potrzeby zdrowotne a kierujagcym podmiotami umozliwi optymalizacje zarzadczg (w tym

kosztowg) oferowanych swiadczen zdrowotnych
Z celem gtéwnym C3 zwigzane s3 cele szczegdtowe:

C3.1 przygotowanie dziedzinowych systeméw informatycznych Partneréw Projektu do wygenerowania
i przestania zestawu danych jednostkowych w ustalonym, neutralnym technologicznie, formacie i

zakresie, ktére pozwolg zrealizowac cel gtéwny C3,

C3.2 przygotowanie w ramach Systemu Analityczno-Raportowego narzedzi do efektywnego tworzenia,
na podstawie zestawu danych z pkt. C3.1, i udostepniania raportdw i analiz wspomagajgcych
rozeznanie dostepnosci ijakosci $wiadczen Partneréw Projektu przy rozwigzywaniu problemow

zdrowotnych obywateli, w tym zdalnej rejestracji w przychodni lub wyboru szpitala.
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2 Charakterystyka e-ustug dostarczanych w projekcie

W Projekcie zostang wdrozone 3 e-ustugi, w tym 2 publiczne na 5 poziomie dojrzatosci (personalizacja):

1)

2)

3)

e-EDM (A2C/A2B): Publiczna e-ustuga umozliwi pacjentowi dostep poprzez sie¢ Internet do swoich
EDM zgromadzonych w systemach dziedzinowych Partnerdw projektu. Pacjent bedzie mogt
z wykorzystaniem Systemu P1 udostepni¢ te dokumentacje podmiotom leczniczym. Dzieki
dostosowaniu systemdédw do wymagan interoperacyjnosci dokumentacja bedzie dostepna w catym
procesie leczenia co zwiekszy efektywnos¢ i poziom bezpieczeristwa pacjentdw poprzez dostep
personelu medycznego do wiarygodnych danych dotyczacych historii choroby pacjenta. Ustuga
umozliwi wymiane EDM w ramach SIM.

e-Rejestracja (A2C): Ustuga umozliwia pacjentowi elektroniczng rezerwacje terminu realizacji
wybranego swiadczenia opieki zdrowotnej udostepnianego przez podmioty lecznicze uczestniczgce w
Projekcie. Pacjent bedzie modgt dokonaé samodzielnego wyboru podmiotu leczniczego, w ktérym
chciatby skorzystac ze $wiadczenia opieki zdrowotnej (o ile takie Swiadczenie jest przez ten podmiot
realizowane). e-Rejestracja bedzie udostepniana przez przegladarke internetowg i wymaga posiadania
konta uzytkownika. Pacjent bedzie mdgt dokonac rejestracji niezaleznie od miejsca pobytu dzieki
udostepnieniu tej ustugi takze na urzgdzenia mobilne. Dzieki temu wzrosnie dostepnos$¢ do swiadczen
opieki zdrowotnej realizowanych przez Partneréw Projektu co pozwoli na optymalizacje wykorzystania
ich zasobow.

e-Analizy (A2A): Ustuga e-Analizy, umozliwi instytucjom nadzorujgcym podmioty lecznicze (Partneréw
projektu) na dostep do wiarygodnych i poréwnywalnych danych o procesach w nich zachodzacych co
przyczyni sie do podniesienia efektywnosci tych proceséw w tym réowniez efektywnosci kosztowej.
Zgromadzone dane o procesach leczenia bedg udostepnione w formie raportdw i analiz zarzagdzajgcym
podmiotami leczniczymi jak i nadzorujgcym je z poziomu MSWiA. Pozwoli to na wybdr szpitala lub
przychodni/ poradni Partnera Projektu, ktérego oferta moze optymalnie (dostepnosé, jakosc)

zaspokoic jego potrzeby zdrowotne.

W ramach Projektu e-Zdrowie zostang wytworzone nastepujgce produkty koricowe:

1.

3.

Dziedzinowe systemy informatyczne Podmiotéw leczniczych - rozbudowane (rozszerzone, naktadki)
gtéwnie w zakresie cze$ci medycznej, w tym o niezbedng infrastrukture teleinformatyczng, do poziomu
funkcjonalnego umozliwiajgcego bezpieczne Swiadczenie e-ustug objetych zakresem Projektu.

System Raportowo-Analityczny gromadzacy i przetwarzajacy dane z dziedzinowych systemoéw
informatycznych podmiotéw leczniczych - Partneréw Projektu (gtéwnie w zakresie czesci medycznej)
dla potrzeb e-Analiz, w tym zbierajgcy dane z ankiet pacjentow.

Platforma e-Ustug udostepniajgca e-ustugi (e-EDM, e-Rejestracja, e-Analizy) dla uzytkownikéw

Projektu.
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3 Opis Przedmiotu Zamowienia dla systeméw szpitalnych

3.1 Uzywane terminy obowigzujgce w niniejszym dokumencie i Umowie

Zamawiajacy - oznacza Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego. Zamawiajgcy jest Partnerem w projekcie pn.:
,SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw” realizowanego w ramach w Il osi

PO PC, Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Wykonawca - Nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta oferte lub

zawarta umowe w sprawie zamdwienia publicznego.
Strony - oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce.

Uzytkownik - Oznacza osobe nalezgca do personelu Zamawiajgcego, posiadajgcg uprawnienia do korzystania z

danego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawce lub Zamawiajgcego.

Producent Systemu Informatycznego - Nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej, ktéra posiada autorskie prawa majatkowe do

Oprogramowania Aplikacyjnego, Dedykowanego czy Integracyjnego.

Umowa - llekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac, jako odwotanie bezwzgledne do umowy

zawartej w ramach tego postepowania.

Podmioty lecznicze — Lider i Partnerzy biorgcy udziat w projekcie pn.: ,SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych
e-ustug publicznych dla pacjentéw” realizowanego w ramach w Il osi PO PC, Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnos¢

i jakosc¢ e-ustug publicznych”.

Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu czy Umowy zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako

Ustawe z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.).

Sita Wyisza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, epidemie, awarie pradu, zasilania,

wybuchy lub wypadki transportowe.
Dni robocze / Dni — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Oprogramowanie / Oprogramowanie Aplikacyjne - ogoét Aplikacji, objetych $wiadczeniami wynikajgcymi z

niniejszego postepowania.
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Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbidr funkcji
charakteryzujacych sie spéjnym zakresem merytorycznym, wykonujgcy swoje procedury w interakcji z innym

Oprogramowaniem, stanowigcy utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Dedykowane - oznacza oprogramowanie, ktore zostato wytworzone (opracowane) przez
Wykonawce lub osoby trzecie specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego, w ramach i w zwigzku z realizacja
Umowy. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewytgcznej, bezterminowej licencji na korzystanie z autorskich
praw majatkowych do Oprogramowania Dedykowanego na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art..
74 ust. 4 ustawy - prawo autorskie oraz przekaze Zamawiajgcemu kod Zrédtowy Oprogramowania
Dedykowanego w celu umozliwienia Zamawiajgcemu wykonania uprawnien wynikajgcych z licencji udzielonej
ww. zakresie. Licencje beda udzielne na czas nieokreslony a okres ich wypowiedzenia przez Wykonawce nie
bedzie krétszy niz lat 15. Poprzez Oprogramowanie Dedykowane Zamawiajgcy rozumie réwniez, wykonane
przez Wykonawce modyfikacje oprogramowania Open Source. W takim przypadku Wykonawca zapewni
zgodnos¢ wykonanych modyfikacji z oficjalng dystrybucjg oprogramowania Open Source na czas trwatosci

projektu.

Oprogramowanie standardowe — program komputerowy stanowigcy gotowy produkt dostepny na rynku dla
wielu podmiotdw w publicznej ofercie danego producenta przed dniem ztozenia Oferty. Oprogramowanie

standardowe moze by¢é oprogramowaniem typu COTS lub Open Source:

a) Oprogramowanie COTS - oznacza dostepne na rynku oprogramowanie typu Commercial of the
Shelf Software (oprogramowanie standardowe, uzytkowe, narzedziowe, bazodanowe lub
systemowe), licencjonowane przez Wykonawce lub strony trzecie, dostarczane w formie
gotowego, zamknietego produktu, niezbedne dla poprawnego dziatania i wdrozenia
Oprogramowania Aplikacyjnego i Dedykowanego lub korzystania z Infrastruktury sprzetowe;.
Wykonawca udzieli lub zapewni licencje/sublicencje na Oprogramowanie COTS na
standardowych warunkach licencyjnych ich producentéw zapewniajgcych Zamawiajgcemu
mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania COTS zgodnie z Umowa. Licencje bedg udzielane na
czas nieokreslony a okres ich wypowiedzenia przez licencjodawcéw nie bedzie krotszy niz lat 5.
Jezeli uzyskanie licencji na dane oprogramowanie z okresem wypowiedzenia nie krétszym niz 5
lat nie bedzie mozliwe z uwagi na polityke licencyjng producenta tego oprogramowania,
Wykonawca zapewni licencje na czas nieokreslony, z maksymalnym okres wypowiedzenia
wynikajgcym z polityki licencyjnej danego licencjodawcy.

b) Oprogramowanie Open Source - oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji
otwartych. W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
zapewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami
odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania Aplikacyjnego czy
Dedykowanego. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie
Open Source nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego
Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego czy Dedykowanego potgczonego 1z

Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku
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rozpowszechniania takiego potgczonego Oprogramowania Aplikacyjnego czy Dedykowanego
wraz z kodem Zréodtowym. W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open
Source uzaleznia zakres takich obowigzkdéw od sposobu potgczenia Oprogramowania Open
Source z innym Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego
potgczenia w sposdb nienaktadajgcy na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania

potgczonego Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym

Platforma e-ustug — System realizowany w ramach Projektu e-Zdrowie ,SP ZOZ MSWIiA: rozwéj nowoczesnych
e-ustug publicznych dla pacjentéw” realizowanego w ramach w Il osi PO PC, Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnos¢
i jakos¢ e-ustug publicznych.” Zadaniem tego systemu bedzie dostarczenie e-ustug dla pacjentow ZOZ MSWiA
w zakresie e-rejestracji, e-EDM i e-Analiz. Wykonawca w ramach niniejszego postepowania zobowigzany

bedzie do integracji dostarczanych/rozwijanych Systeméw dziedzinowych Zamawiajgcego z Platformg e-ustug.

Wykonawca Platformy e-ustug — osoba fizyczna lub prawna wytoniona w ramach odrebnego postepowania,

ktorej zadaniem bedzie wytworzenie Systemu Platformy e-ustug.

Szpitalny System Informatyczny (HIS) - Zbiér programéw komputerowych wykonujgcych swoje procedury w
interakcji ze sobg, sktadajgcych sie na produkt chroniony znakiem towarowym, bedgcy w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych” utworem, do ktdrego prawa autorskie i
majatkowe przystuguja autorowi lub/i wykonawcy, o wiasciwosciach i konfiguracji okreslonych w SWZ. W

obecnym opracowaniu stanowi synonim ,,czesci biatej”.

System ERP - Systemy Planowania Zasobow Przedsiebiorstwa (z ang. Enterprise Resource Planning - ERP),
grupa zintegrowanych systeméw informatycznych (modutowo zorganizowanych systemoéw informatycznych)
integrujacych tradycyjne funkcje zarzadcze zwigzane z ksiegowoscia finansowg i zarzadcza, finansami, kadrami
i ptacami, zaopatrzeniem, gospodarkg magazynowa, planowaniem i realizacjg sprzedazy logistyky itp. W

obecnym opracowaniu stanowi synonim ,,czesci szarej”.

System LIS — system obstugi laboratorium diagnostycznego zintegrowany z urzgdzeniami diagnostycznymi i

wymieniajacy dane o wynikach badan z systemem HIS.

System RIS/PACS — system gromadzenia, przechowywania i opisu badan obrazowych. Zintegrowany z
urzadzeniami diagnostycznymi (m.in. Tomograf Komuterowy, RTG, Rezonans Magnetyczny) przechowujgcy

wyniki badaiw standardzie DICOM i wymieniajacy wyniki z systemem HIS.

SIM - System Informacji Medycznej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.2017. poz.1845 t.j. z dnia 2017.10.05).

SSO - Single Sign On, tj. technika pojedynczego logowania

Lokalne Repozytorium EDM — Oprogramowanie gromadzace Elektroniczng Dokumentacjg Medyczng zgodnie z

wymogami Ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia.
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Systemy dziedzinowe — Oprogramowanie stuzgce do obstugi proceséw zachodzgcych u Zamawiajgcego. W

rozumieniu tego opracowania w sktad systemoéw dziedzinowych wchodza:

e Szpitalny System Informatyczny (HIS)

e System ERP

e System LIS (System obstugi laboratorium)

e System RIS/PACS (System obstugi badan radiologicznych/obrazowych)
e System wspomagajacy prace lekarzy Medycyny Pracy

e Lokalne Repozytorium EDM

Oprogramowanie integracyjne — w rozumieniu tego opracowania obejmuje:

e oprogramowanie realizujace funkcje dostosowawcze i integrujgce Systemy dziedzinowe Podmiotow
leczniczych z Platformg e-Ustug.

e oprogramowanie dostarczajgce dodatkowych funkcjonalnosci dotyczacych systemow dziedzinowych
dla podmiotéw, ktére majg innych dostawcéw systemow dziedzinowych.

Oprogramowanie Bazodanowe (Silnik bazy danych) - Oznacza program komputerowy umozliwiajgcy
gromadzenie danych, produkcji strony trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu Wykonawcy o

wiasciwosciach i konfiguracji okreslonych w SWZ.

Oprogramowanie Systemowe - odrebne od oprogramowania aplikacyjnego i bazodanowego oprogramowanie
zainstalowane na Serwerze lub/i stacjach roboczych umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Systemu (np.

system operacyjny serwera).

Analiza przedwdroieniowa — etap realizacji Zamdwienia, na ktéry sktada sie cykl prac analitycznych i
organizacyjnych realizowany przez Wykonawce we wspdtpracy z Zamawiajgcym oraz Wykonawcg Platformy e-
ustug majacy na celu przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowe] na potrzeby wdrozenia realizacji

Przedmiotu Zamdwienia.

Wdrozenie - szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majgcych na celu wprowadzenie do
uzytkowania przez Zamawiajgcego opisanego w niniejszym dokumencie oprogramowania Aplikacyjnego,

Dedykowanego czy Integracyjnego.

Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem ........ dedykowany do
ewidencji i obstugi Zgtosze Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania wymogow,
informacji i procedur dotyczagcych Oprogramowania Aplikacyjnego, Dedykowanego, Integracyjnego,
Bazodanowego czy Infrastruktury.

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych, w szczegdlnosci realizacji Zgtoszen

Serwisowych. Aktualne Dane kontaktowe Serwisu dostepne sg w systemie Help Desk.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego, Dedykowanego, Integracyjnego czy Bazodanowego, implikujagce wykonanie na rzecz

Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.
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Bfad Aplikacji — oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu na
roznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania
nieprawidtowych wynikéw dziatania Oprogramowania aplikacyjnego, Dedykowanego, Integracyjnego czy

Bazodanowego. Z definicji wytgcza sie btedy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie oprogramowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie oprogramowania w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

c) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

d) uzytkowanie oprogramowania na Infrastrukturze niespetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenistwa,

e) uzytkowanie oprogramowania na Infrastrukturze niespetniajgcej minimalnych  parametréow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) awarie klimatyzacji lub urzadzen utrzymujgcych wilgotno$é powietrza,

g) uzytkowanie oprogramowania w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

h) uszkodzenia Nosnikéw danych,

i) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
oprogramowania bedacego przedmiotem postepowania,

j) dziatanie wirusa komputerowego,

k) wdrozenia oprogramowania wykonanego w sposéb wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

I) niewtasciwa parametryzacja dostarczonego oprogramowania lub Oprogramowania systemowego czy
Bazodanowego, z ktdrymi ono wspétpracuje, jak rowniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad
rzeczonymi z wytgczeniem sytuacji, w ktdrej z postanowie umownych wynika, ze czynnosci te pozostajg w
zobowigzaniach Wykonawcy,

m) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdéb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie Aplikacyjne, Dedykowane czy Integracyjne,

n) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub osdb trzecich (z wyjatkiem Producenta Platformy e-Ustugi)
ingerujagce w oprogramowanie, z ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne, Dedykowane czy Integracyjne
zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy
HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

o) dziatanie Sity Wyzszej,

p) niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

g) brak zgtoszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji oprogramowania przez Zamawiajgcego i dalsza jego
eksploatacja mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logéw),

r) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji oprogramowania lub jego
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

s) uzytkowanie dostarczonego oprgramowania ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegdblnymi rodzajami Bteddw Aplikacji s3 Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.

Awaria (btad krytyczny) — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego

obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych,
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integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne

moga mie¢ negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego oprogramowanie nadal funkcjonuje, lecz
jego eksploatacja jest uciazliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac

programistycznych.

Konsultacja — ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajagcemu wyjasnien w

kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, Dedykowanego czy Integracyjnego.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego, Dedykowanego i Integracyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie, ktory jest
uprawniony ze Strony Zamawiajgcego do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i nadawania uprawnien

innym Uzytkownikom HD.

Uzytkownik HD — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego do
bezposredniej wspotpracy z Wykonawcy, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta Systemu Informatycznego
modyfikacje oprogramowania powodujgce usuniecie wykrytych Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego,

Dedykowanego czy Integracyjnego.

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta Systemu Informatycznego
nowe wersje lub inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, Dedykowanego
czy Integracyjnego, zmieniajagce dotychczasowg funkcjonalnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego,

Dedykowanego czy Integracyjnego.

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie skutkéw
Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli Wykonawcy, a
w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Umowie w czesci dot. warunkdw brzegowych realizacji ustug dla

usuniecia poszczegolnych Btedow Aplikacji zostaja wydtuzone o 50 %.

3.2 Przedmiot Zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest w szczegdlnosci:

1. Wytworzenie i/lub dostarczenie pakietéw aktualizacyjnych do Systeméw dziedzinowych
Zamawiajgcego celem integracji systeméw dziedzinowych Zamawiajgcego z Systemem Informacji
Medycznej zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Centrum e-Zdrowia w zakresie wymiany
dokumentdw elektronicznych z systemami centralnymi w zakresie:

» Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

» Zdarzen medycznych
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oraz rozbudowa o moduty wraz z bezterminowymi licencjami ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie
systemu spetniajgcego wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne okreslone w Specyfikacji

Warunkéw Zaméwienia (SWZ) w zakresie nastepujgcych modutow:

1. Elektroniczny Wynik, Elektroniczna = Dostawa 1 Serwer

Rejestracja, Elektroniczna Dokumentacja

2. Wymiana zdarzen medycznych P1 (RZM) | Dostawa 1 Serwer

3. Zakazenia Szpitalne Dostawa 1 liczba jednoczesnie
korzystajacych
uzytkownikow

4. Zywienie Dostawa 1 liczba jednocze$nie
korzystajacych

uzytkownikow

5. Powiadomienia Dostawa 1 Serwer

2. Wytworzenie i dostarczenie pakietéw oprogramowania umozliwiajgcych integracje Systemoéw
dziedzinowych Zamawiajgcego w zakresie wymiany danych z Platformg e-ustug realizowana w ramach
projektu e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow”
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do OPZ, w zakresie niezbednym do realizacji e-
Ustug: e-EDM, e-Rejestracja, e-Analizy.

3. Dostawa oprogramowania systemowego niezbednego do prawidiowego i bezpiecznego
funkcjonowania Systemoéw dziedzinowych i Przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w punktach 1i 2.

4. Dostawa oprogramowania bazodanowego, w oparciu o ktéry ma funkcjonowac przedmiot Zamédwienia
i Systemy dziedzinowe Zamawiajgcego wraz z niezbedng liczba licencji do pracy wyzej wymienionych
na nowym sprzecie, o ktérym mowa w punkcie 3.6 niniejszego dokumentu.

5. Dostawa certyfikatow niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania przedmiotu
zamowienia (pkt 1-4), w szczegdlnosci do wymiany danych w ramach SIM i do podtgczenia do Wezta
Krajowego.

6. Dostawa niezbednych licencji na oprogramowanie, o ktérym mowa w punktach 1-5, bezterminowych z
mozliwoscig przeprowadzania aktualizacji.

7. Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 1-5 na
sprzecie informatycznym wskazanym przez Zamawiajacego.

8. Dostarczenie dokumentacji testowej (plan testow, scenariusze i przypadki testowe) dla
oprogramowania, o ktérym mowa w pkt. 1i 2.

9. Przeprowadzenie i udokumentowanie testow akceptacyjnych, integracyjnych, wydajnosciowych oraz
bezpieczenstwa.

10. Szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego,

Dedykowanego, Integracyjnego czy Bazodanowego.
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11. Dostarczenie dokumentacji wymaganej w SWZ.
12. Swiadczenie ustug serwisowych, serwisu gwarancyjnego przez okres 36 miesiecy liczac od daty

koncowego odbioru Przedmiotu Umowy.

3.3 Opis stanu biezgcego

3.3.1 Struktura w RPWDL oraz wykaz udzielanych swiadczen medycznych:

Zgodnie z Rejestrem Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg podmiot leczniczy pod nazwag
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego dziatalnos¢ lecznicza w ramach nastepujacej struktury

organizacyjnej:

ZAKLADY LECZNICZE
1. SZPITAL
rodzaj dziatalnosci leczniczej - Stacjonarne i catodobowe $wiadczenie zdrowotne — szpitalne, ul. Dojazd 34,
60-631 Poznan
2. AMBULATORIUM

rodzaj dziatalnosci leczniczej - Ambulatoryjne Swiadczenie zdrowotne, ul. Dojazd 34, 60-631 Poznan

Swiadczenia medyczne dla pacjentéw w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego udzielane sg w ramach

zawartych uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z:

1. Narodowym Funduszem Zdrowia finansowany ze srodkéw publicznych

a. UMOWA OUDZIELANIE SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ W SYSTEMIE PODSTAWOWEGO
SZPITALNEGO ZABEZPIECZENIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ w zakresach $wiadczen
finansowanych  zgodnie z obowigzujgca normg prawng w formie ryczattu systemu
zabezpieczenia (PSZ) w szczegdlnosci swiadczenia stacjonarne w trybie hospitalizacji oraz w
zakresach $wiadczen wymagajgcych odrebnego finansowania obejmujace gtéwnie
ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne, Swiadczenia szpitalne, Swiadczenia w ramach karty
DIL oraz Swiadczenia na rzecz pacjentowi. ponizej 18 roku zycia,

b. W RODZAJU LECZENIE SZPITALNE W ZAKRESIE CHEMIOTERAPIA realizowane w warunkach
ambulatoryjnych z zakresem skojarzonym, w trybie jednodniowym z zakresem skojarzonym,
chemioterapia - hospitalizacja z zakresem skojarzonym,

W RODZAJU LECZENIE SZPITALNE LECZENIE SZPITALNE - PROGRAMY LEKOWE.

d. W RODZAJU REHABILITACJA LECZNICZA,

e. W RODZAJU OPIEKA PSYCHIATRYCZNA | LECZENIE UZALEZNIEN.

2. Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji w ramach umowy w sprawie finansowania

Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktérej mowa a art. 5a ust .1-3 ustawy z dnia 31 lipca 1981 r. o
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wynagrodzeniach oséb zajmujgcych kierownicze stanowiska panstwowe (Dz. U. z 2020 r. p0z.1637, z
pdZ. zm.) obejmujgce Swiadczenia lecznicz, rehabilitacyjne i diagnostyczne oraz orzekanie o stanie

zdrowia.
3.3.2 Systemy dziedzinowe Zamawiajgcego

Zamawiajgcy obecnie uzytkuje nastepujgce systemy wspierajgce dziatalnosé:

System HIS ESKULAP, baza danych: Oracle 12
Producent: NEXUS Polska sp. z 0.0.

System ERP IMPULS EVO baza danych: Oracle 12
Producent: NEXUS Polska sp. z 0.0.

System LIS ESKULAP, baza danych: Oracle 12
Producent: NEXUS Polska sp. z 0.0.

System RIS/PACS RIS: ESKULAP, RIS: Oracle 12

Producent: NEXUS Polska sp. z 0.0.
PACS: Carestream Health System
wer. 11.4, Producent: Philips
System Apteki Szpitalnej ESKULAP, baza danych: Oracle 12
Producent: NEXUS Polska sp. z 0.0

3.3.2.1 Lista modutéw systemu HIS uzytkowanych przez Zamawiajgcego:

Ruch Chorych

EDM

Dokumentacja medyczna
eRecepta

eZWM

eSkierowanie

eZLA

Interfejs AP-KOLCE
Interfejs AP-DILO
Interfejs KRN
Dokumentacja lekarska
Rejestracja Poradni
Poradnia

Pulpit Lekarski

Zlecenia medyczna
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Pracownia diagnostyczna
Laboratorium
Bakteriologia

Sterownik Analizatora
Apteka

Apteczka Oddziatowa
Pracownia Cytostatykéw
Blok Operacyjny

Bank Krwi

Kolejki Oczekujacych
Rozliczenia z Ptatnikami
Gruper

HL7

Administrator

Kalkulacja Kosztow Leczenia
Koszty Leczenia Pacjentéow
Harmonogramy

Modut Wymiany Danych
Pracownia Bakteriologii

Bl

3.3.2.2 Lista modutow systemu ERP uzytkowanych przez Zamawiajgcego:

Finanse Ksiegowos¢ Koszty
Dystrybucja

Magazyn

Srodki Trwate

Kadry

Ptace

Portal Pracowniczy

Elektroniczna Akceptacja Urlopdow

Elektroniczna Akceptacja Faktur
3.3.3 Grupy pracownicze korzystajgce z Systemoéw dziedzinowych Zamawiajgcego:

Kategoria uzytkownikéw

Lekarze

Fizjoterapeuci
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Pielegniarki
Pracownicy rozliczen
Farmaceuci

Diagnosci laboratoryjni
Technicy

Sekretarki medyczne
Ksiegowi
Administratorzy
Pracownicy Zarzadu

Pozostali uzytkownicy, w tym pracownicy administracyjni
3.4 Harmonogram prac

Projekt realizowany bedzie w ramach nastepujgcych etapdow:

Etap | - Analiza przedwdrozeniowa 30 dni kalendarzowych od podpisania
umowy

Etap IA — Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platformg e-Ustug 30 dni od daty zlecenia przez
Zamawiajgcego (tj. dopiero po
otrzymaniu wytycznych dla
Zamawiajgcego w tym zakresie od
Lidera Projektu).

Etap Il - Dostawa i wdrozenie oprogramowania 30 dni kalendarzowych od
zakonczenia Etapu |

Etap lIA - Integracja systemow dziedzinowych i Platformy e-Ustug 108 dni od zakoriczenia Etapu IA

Etap lll - Integracja systemow dziedzinowych z SIM 30 dni kalendarzowych od
zakonczenia Etapu |

Etap IV - Testy wydajnosci i bezpieczeristwa 30 dni kalendarzowych od
zakonczenia Etapu Il i lll

Etap IVA - Testy wydajnosci i bezpieczeristwa 30 dni kalendarzowych od
zakonczenia Etapu IIA

Etap V - Asysta powdrozeniowa 30 dni kalendarzowych od
zakonczenia Etapu IV

Etap VA - Asysta powdrozeniowa 30 dni kalendarzowych od

zakonczenia Etapu IVA
3.4.1 Etap |- Analiza przedwdrozeniowa

W ramach etapu Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢:
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Harmonogram
ET1.HAR.ORG
prac

Struktura
zespotu ET1.STR.ORG

projektowego

Szczegdtowa
analiza ET1.AW.AWF

wymagan (AW)

Architektura
ET1.AW.ARC
systemu

Harmonogram

prac

Struktura
projektowa

Wykonawcy

Analiza

wymagan

Opracowanie
architektury

systemu

Wykonawca

dostarczy w
przeciggu 14 dni od podpisania
umowy szczegotowy
harmonogram prac dla Etapu |
oraz ramowy harmonogram dla
pozostatych etapéw projektu

Wykonawca w przeciggu 14dni od
podpisania umowy dostarczy
strukturg projektowa po stronie
Wykonawcy wraz z wykazem
0sO0b  petnigcych  poszczegdlne

role w projekcie.

Analiza wymagan - okreslenie
sposobu realizacji kazdego z
wymagan z opisu przedmiotu

zamoéwienia dla dostarczanego
oprogramowania z wytgczeniem
wymagan integracyjnych
Platformy e-Ustug.

Wykonaweca opracuje i przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego
projekt architektury logicznej i
fizycznej

systemu zawierajacy

poszczegdblne komponenty
systemu wraz ze wskazaniem
zostanie

sprzetu, na ktérym

zainstalowane oprogramowanie
systemowe, aplikacyjne
dedykowane, integracyjne oraz

wskazaniem powigzan pomiedzy

Dokument

sporzadzony w
programie  MS
Project lub

rownowaznym

Dokument

Dokument

Dokument

nimi.
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Wykonawca na podstawie

) ] Backlog
harmonogramu opracuje liste
Product backlog ) opracowany W
) zadan (product backlog) )
ET1.IN.WYM i harmonogram . narzedziu JIRA
] niezbednych do wdrozenia
dostarczania ) ~lub
dostosowania systeméw ]
réwnowaznym.

dziedzinowych

3.4.2 Etap |IA—Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platformg e-ustug

Zadania zwigzane z Integracja systemow dziedzinowych (Etapy oznaczone literg A) z wytwarzang w ramach
odrebnego postepowania Platformg e-Ustug MSWiIA zostang uruchomione na podstawie odrebnego zlecenia
przez Zamawiajgcego i czas na ich realizacje bedzie liczony od dnia wystawienia tego zlecenia z zastrzezeniem,
ze realizacja tych zadan nastgpi najpdzniej do dnia 30.04.2023. W przypadku opdznien w zleceniu zadania
Zamawiajgcy zaktada mozliwosé przedtuzenia tego terminu pod warunkiem wyrazenia zgody przez Instytucje

Finansujaca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odrebnego zlecenia realizacji funkcjonalnosci poszczegdlnych e-ustug
kazdej z osobna: e-EDM, e-rejestracja, e-Analizy, z zachowaniem termindéw okreslonych w etapach

oznaczonych literg A (IA, IIA, lIA, IVA) dla kazdej e-ustugi.

W ramach etapu Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢:

Wykonawca dostarczy w
przeciggu 14 dni od zlecenia Dokument
Harmonogram i
) . szczegdtowy harmonogram prac sporzgdzony w
Harmonogram prac integracji z )
ET1A.HAR.ORG dla Etapu IA oraz ramowy programie MS
prac Platforma e- )
w harmonogram dla pozostatych Project lub
stug
etapow projektu zwigzanych z réwnowaznym
integracja z Platformga e-ustug.
Analiza wymagan — okreslenie
Szczegétowa ) sposobu realizacji kazdego z
. Analiza . ) _
analiza ET1IA.AW.AWF ) wymagan z opisu przedmiotu Dokument
i wymagan L
wymagan (AW) zamoOwienia dla dostarczanego
oprogramowania.
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. Opracowanie
Architektura

ET1A.AW.ARC architektury

systemu
systemu

Identyfikacja
zakresu danych
ET1A.IN.API wymienianych z
G Platforma e-
rupa
ustug
produktow

Integracja

Product backlog
ET1A.IN.WYM i harmonogram

dostarczania
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Wykonawca opracuje i przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego
projekt architektury logicznej i
fizycznej

systemu zawierajacy

poszczegdlne komponenty
systemu wraz ze wskazaniem
zostanie

sprzetu, na ktérym

zainstalowane oprogramowanie
systemowe, aplikacyjne
dedykowane, integracyjne oraz
wskazaniem powigzan pomiedzy
nimi z zakresie integracji z
Platforma e-Ustug.

Wykonawca  przygotuje  opis
beda

przekazywania

zrédet  danych, ktére

podstawg do

danych do Platformy e-ustug
zgodnie z przedstawionym w OPZ.

Opis powinien zawierac:

1. Identyfikacje tabel systemow
dziedzinowych
Zamawiajgcego, z ktdrych
bedg czerpane informacje.

2. Ocene jakosci i dostepnosci
zrédet danych oraz
identyfikacje ryzyk w zakresie
ich pozyskania

3. Opis

danych z

procesow przeptywu
systemoéw
dziedzinowych do platformy
e-ustug ze szczegblnym
uwzglednieniem proceséw
wzbogacania i przeksztatcen
danych (Data Quality)
Wykonawca opracuje liste
wymagan (product backlog) dla
wytworzenia komponentdéw
integracyjnych systemow

dziedzinowych 1z Platformg e-

| Opis Przedmiotu

Dokument

Dokument

Backlog
opracowany
narzedziu
lub

rownowaznym.

Zamodwienia

Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:
rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych
dla pacjentow

Fundus_ze .
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita

- Polska

w
JIRA
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ustug w postaci historyjek
SCRUM.

Na podstawie opracowanych
wymagan Wykonawca przedstawi

harmonogram dostarczania tych

komponentow.
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3.4.3 Etap Il — Dostawa i wdrozenie oprogramowania

W ramach etapu Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢:

Harmonogram
ET2.HAR.SOF
prac
ET2.SDZ.TST
System
y v ET2.SDZ.INST
dziedzinowe
Zamawiajgcego
ET2.SDZ.TES
ET2.SDZ.MIG

Harmonogram prac

Dokumentacja

testowa

Instalacja,
konfiguracja i
wdrozenie
dostarczanego

oprogramowania

Testy akceptacyjne

Migracja

oprogramowania

Wykonawca w przeciggu 7
dni

realizacji etapu dostarczy

od dnia rozpoczecia
szczegdtowy harmonogram
prac zwigzany z
wdrozeniem modutéw

systemoéw dziedzinowych.

Wykonawca dostarczy
dokumentacje testowa
niezbedng do realizacji

testow akceptacyjnych i
integracyjnych
dostarczanego
oprogramowania zgodnie z

wymaganiami SWZ

Wykonawca  zainstaluje,
skonfiguruje i  wdrozy
dostarczane

oprogramowanie zgodnie z
opracowang architektura
na sprzecie wskazanym

przez Zamawiajacego.

Wykonawca zrealizuje
testy akceptacyjne
dostarczanego

oprogramowania
Wykonawca wykona
migracje oprogramowania
(o ile bedzie konieczna)
dotychczas uzytkowanego

przez Zamawiajgcego do

Dokument
wykonany w
oprogramowaniu
MS

réwnowaznym.

Project lub

Dokument: Plan

testéw, Przypadki
testowe,
Scenariusze

testowe.

Raport z testow
akceptacyjnych,
Dokumentacja

powykonawcza.

Raport z testow

Raport z migracji

danych
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ET2.SDZ.SZK

ET2.SDZ.LIC

ET2.SDZ.DOK

Szkolenia

uzytkownikéw

Licencje na

oprogramowanie

Dokumentacja

systemu

dostarczanej w ramach
projektu  bazy  danych
zgodnie z wymaganiami
SWZ.

Wykonawca przeszkoli
pracownikéw
Zamawiajgcego z
dostarczanych  modutow

systemow dziedzinowych.
Wykonawca dostarczy
licencje wymagane w SWZ

w zakresie wymaganych

modutéw systemow
dziedzinowych
Wykonawca dostarczy

wymagang dokumentacje
w  zakresie  wdrozenia
modutéw systemow
dziedzinowych:
Uzytkownika,
Administratora,

Powykonawcza

3.4.4 Etap IIA —dostawa i wdrozenie integracji z Platformg e-Ustug

W ramach realizacji tego etapu Wykonawca dostarczy:

Lista obecnosci na
szkoleniach,
materiaty

szkoleniowe.

Dokumenty licencji
potwierdzone
protokotem

odbioru

Dokument

Harmonogram
ET2A.HAR.SOF
prac
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Harmonogram prac

Wykonawca w przeciggu 7

dni od dnia rozpoczecia
realizacji etapu dostarczy
szczegdtowy
harmonogram prac
zwigzany z wytwarzaniem
komponentow
integracyjnych systeméw

|Opis

Dokument
wykonany w
oprogramowaniu
MS

rownowaznym.

Project lub

Przedmiotu Zamodéwienia

Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:
rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych
dla pacjentow

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa
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ET2A.EUS.SOF

ET2A.SDZ.TST

Integracja z
Platforma e-
Ustug ET2A.SDZ.INST

ET2A.SDZ.SRO

ET2A.SDZ.TES

ET2A.SDZ.INT
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Wytworzenie
dostarczenie
komponentow

integracyjnych

Dokumentacja

testowa

Instalacja,
konfiguracja
wdrozenie
dostarczanego

oprogramowania

Instalacja
konfiguracja

sSrodowiska

testowego
Testy akceptacyjne
Integracja z

Platformga e-ustug

dziedzinowych z Platforma
e-ustug .
Oprogramowanie
zapewniajace integracje z
Platformg  e-ustug w
e-EDM, e-

Rejestracji, e-Analiz

obszarze:

Wykonawca dostarczy
dokumentacje testowg
niezbedng do realizacji

testéow akceptacyjnych i

integracyjnych
dostarczanego
oprogramowania w
zakresie wymagan

Integracyjnych z Platforma
e-ustug zgodnie z
wymaganiami SWZ
Wykonawca zainstaluje,
skonfiguruje i  wdrozy
dostarczane
oprogramowanie zgodnie
z opracowang architektura
na sprzecie wskazanym
przez Zamawiajgcego.
Wykonawca  zainstaluje,
skonfiguruje  Srodowisko
testowe umozliwiajgce
przeprowadzenie testéw

integracji z Platformg e-

Ustug MSWiA

Wykonawca zrealizuje
testy akceptacyjne
dostarczanego

oprogramowania
Wykonawca wykona
integracje dostarczanych
modutéw systemow

dziedzinowych z Platforma
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Skompilowane
wersje modutéw

oprogramowania.

Dokument: Plan

testéow, Przypadki
testowe,
Scenariusze

testowe.

Raport z testéw
akceptacyjnych,
Dokumentacja

powykonawcza.

Uruchomione
skonfigurowane
srodowisko,

podstawowe testy

Raport z testow

Raport z testéw

integracyjnych

Zamodéwienia
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e-ustug zgodnie z
wymaganiami okreslonymi
w SWZ

Wykonawca przeszkoli

- Lista obecnosci na
pracownikéw

Szkolenia szkoleniach,
ET2A.SDZ.SZK ) Zamawiajgcego z
uzytkownikéw , materiaty
dostarczanych  modutéw ]
] szkoleniowe.
oprogramowania.
Wykonawca dostarczy Dokumenty licencji
Licencje na licencje wymagane w SWZ potwierdzone
ET2A.SDZ.LIC _ . )
oprogramowanie w zakresie Integracji z protokotem
Platforma e-ustug odbioru
Wykonawca dostarczy
wymagang dokumentacje
w  zakresie wdrozenia
Dokumentacja modutéw systemow
ET2A.SDZ.DOK o Dokument
systemu dziedzinowych:

Uzytkownika,

Administratora,

Powykonawcza

Wykonawca w ramach

zamoéwienia dostarczy opis
ET2A.INT.API APl integracyjne ) L Dokument

wykonanych interfejsow

integracyjnych

3.4.5 Etap lll — Integracja systeméw dziedzinowych z SIM

W ramach realizacji Etapu Ill Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia:

Wykonawca wykona integracje

dostarczanych modutow
. ] systeméw  dziedzinowych z Raport z  testéw
Integracja ET3.SDZ.INT Integracja z SIM . ) e )
systemami Centralnymi zgodnie integracyjnych
z wymaganiami okreSlonymi w

Swz
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Wykonawca dostarczy
Dokumentacja dokumentacje testowa w
testowa w zakresie = zakresie testow bezpieczenstwa
Testy ET3.TE.WYD o e o . Dokument
wydajnosci i i wydajnosci (Plan testow,
bezpieczenstwa przypadki testowe, scenariusze
testowe)

3.4.6 Testy wydajnosci i bezpieczenstwa — Etap IV i Etap IVA

Zamawiajgcy zaktada, Ze testy wydajnosci i bezpieczenstwa obejmg cate dostarczone oprogramowanie,
w szczegdblnosci tez elementéw integracyjnych z Platformg e-ustug. Dla elementéw zwigzanych z integracja
systemow dziedzinowych z Platformg e-Ustug testy wydajnosci i bezpieczedstwa stanowiag Etap IVA, wtedy
Kody produktéw majg rozbudowang nomenklature o litere ,A”, tj. ET4A.TES.WYD, ET4A.TES.BEZ,
ETAA.TES.PROC, ET4A.SZ.USR, ETAA.DK.POW. Dla zadan realizowanych w ramach Etapu I, Il i Il testy

wydajnosci i bezpieczenstwa realizowane sg w ramach Etapu IV.

W ramach Etapu IV i Etapu IVA Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyé:

Na zainstalowanym w

Srodowisku docelowym
systemie Wykonawca
ET4.TES.WYD / _ . . przeprowadzi testy wydajnosci .
Testy wydajnosci Raport z testow
ET4A.TES.WYD dostarczanego
oprogramowania oraz
przedstawi  Zamawiajgcemu

raport z testow.

- Na zainstalowanym w
esty
sSrodowisku docelowym
Wykonawca przeprowadzi

ETA.TES.BEZ / Testy

] ) testy bezpieczerstwa Systemu = Raport z testow
ETAA.TES.BEZ bezpieczenstwa

Informatycznego oraz
przedstawi  Zamawiajgcemu
raport z testow.

Na podstawie dostarczonej
ET4.TES.PROC/ Testy procedur

] dokumentacji systemu Raport z testow
ETAA.TES.PROC eksploatacyjnych )
Wykonawca bedzie
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ET4.SZ.USR
ET4A.SZ.USR

Szkolenia

ET4.DK.POW / Dokumentacja
ET4A.DK.POW

Dokumentacja

3.4.7 Asysta powdrozeniowa - Etap Vi Etap VA.

Zamawiajgcy zaktada, ze Asysta

uzytkownikow

administratorow

powykonawcza

powdrozeniowa

zobowigzany  przeprowadzi¢
pod nadzorem Zamawiajgcego
testy procedur
eksploatacyjnych systemu w
szczegdlnosci: testy backup,
odtworzenia danych,

uruchomienia po  awarii,

wytgczenia i uruchomienia
systemu.
Wykonawca przeszkoli

uzytkownikéw Zmawiajgcego z
zakresu uzytkowania i
administracji  dostarczonego
Systemu Informatycznego
zgodnie z wymogami SWZ.

Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego

dokumentacje powykonawczg

systemu zawierajacy:
Dokumentacje

powykonawczg, Procedury
eksploatacyjne, Procedury
serwisowe, Dokumentacje

uzytkownika, Dokumentacje

administratora.

Listy obecnosci na
szkoleniach,
materiaty

szkoleniowe

Dokument.
Poprawnos¢
potwierdzona
testami procedur

eksploatacyjnych.

obejmuje cate dostarczone oprogramowanie,

w szczegolnosci tez elementdw integracyjnych z Platformg e-ustug. Dla zadan realizowanych w ramach Etapu |,

I, Il i IV asysta powdrozeniowa realizowana jest w ramach Etapu V, natomiast dla zadan realizowanych w

ramach Etapu IA, IIA i IVA asysta powdrozeniowa realizowana jest w ramach Etapu VA, wtedy Kody produktéw

majg rozbudowang nomenklature o litere ,A”, tj. ETSA.AP.NADZ.
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W ramach etapu Wykonawca dostarczy:

Wykonawca przez Dokument:  odbidr

caly okres trwania realizacji ustug
etapu bedzie asysty

Swiadczyt ustuge  owdrozeniowe]
nadzoru nad

dostarczonym

oprogramowaniem
poprzez
oddelegowanie min. 2
i ET5.AP.NADZ / ) o )
Nadzor Nadzér powdrozeniowy 0s0b do
ET5A.AP.NADZ i .

bezposredniego
wsparcia
uzytkownikow
systemu i biezgcego
rozwigzywania
probleméw/incydent
ow stwierdzonych w
trakcie okresu

stabilizacji systemu.

Wiecej informacji o warunkach swiadczenia asysty powdrozeniowej znajduje sie w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

3.5 Definicja wymagan dla systemdéw dziedzinowych

3.5.1 Wymagania ogdlne dla systemodw

3.5.1.1 Wymagania prawne

Dostarczane systemy informatyczne muszg by¢ zgodne z nastepujgcymi aktami prawnymi:

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2017

WYM.LEX.1 .
r. poz. 1845 z pdézn. zm.)
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
WYM.LEX.2 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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WYM.LEX.3

WYM.LEX.4

WYM.LEX.5

WYM.LEX.6

WYM.LEX.7

WYM.LEX.8

WYM.LEX.9

WYM.LEX.10

WYM.LEX.11

WYM.LEX.12

WYM.LEX.13

WYM.LEX.14

WYM.LEX.15

WYM.LEX.16

WYM.LEX.17

29|Strona

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta (Dz. U. z
2017 r. poz. 1318 tj. z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu
niezbednych informacji przetwarzanych przez $wiadczeniodawcow, szczegétowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym
do finansowania swiadczen ze srodkéw publicznych (Dz.U.2019, poz. 1207)
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej
dokumentacji medycznej (Dz.U. 2018 poz. 941, z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2020 r. w
sprawie rodzajow, zakresu, wzoréw oraz sposobu przetwarzania dokumentacji medycznej
w podmiotach leczniczych utworzonych przez ministra wtasciwego do spraw
wewnetrznych

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 tj. z pdzn. zm.):

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie minimalnej
funkcjonalnosci dla systemdéw teleinformatycznych umozliwiajacych realizacje ustug
zwigzanych z prowadzeniem przez Swiadczeniodawce list oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1404)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteridw
medycznych, jakimi powinni kierowaé sie $wiadczeniodawcy, umieszczajac
Swiadczeniobiorcéw na listach oczekujgcych na udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej
(Dz.U. z 2005 r., nr 200, poz. 1661)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2019 r. w sprawie skierowan
wystawianych w postaci elektronicznej w Systemie Informacji Medycznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 711, z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2018 r. poz.
617);

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. 2018 r. poz. 123 z
pozin. zm.);

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160 z pdzn.
Zinsl

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000);
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. 2 2017 r. poz. 570 z pozi. zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1219, tj. z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania, identyfikacji elektronicznej (Dz. U.

poz. 1579 z pdin. zm.);
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Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji
WYM.LEX.18 elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku

wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE Cz 2012 r.);

Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

WYM.LEX.19 ) )

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

(Dz. U.z2017 r., poz. 2247);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2020 r. w sprawie szczegétowego

zakresu danych zdarzenia medycznego przetwarzanego w systemie informacji oraz
WYM.LEX.20 )

sposobu i termindéw przekazywania tych danych do Systemu Informacji Medycznej (Dz.U.

2020 poz. 1253)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i
WYM.LEX.21 . - _ o ]

wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2020 poz. 666)
WYM.LEX.22 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecen
WYM.LEX.23

dotyczacych standardu rachunku kosztow u $wiadczeniodawcéw (Dz.U. 2020 poz. 2045)

3.5.2 Wymagania funkcjonalne

3.5.2.1 Wymagania dla systemow dziedzinowych

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca dostarczy, zainstaluje i zintegruje z oprogramowaniem obecnie
uzytkowanym przez Zamawiajacego moduty oprogramowania spetniajgce nizej opisane wymagania

funkcjonalne.

Zamawiajgcy zaznacza, ze podziat na modut ma jedynie charakter umowny wprowadzajacy logiczne
pogrupowanie wymaganych funkcjonalnosci i Wykonawca moze dostarczyé oprogramowanie, ktére posiada

inny podziat pod warunkiem, ze jako komplet bedzie spetniato wszystkie wyspecyfikowane wymagania.

3.5.2.1.1 Wymagania ogdlne dla modutu Elektroniczne Wyniki, Elektroniczna Rejestracja, Elektroniczna

Dokumentacja:

WYM.EWYN.1. System umozliwia bezpieczne logowanie sie uzytkownikom, ktérzy wczesniej

uzyskali konto w systemie.

WYM.EWYN.2. System umozliwia konfiguracje, w wyniku ktérej uzytkownik ma dostep wytgcznie

do swoich danych/wynikéw (loguje sie jako pacjent).
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WYM.EWYN.3.

WYM.EWYN 4.

WYM.EWYN.5.

WYM.EWYN.6.

WYM.EWYN.7.

WYM.EWYN.8.

WYM.EWYN.9.

WYM.EWYN.10.

WYM.EWYN.11.

WYM.EWYN.12.

WYM.EWYN.13.

WYM.EWYN.14.

WYM.EWYN.15.

WYM.EWYN.16.

WYM.EWYN.17.
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System umozliwia konfiguracje zapewniajgca uzytkownikowi dostep do wszystkich
dokumentéw pacjentéw skierowanych do szpitala przez jednostke, z ktorej

pochodzi (loguje sie jako lekarz).

System umozliwia przeglagdanie z wykorzystaniem przegladarki internetowej

dowolnych dokumentdéw zwigzanych ze skierowaniami pacjenta.

Dokumenty prezentowane w przegladarce sg tozsame w zakresie tresci i formy z

dokumentami prezentowanymi w macierzystym systemie HIS.

System umozliwia konfiguracje, w wyniku ktdorej dokumenty z macierzystego

systemu HIS zostajg automatycznie przekazane do aplikacji.

System umozliwia konfiguracje, w wyniku ktdrej dokumenty z macierzystego
systemu HIS trafiajg do aplikacji po zadanym czasie lub na zgdanie uprawnionego

uzytkownika systemu HIS lub po podpisaniu dokumentu podpisem elektronicznym.

System umozliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie dokumentéw wg pdl

opisujgcych dokumenty to jest w minimalnym zakresie wg:
daty publikacji dokumentu (wykonania badania),

rodzaju dokumentu/badania,

jednostki zlecajacej,

jednostki wykonujgcej (publikujacej dokument),

imienia i nazwiska pacjenta.

System umozliwia pobranie i zapisanie na dysku oraz wydrukowanie

prezentowanych dokumentéw.

System umozliwia zarzadzanie uzytkownikami (dodawanie, usuwanie i

modyfikacje).
System umozliwia dostosowanie wygladu aplikacji do strony internetowej szpitala.
Aplikacja umozliwia generowanie dokumentéw zaréwno w formacie PDF.

Dokumenty udostepnione w systemie mogg by¢ podpisane elektronicznie w

momencie udostepnienia - pliki w formacie PDF.
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WYM.EWYN.18.  Mozliwos¢ podgladu wynikédw za pomoca kodu jednorazowego.

3.5.2.1.2 Wymagania ogdlne dla Wymiana zdarzen medycznych P1 (RZM)

Aplikacja umozliwia:

WYM.RZM.1. wyszukiwanie pacjentéw (PESEL, numer dowodu osobistego),

WYM.RZM.2. filtrowanie (czas, komérka organizacyjna, autor dokumentu),

WYM.RZM.3. grupowanie ZM wg klasy zdarzenia,

WYM.RZM.4. podglad ZM zaewidencjonowanych w zewnetrznych podmiotach leczniczych,

WYM.RZM.5. podglad do wszystkich danych dotyczacych pacjenta (,tryb ratowania zycia”),

WYM.RZM.6. manualna ewidencja ZM w rejestrze

WYM.RZM.7. automatyczna ewidencja ZM w rejestrze (w oparciu o dane zaewidencjonowane w Ruchu
Chorych),

WYM.RZM.8. manualne lub automatyczne (w okreslonych przedziatach czasowych) wysytanie ZM do

Platformy P1,

WYM.RZM.9. synchronizacja lokalnego rejestru ZM z rejestrem P1,

WYM.RZM.10. indeksowanie dokumentéw elektronicznych EDM,

WYM.RZM.11. wyswietlanie dokumentéw, ktére zostaty zaindeksowane po stronie P1,

WYM.RZM.12. pobranie i deponowanie w archiwum EDM podmiotu leczniczego dokumentéw

zaewidencjonowanych w innych podmiotach leczniczych.

3.5.2.1.3 Wymagania ogdlne dla modutu Zakazenia Szpitalne

WYM.ZAKAZ.1. Ewidencja danych z zakresu zakazenia szpitalnego w oparciu o ustandaryzowang karte

rejestracji zakazenia szpitalnego.

WYM.ZAKAZ.2.  Wspieranie identyfikacji pacjentdw o wysokim poziomie zagrozenia zakazeniem przez

definiowanie dowolnych warunkéw wyboru pacjentdw w opaciu o wpisy w historii choroby
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WYM.ZAKAZ.3.

WYM.ZAKAZ.4.

WYM.ZAKAZ.5.

WYM.ZAKAZ.6.

WYM.ZAKAZ.7.

WYM.ZAKAZ.8.

WYM.ZAKAZ.9.

WYM.ZAKAZ.10.

WYM.ZAKAZ.11.

WYM.ZAKAZ.12.

WYM.ZAKAZ.13.

WYM.ZAKAZ.14.

WYM.ZAKAZ.15.

WYM.ZAKAZ.16.

WYM.ZAKAZ.17.

WYM.ZAKAZ.18.

WYM.ZAKAZ.19.
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pacjenta.
Prowadzenie rejestru wszystkich zakazen wewnatrzszpitalnych.

Mozliwo$¢ nanoszenia wszystkich niezbednych danych do wypetnienia Karty Zakazenia

Szpitalnego wg standardowego wzoru. Mozliwos¢ pobierania do karty dane

ewidencjonowanych w innych modutach.

Mozliwos$¢ ewidencji karty oceny ryzyka zakazenia przy przyjeciu do szpitala.
Mozliwos$¢ ewidencji kart zakazen na oddziatach.

Mozliwos$¢ ewidencji karty oceny ryzyka zakazenia w trakcie hospitalizacji.

Mozliwo$¢ zaewidencjonowania dla jednego pacjenta dowolnej liczby kart w ramach

jednego pobytu na oddziale.

Odbieranie kart zgtoszenia zakazenia szpitalnego przez zespét kontroli zakazen zaktadowych

jako indywidualnej karty rejestracji.

Mozliwo$¢ odnotowania kwalifikacji zakazen z podziatem na szpitalne i pozaszpitalne.
Prowadzenie analiz z zakresu zakazen szpitalnych:

raport okresowy zgodnie z wzorem opublikowanym przez Ministerstwo Zdrowia
zestawienie czynnikéw ryzyka przy przyjeciu do szpitala

zestawienie czynnikéw ryzyka przy przyjeciu do szpitala

Mozliwos$¢ eksportu do excela w celu dalszej analizy wykazu pacjentéw o wysokim poziomie
zagrozenia w oparciu o zdefiniowane kryteria bezposrednio z listy pacjentéw minimum w

zakresie

imie i nazwisko

nr ksiegi oddziatowej

data przyjecia

data wypisu

definiowalne informacje dodatkowe

Mozliwo$¢ tworzenia szablonéw dokumentéw wykorzystywanych w obszarze zakazen
szpitalnych (minimum: karta zakazenia szpitalnego, karta drobnoustroju alarmowego, karta
Zamodéwienia
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WYM.ZAKAZ.20.

WYM.ZAKAZ.21.

WYM.ZAKAZ.22.

WYM.ZAKAZ.23.

WYM.ZAKAZ.24.

WYM.ZAKAZ.25.

WYM.ZAKAZ.26.

oceny ryzyka zakazenia przy przyjeciu).

Dostep do rejestru i wynikow badan bakteriologicznych (w przypadku zintegrowania z

modutem mikrobiologicznym).

Mozliwos¢ zatwierdzania przez lekarza odpowiedzialnego za rejestr zakazen szpitalnych kart

sptywajacych z poszczegdlnych oddziatow i uwzgledniania ich w raportach.

Mozliwo$¢ dwuetapowego zatwierdzania karty: wstepnej weryfikacji przez jedng osobg i

ostatecznego zatwierdzenia przez inna.

Mozliwos$¢ wykorzystywania przez administratorow systemu generatora raportow z zakresu

tematyki zakazen szpitalnych.

Dostep do wynikdw antybiograméw pacjentéw (w przypadku zintegrowania z modutem

mikrobiologicznym).
Mozliwos$¢ wgladu w podania antybiotykéw pacjentom.

Dostep do listy pacjentéw, u ktérych wykonano ocene ryzyka powstania odlezyn w zakresie

pielegniarskiej dokumentacji medycznej (skala Norton).

3.5.2.1.4 Wymagania ogdlne dla modutu Zywienie:

WYM.ZYW.001

WYM.ZYW.002

WYM.ZYW.003

WYM.ZYW.004

WYM.ZYW.005

WYM.ZYW.006

WYM.ZYW.007

WYM.ZYW.008

WYM.ZYW.009
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Modut umozliwia definiowanie diet zywnosciowych.

Modut umozliwia zdefiniowanie dla kazdej z diet informacji o wartosciach odzywczych.
Mozliwo$¢ definiowania informacji o sktadnikach odzywczych dla kazdego z produktow.
Mozliwos¢ okreslenia kilkunastu réznych diet w jednym jadtospisie.

Dieta moze sktadac sie z kilku zestawdéw zywnosciowych.

Modut umozliwia konfiguracje minimalnej i maksymalnej wartosci odzywczej w danej

diecie.

System informuje o przekroczeniu min/max wartosci odzywczej w danej diecie podczas

tworzenia jadtospisu dziennego.
Modut umozliwia ewidencjonowanie positkdw w ramach danej diety na kazdy dzien roku.

Modut umozliwia poglad listy produktéw potrzebnych do przygotowania danej diety.
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WYM.ZYW.010

WYM.ZYW.011

WYM.ZYW.012

WYM.ZYW.013

WYM.ZYW.022

WYM.ZYW.023

WYM.ZYW.024

WYM.ZYW.025

WYM.ZYW.026

WYM.ZYW.027

WYM.ZYW.028

WYM.ZYW.029

WYM.ZYW.030
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Modut umozliwia tworzenie, usuwanie oraz modyfikacje definicji positkow.

Modut umozliwia zdefiniowanie dla kazdego positku godziny oraz uwag opisujgcych, w jakim
okresie musi zosta¢ wprowadzony meldunek oraz jego ewentualna korekta. Godziny mogg

by¢ rézne dla dni roboczych, dni roboczych po dniu wolnym od pracy oraz dni wolnych.
System umozliwia kopiowanie positkdw (wraz ze sktadem) z wczesniej zdefiniowanych diet.
Mozliwos$¢ tworzenia katalogéw i zarzadzania danymi:

e produktow,

e diet,

e positkow,

e potraw,

e zestawow,

e wartosci odzywczych,

e jednostek miary.
Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej ilosci positkdow dla kazdej diety np.:

e Sniadanie,

e drugie $niadanie,
e obiad,

e podwieczorek,

o kolacja,

e positek nocny.

Tworzenie meldunku z zamowieniem na positki dla chorych i pracownikéw. Liczba

zamawianych positkéw w ramach diety moze byc rézna.

Ewidencja korekt meldunkéw z konfigurowanym ograniczeniem czasowym ich sktadania.
Ewidencja zaméwien specjalnych dla pracownikéw szpitala — np. wigilia pracownicza.
Mozliwos¢ elektronicznego sktadania meldunkéw i ich korekt z jednostek zamawiajacych.
Tworzenie meldunkéw w jednostkach zamawiajgcych wykorzystuje dane z ruchu chorych.
Mozliwos$¢ drukowania jadtospisu dla kazdej diety oddzielnie.

Mozliwos$¢ drukowania surowcow (sumarycznie) potrzebnych do realizacji jadtospisu.

Tworzenie zamoéwienia do magazynu zywnosci na produkty niezbedne do realizacji

jadtospisu.
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WYM.ZYW.031

WYM.ZYW.032

WYM.ZYW.033

WYM.ZYW.034

WYM.ZYW.036

WYM.ZYW.036

Generowanie rozdzielnika kosztow zywienia w rozbiciu na jednostki zamawiajgce.
Modut umozliwia ewidencjonowanie maksymalnej ceny produktu.
Mozliwos¢ zestawienia niezbednych surowcéw dla wskazanej diety w wybranym jadtospisie.

Mozliwos$¢ drukowania wartosci sktadnikdw odzywczych dla positkdw jadtospisu i dla diet w

jadtospisie.

Mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia (do arkusza kalkulacyjnego, do szablonu
przygotowanego przez Zamawiajgcego) zawierajgcego Zestawienie diet dla wszystkich
komarek organizacyjnych na wybrany okres, w podziale na positki. Parametry zestawienia:
okres (domyslnie biezgcy dzien OD i biezacy dzien DO); komérka organizacyjna (domysinie
WSZYSTKIE, ktére posiadajg meldunki w danym okresie), dieta (domyslnie wszystkie, na
ktore zaplanowano w danym okresie); positek (domysinie wszystkie dla wybranych diet);
dokumenty (domysinie: wszystkie meldunki i korekty z danego okresu); status dokumentow
(domyslnie: tylko zatwierdzone). W szablonie uwzgledniono rdéwniez koniecznosé
wyciggania z systemu uwag do meldunkdw i korekt, ale tylko wtedy, kiedy raport
drukowany jest na 1 dzien (Data OD=Data DO). Zawsze ma by¢ w formacie M: tres¢ uwagi (a

gdy brak uwagi wéweczas "-"); K: tres¢ uwagi (a gdy brak uwagi wéwczas "-").
Mozliwo$¢ ewidencji zapotrzebowania na potrawy przeznaczone na wykonywanie préb

zZywnosciowych.

3.5.2.1.5 Wymagania ogdlne dla modutu Powiadomienia:

Kod wymagania

WYM.POW.1.

WYM.POW.2.

WYM.POW.3.

WYM.POW.4.

WYM.POW.5.

WYM.POW.6.
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Opis wymagania

Wysytanie wiadomosci testowych o dowolnej tresci przez e-mail lub SMS.

Mozliwo$¢ konfiguracji wiadomosci o dowolnej tresci z mozliwoscig wykorzystania

dowolnych informacji w bazie danych systemu HIS.

Mozliwos¢ konfiguracji dowolnych zdarzen powodujgcych wystanie wskazanych wiadomosci

(np. zdarzenie czasowe, akcja uzytkownika, zdarzenie bazy danych).

Okreslanie terminu waznosci wiadomosci, po ktérym niewystana wiadomos¢ staje sie

niewazna.
Okreslanie zalecanego czasu wystania wiadomosci w postaci przedziatu godzinowego.

Powiadomienia e-mail:
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WYM.POW.7. obstuga wysytania wiadomosci e-mail przez wskazane konto i serwer SMTP.
WYM.POW.8. mozliwos¢ wysytania plikdw jako zatgczniki do wiadomosci e-mail.
WYM.POW.9. Powiadomienia SMS

WYM.POW.10. Obstuga wysytania wiadomosci SMS z wykorzystaniem wybranego, internetowego dostawcy
ustug (np. Redlink, SMS Api, PLUS/Polkomtel).

WYM.POW.11. Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS z ustawianiem pola Sender ID (nazwa nadawcy

zamiast numeru telefonu).

3.5.3 Wymagania integracyjne

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie zintegrowac systemy dziedzinowe
Zamawiajgcego z systemami funkcjonujgcymi w ramach Systemu Informacji Medycznej zgodnie z Ustawg o
SIOZ oraz Platformg e-ustug MSWIiA. Przez integracje rozumie sie zainstalowanie, sparametryzowanie,
skonfigurowanie oraz uruchomienie wymiany danych pomiedzy systemami w ustalonych formatach i po
ustalonych protokotach wymiany zapewniajgcych poprawng i bezpieczng wymiane informacji, ktéra zapewni

funkcjonowanie Oprogramowania Zamawiajgcego jak i systeméw z ktérymi zachodzi integracja.

Zamawiajgcy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacymi integracji z ich
systemami. Koszty integracji sg czescig kosztu oferty skfadanej przez Wykonawce w przedmiotowym
postepowaniu. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié¢ w ofercie petny koszt wykonania integracji w oparciu
o udostepnione przez Zamawiajgcego opisy integracji uwzgledniajacy réwniez, o ile bedzie to konieczne, zakup
niezbednych do integracji licencji. Ustalenie kosztow integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego jest

obowigzkiem Wykonawcy.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z wigzacg go umowag licencyjng z twdrcami posiadanych systemow

informatycznych, nie jest w posiadaniu kodéw Zrédtowych modutdéw tych systemow.

Zamawiajgcy na prosbe Wykonawcy przedstawi opisy techniczne interfejsow uzyskane od dostawcow
systemOw Zamawiajgcego. Zamawiajacy informuje, ze obowigzkiem Wykonawcy jest ich weryfikacja oraz
uwzglednienie wszystkich kosztéw zwigzanych z integracjg z wymienionymi w SWZ systemami, w tym

okreslenie wykonawcy lub wykonawcdw tych integracji jest obowigzkiem Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza na podstawie art.75 ust.2 pkt 3 ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631) -
koniecznos¢ dokonania przez Wykonawce dekompilacji modutéw systeméw, dotychczas wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego, poprzez zwielokrotnienie kodu lub ttumaczenie jego formy w rozumieniu art.74 ust.4
pkt 1 i 2 ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631), jezeli bedzie to niezbedne do uzyskania
informacji koniecznych do osiggniecia wspétdziatania modutéw tych systemoéw z ZSI dostarczonym w ramach

realizacji zamdwienia. Wykonawca bedzie zobowigzany wykonaé czynnosci dekompilacyjne na witasny koszt i
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ryzyko, w petnym koniecznym zakresie z zastrzezeniem, ze czynnosci te beda odnosity sie tylko do tych czesci
modutéw tych systemoéw, ktére bedg niezbedne do osiggniecia wspodtdziatania tych modutéw z ZSI

dostarczonymi przez Wykonawce, a uzyskane informacje nie beda:

a) wykorzystane do innych celéw niz osiggniecie wspétdziatania niezaleznie stworzonego programu
komputerowego;

b) przekazane innym osobom, chyba ze jest to niezbedne do osiggniecia wspdtdziatania niezaleznie
stworzonego programu komputerowego;

c) wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o

istotnie podobnej formie wyrazenia lub do innych czynnosci naruszajgcych prawa autorskie.

Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art.75 ust.2 pkt 3
ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631) stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. Nr 47, poz. 211 z pdzn. zm.)

i podlegajg ochronie w niej przewidziane;j.

Na prosbe Wykonawcy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych systemoéw
informatycznych, udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie wskazanym
pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie oraz przekaze Wykonawcy posiadane
instrukcje obstugi. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego

pracownikéw w trakcie prac integracyjnych.

Integracja ma zosta¢ wykonana poprzez wyspecyfikowane interfejsy, zaimplementowane w systemach
dziedzinowych Zamawiajacego. Specyfikacja interfejsow powinna by¢ neutralna technologicznie zgodnie z
wymaganiami Krajowych Ram interoperacyjnosci. Wykonanie integracji winny sposdb, w tym integracja
bezposrednia na poziomie bazy danych moze sie odby¢ tylko wewnatrz systemoéw dziedzinowych za wyrazng

akceptacjg Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie integracji oprogramowania bedacego
przedmiotem Umowy z Oprogramowaniem Zamawiajgcego i systemami funkcjonujagcymi w ramach SIM oraz
Platformy e-ustug. Zdolnos¢ wymiany danych zostanie potwierdzona w ramach testéw integracyjnych

oprogramowania.

Zamawiajgcy wymaga takze by istniejgca integracja miedzy HIS-ERP zostata zachowana lub odpowiednio

rozbudowana jezeli jest to konieczne do opracowania ustugi e-Analizy.

3.5.3.1 Integracja z Systemem Informacji Medycznej

Wykonawca w ramach realizacji zamowienia dokona integracji dostarczanego oprogramowania z systemami
funkcjonujgcymi w ramach Systemu Informacji Medycznej. W zakresie integracji z SIM dostarczane w ramach

postepowania oprogramowanie bedzie spetniato nastepujgce wymagania:
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WYM.SIM.001 Oprogramowanie musi umozliwia¢ wymiane elektronicznej dokumentacji medycznej
zgodnie z Ustawg o systemie informacji w ochronie zdrowia

WYM.SIM.002 Oprogramowanie musi spetniaé wymagania okreslone w dokumencie
»Minimalne wymagania Techniczne i funkcjonalne dla Systeméw

Ustugodawcéw w kontekscie komunikacji z Systemem P1, Systemem NFZ do
obstugi zlecenia na zaopatrzenie w

wyroby medyczne oraz oprogramowaniem komunikacyjnym ZUS stuzgcym do
odbiorudokumentéw elektronicznych”

https://cez.gov.pl/fileadmin/user upload/minimalne wymagania/minimalne_wyma
ga

nia_techniczne i funkcjonalne dla_systemow uslugodawcow 5c5d49814c2eb.pdf

WYM.SIM.003 W procesie wymiany EDM system musi weryfikowa¢ zgody pacjenta na
udostepnienie EDM zgodnie ze specyfikacjg integracyjng okreslong w dokumencie
,Dokumentacja integracyjna dla zgdd pacjenta (P1)”
https://cez.gov.pl/fileadmin/user upload/interfejsy/dokumentacja_integracyjna odc
2y tzgodpacjenta 5d9e14339b34d.zip

WYM.SIM.004 System musi umozliwia¢ na wystawianie, podpisywanie i wymiane dokumentéw

skierowan elektronicznych zgodnie z PIK HL7 CDA zgodnie z wymogami Ustawy o
SIOZ. Wystawianie dokumentéw musi by¢ zintegrowane z funkcjonalnosciami
dokumentacji lekarskiej w taki sposéb, by lekarz moégt wystawi¢ dokument bez
koniecznosci przelogowania pomiedzy systemami. Zawarto$s¢ dokumentu musi po
wystawieniu automatycznie znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentacji pacjenta.

WYM.SIM.005 System musi umozliwi¢ wymiane informacji o e-skierowaniach zgodnie z
wymaganiami specyfikacji integracyjnej dla e-skierowania okreslonymi w
dokumencie ,,Dokumentacjaintegracyjna dla e-skierowania”
https://cez.gov.pl/fileadmin/user upload/interfejsy/dokumentacja integracyina e s
ki erowanie 5d9e144c57957.zip

WYM.SIM.006 System musi umozliwia¢ na wystawianie, podpisywanie i wymiane dokumentow

recept elektronicznych zgodnie z PIK HL7 CDA zgodnie z wymogami Ustawy o SIOZ
oraz Rozporzadzenia MZ w sprawie recept. Wystawianie dokumentéw musi by¢
zintegrowane z funkcjonalnosciami dokumentacji lekarskiej w taki sposéb by lekarz
mogt wystawi¢ dokument bez koniecznosci przelogowania pomiedzy systemami.
Zawarto$¢ dokumentu musi po wystawieniu automatycznie znaleié
odzwierciedlenie w dokumentacji pacjenta

WYM.SIM.007 System musi umozliwi¢ wymiane informacji o e-skierowaniach zgodnie z
wymaganiami specyfikacji integracyjnej dla e-skierowania okresSlonymi w
dokumencie ,,Dokumentacjaintegracyjna dla e-skierowania”
https://cez.gov.pl/fileadmin/user upload/interfejsy/dokumentacja integracyjna e r
ec epta_5d9e144d29f05.zip

WYM.SIM.008 System musi umozliwiaé generowanie informacji/komunikatéw o zdarzeniach

medycznych na podstawie danych medycznych zgromadzonych w systemie HIS
zgodniez dokumentacja integracyjna dla obszaru Zdarzen Medycznych i Indekséw
EDM opublikowang przez Centrum e-Zdrowia
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WYM.SIM.009

WYM.SIM.010

WYM.SIM.011

WYM.SIM.012

WYM.SIM.050

WYM.SIM.051
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https://ezdrowie.gov.pl/downloadFile/2228
System musi umozliwia¢ kompletna wymiane informacji o zdarzeniach medycznych

obejmujgca minimum nastepujgce operacje dla Zdarzenia Medycznego:

e zapis,

e wyszukanie,

e odczyt,

e aktualizacja,

e anulowanie.
System musi umozliwi¢ generowanie, podpis i wymiane elektronicznej
dokumentacji medycznej zgodnie z wymogami ustawy o SIOZ minimum w zakresie
nastepujgcych dokumentéw zgodnych w PIK HL7 CDA:

e Karta informacyjna leczenia szpitalnego

e Karta odmowy przejecia do szpitala

e Opis badania diagnostycznego

e Wynik badania laboratoryjnego

e Informacja dla lekarza kierujgcego/POZ
System musi umozliwiaé¢ generowanie informacji/komunikatéow o Indeksach
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej na podstawie danych medycznych oraz
dokumentéw EDM tworzonych przez system HIS zgodnie z dokumentacja
integracyjna dla obszaru Zdarzen Medycznych i Indekséw EDM opublikowang przez
Centrum e-Zdrowia https://ezdrowie.gov.pl/downloadFile/2228

System musi umozliwi¢ generowanie podpis i wymiane Indekséw
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej minimum w zakresie
nastepujgcych operacji:

e zapis,

e wyszukanie,

e odczyt,

e aktualizacja,

e anulowanie,

e przekazywanie logéw z operacji udostepniania.
Integracja z systemem e-Rejestracja CEZ

System bedzie umozliwiat wymiane danych z systemem centralnej e-rejestracji
udostepnianej przez Centrum e-zdrowia zgodnie ze specyfikacja okreslong w
dokumencie DOKUMENTACJA INTEGRACYIJNA SYSTEMU P1 W ZAKRESIE SYSTEMU
ELEKTRONICZNEJ REJESTRACJI ,ELEKTRONICZNA PLATFORMA GROMADZENIA,
ANALIZY | UDOSTEPNIANIA ZASOBOW CYFROWYCH O ZDARZENIACH MEDYCZNYCH"
(P1) — FAZA 3 https://ezdrowie.gov.pl/downloadFile/6168

System powinien umozliwiaé¢ obstuge e-rejestracji dla ustug wymaganych w ramach
Centralnej e-rejestracji zdefiniowanych przez CEZ. W pozostatym zakresie ustug musi

umozliwi¢ e-rejestracje w ramach Platformy e-ustug.
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3.5.3.2 Integracja z Platformgq e-Ustug
Opis integracji znajduje sie w zatgczniku ,Integracja z Platformg e-Ustug”.

3.5.4 Wymagania poza-funkcjonalne

3.5.4.1 Wymagania w zakresie bezpieczerstwa

Dostarczane w ramach postepowania oprogramowanie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

WP.BEZ. 1. System musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostepu uzytkownikéw do
zasobow Systemu poprzez zapewnienie bezpiecznego kanatu dostepu i zastosowanie
mechanizméw uwierzytelniania i autentykacji uzytkownika.

WP.BEZ. 2. System musi zapewni¢ petng ochrone przed nieuprawnionym dostepem oséb i systemow
do danych. W szczegdlnosci wszystkie Moduty muszg spetniaé wymogi przepisow w
zakresie dokumentacji i przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych.

WP.BEZ. 3. System musi zapewni¢ petng ochrone przed nieuprawnionym dostepem oséb i systeméw
do danych w szczegdélnosci musi by¢ zgodny z RODO.

WP.BEZ. 4. System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ zgromadzonych dokumentéw, danych

przed nieautoryzowanymi zmianami.

WP.BEZ. 5. Komunikacja z systemami zewnetrznymi musi by¢ szyfrowana.

WP.BEZ. 6. Dostep do aplikacji musi by¢ realizowany kanatami szyfrowanej komunikacji jak HTTPS
i/lub VPN.

WP.BEZ. 7. Operacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢ logowane.

Logowanie powinno zapewnia¢ niezaprzeczalnos¢ i rozliczalnos¢.

WP.BEZ. 8. Komunikacja uzytkownika z Systemem musi odbywac sie za pomocy bezpiecznego
potgczenia szyfrowanego SSL

WP.BEZ. 9. System musi umozliwia¢ tworzenie i zmiane regut dotyczacych dtugosci oraz stopnia
skomplikowania haset przechowywanych w bazie Systemu, a takze umozliwia¢ okreslenie
czasu, po ktérym konieczna bedzie zmiana hasta.

WP.BEZ. 10. Hasta uzytkownikéw nie mogg by¢ przechowywane w bazie Systemu w postaci jawnej,
lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrotu (np. SHA).

WP.BEZ. 11. System musi umozliwia¢ ustawienie czasu bezczynnosci w Systemie, po ktérym
uzytkownik zostanie automatycznie wylogowany z Systemu.

WP.BEZ. 12. System musi czasowo blokowa¢ konto (z mozliwoscia recznego odblokowania przez
uprawnionego administratora) przy wielokrotnej prébie zalogowania niewtasciwym

hastem —ilo$¢ préb musi by¢é mozliwa do ustalania przez administratora.

WP.BEZ. 13. System musi rejestrowac udane i nieudane proby logowania do systemu (obejmujac
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miedzy innymi adres IP komputera, z ktérego dokonywano logowania —wykaz dostepny
dla administratora).

System bedzie gromadzit dane osobowe w tym dane wrazliwe, w zwigzku z czym
konieczne jest zapewnienie przez Wykonawce zgodnosci Systemu informatycznego z
aktualnymi aktami prawnymi obowigzujgcymi w tym zakresie.

System powinien zapewniac¢ bezpieczenstwo wszystkich danych zgromadzonych w bazie
danych Systemu poprzez mechanizm wykonywania kopii zapasowych tych danych wraz z
mozliwoscig ich odtwarzania po Awarii.

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca opracuje procedury backupu i przywracania
danych, ktére przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego.

System musi spetnia¢ wymagania okreslone w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych

Administracyjny dostep do elementdw systemu nieobjety funkcjami kontroli dostepu
zapewnianymi przez mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji samego systemu (np.
bezposredni dostep do tabel bazy danych) mozliwy bedzie wytgcznie z wybranych,
wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacji i maszyn.

Dostep uzytkownika do danych osobowych zwyktych i wrazliwych bedzie wymagat
uwierzytelnienia.

Serwery systemu muszg podlega¢ ochronie przed nieuprawnionym dostepem do danych
na poziomie uprawnien systemu operacyjnego.

System musi umozliwia¢ planowe wykonywanie kopii zapasowych danych, w postaci
petnej lub przyrostowe;j.

System musi umozliwiaé¢ swobodne ustalanie harmonogramu automatycznego tworzenia
kopii zapasowych danych. Poza mechanizmem automatycznym, musi umozliwiac
wykonanie kopii zapasowej w dowolnej chwili na zgdanie administratora.

System musi tworzy¢ i utrzymywac log systemu, rejestrujgcy historie logowania do
systemu wszystkich uzytkownikéw oraz wykonane przez nich czynnosci wprowadzania,
modyfikacji i usuwania danych.

W przypadku kazdej (zaréwno udanej, jak i nieudanej) proby uwierzytelnienia i
wylogowania z Systemu, musi rejestrowac nastepujgce informacje: czas wykonania proby
uwierzytelnienia, wprowadzony identyfikator uzytkownika, adres IP komputera, z ktérego
wykonano prébe uwierzytelniania, rezultat procedury uwierzytelniania oraz autoryzacji
(przyznanie lub odmowa dostepu z informacjg o przyczynie odrzucenia. System musi
umozliwi¢ retencje logéw w zaleznosci od czasu oraz w zaleznosci od wielkosci pliku
logdw oraz dostep do logdw historycznych.

W systemie nie mogg istnie¢ nieodnotowane w dokumentacji konta techniczne. Jesli
usuniecie zbednych kont nie jest mozliwe, muszg zosta¢ zablokowane.

Wszystkie domyslne hasta kont technicznych muszg zostaé¢ zmienione.

System nie moze wyswietlaé w sposdb czytelny (np. na ekranie monitora itp.)
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wprowadzanych haset lub numerdéw PIN.
3.5.4.2 Wymagania w zakresie dostepnosci

Dostarczane w ramach postepowania Oprogramowanie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

WP.DTS.001 Architektura Systemu musi umozliwia¢ posadowienie Systemu w dwdch lokalizacjach:
1. Podstawowym Osrodku Przetwarzania Danych.

2. Zapasowym Osrodku Przetwarzania Danych.

WP.DST.002 Przetgczenie przetwarzania z POPD na ZOPD i odwrotnie musi by¢ mozliwe bez utraty
integralnosci danych oraz bez koniecznosci dokonywania migracji.

WP.DTS.003 Konfiguracja systemu musi umozliwia¢ przetgczenie osrodkéw w czasie nie dtuzszym niz
120 minut.

WP.DTS.004 System musi umozliwiaé wielu uzytkownikom réwnolegty dostep do tych samych danych

lub obszaréw funkcjonalnych bez utraty integralnosci danych.

WP.DTS.005 Wykonawca musi opracowac i udostepnia¢ mechanizmy/procedury wznawiajgce prace
systemu po awarii.

WP.DTS.006 System musi podsiadaé¢ mozliwos¢ wspétpracy z zewnetrznym narzedziem monitorujgcym
poziom ustug.

WP.DTS.007 System musi by¢ dostepny w trybie 24/7, a zaktadany roczny czas dostepnosci systemu
powinien wynosi¢ 98% to znaczy, ze maksymalnie system moze nie by¢ dostepny przez 6 d

22 h 40 min w ciggu roku.
3.5.4.3 Wymagania w zakresie wydajnosci

Dostarczane w ramach postepowania Oprogramowanie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

WP.WYD.001 Dostawca dotozy wszelkich staran, by zastosowane przez niego algorytmy byty optymalne
z punktu widzenia wydajnosci, zajetosci pamieci, zajetosci przestrzeni dyskowej oraz ilosci
informacji przesytanej przez siec.

WP.WYD.002 Dostarczony System musi wykorzystywa¢ mozliwosci architektury serweréw w
szczegolnosci w zakresie asynchronicznosci, obstugi wielu watkéw (multithreading), wielu
rdzeni (multicore) oraz wielu procesoréow.

WP.WYD.003 Sredni czas od przyjecia zgtoszenie rezerwacji do potwierdzenia zapisu terminu w ramach
procesu e-rejestracji nie moze przekroczyc 2 s.

WP.WYD.004 Sredni czas zapisu dokumentu EDM w Repozytorium lokalnym EDM dla dokumentu 500
KB nie moze przekroczy¢ 3 s.

WP.WYD.005 Sredni czas generacji dokumentu historii choroby dla leczenia szpitalnego nie moze
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przekroczyc¢ 15 s.

WP.WYD.006 Sredni czas generowania dokumentu historii choroby dla leczenia ambulatoryjnego nie
moze przekroczy¢ 10 s.

WP.WYD.007 Sredni czas zapisu dokumentéw elektronicznych na platformie P1 - e-recepta, e-
skierowane oraz innych dokumentéw elektronicznych np. e-ZWM nie moze przekroczy¢ 3
.

WP.WYD.008 W przypadku czynnosci mogacych trwac dtuzej niz 3 sekundy wymagane jest pojawienie
sie wskaznika postepu realizacji dla czynnosci.

Podstawowe zatozenia w zakresie wydajnosci systemu:

1. Liczba réwnolegtych uzytkownikow systemu dla lokalnego Repozytorium EDM — 200

2. Liczba podmiotéw wymieniajgcych dane poprzez szyne lub interfejs komunikacyjny — 50

3. Srednia wielko$¢ danych dla pojedynczego dokumentu Karty Informacyjnej Leczenia Szpitalnego —
200KB.

4. Szacowana liczba hospitalizacji rocznie — 8 830

Szacowana liczba porad ambulatoryjnych — 80 000

3.6 Wymagania dla sprzetu informatycznego i oprogramowania systemowego

W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do instalacji i konfiguracji oprogramowania
na sprzecie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z opracowang i zaakceptowang na etapie analizy
przedwdrozeniowej ,Architekturg systemu”. W ramach zamodwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do
realizacji kompletu prac niezbednych do uruchomienia produkcyjnego dostarczanego Oprogramowania w tym
do konfiguracji sprzetu, instalacji oprogramowania standardowego, dedykowanego i integracyjnego. Z
obowigzku, o ktdrych mowa w dwdch ostatnich zdaniach moze Wykonawce zwolni¢ Zamawiajacy, o ile na

etapie analizy przedwdrozeniowej wskaze Wykonawcy jedynie role wsparcia przy ww. zadaniach.
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W ramach realizacji zamodwienia Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy nastepujgcy sprzet komputerowy:

Serwer aplikacyjny (maszyna wirtualna VMware) Windows server 5
Serwer bazodanowy ORACLE (maszyna wirtualna VMware) Linux 2
Serwer bazodanowy POSTGRES (maszyna wirtualna VMware) Linux 1
Stacje robocze z oprogramowaniem 350

Tabela: Zestawienie infrastruktury techniczno-systemowej

Zamawiajgcy korzysta w projekcie z nastepujgcego oprogramowania standardowego:

Windows Server 2016 Standard
Oracle Linux Server 7x

Linux Ubuntu 18x

Oracle 12x

PostgreSQL 10x

Windows 2010 Pro 64 bit 350

R N =R N O

Tabela: Zestawienie oprogramowania COTS

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie réwniez do przeniesienia instalacji i
konfiguracji oprogramowania na nowy sprzet wskazany przez Zamawiajgcego zgodnie z opracowang i
zaakceptowang na etapie analizy przedwdrozeniowej ,Architekturg systemu”. W ramach zamédwienia
Wykonawca bedzie woéwczas zobowigzany do realizacji kompletu prac niezbednych do uruchomienia
produkcyjnego dostarczanego Oprogramowania w tym do konfiguracji sprzetu, instalacji oprogramowania
standardowego, dedykowanego i integracyjnego. Z obowigzku, o ktdrych mowa w dwdéch ostatnich zdaniach
moze Wykonawce zwolni¢ Zamawiajacy, o ile na etapie analizy przedwdrozeniowej wskaze Wykonawcy
jedynie role wsparcia przy ww. zadaniach. W ramach realizacji zamdwienia Zamawiajgcy udostepni

Wykonawcy nastepujacy sprzet komputerowy:

Serwer aplikacyjny rodzaj | 3
Serwer bazodanowy rodzaj | 2
Macierz Typ 2 2
Stacje robocze z oprogramowaniem 350
System backupu 1

Tabela: Zestawienie infrastruktury techniczno-systemowej
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3.6.1 Wymagania dla oprogramowania systemowego

W zakresie oprogramowania systemowego: systemy operacyjne, serwery aplikacyjne Zamawiajgcy dopuszcza

wykorzystanie elementéw Open Source.

Wykonawca dostarczy niezbedne do prawidtowego dziatania dostarczanego Systemu informatycznego
oprogramowanie Open Source i dotyczacej go dokumentacji i licencji. W zakres dostarczanego
oprogramowania bedg wchodzi¢ nastepujgce elementy niezbedne do prawidtowego i wydajnego dziatania

systemu:

1. Systemy operacyjne serwerdw niezbedne dla prawidtowe] pracy systemu.

2. Oprogramowanie serwerdw aplikacyjnych niezbedne do prawidtowej pracy systemu.

3. Komponent szyny ustug ESB o ile bedzie wykorzystywany przez Wykonawce w procesie wymiany
danych pomiedzy systemami.

4. Inne, jezeli Wykonawca uzna je za niezbedne do realizacji Zamdwienia.

Wykonawca zagwarantuje, ze wykorzystanie oprogramowania Open Source nie bedzie ograniczaé
Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania pofgczonego z w tym
oprogramowaniem oraz ze licencja na oprogramowanie Open Source nie bedzie naktadaé¢ na Zamawiajgcego
obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotdw uprawnionych do

takiego oprogramowania.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan innych niz Open Source, ale w takim
przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ Zamawiajagcemu bezterminowe licencje na to

oprogramowanie.
3.6.2 Wymagania w zakresie instalacji i konfiguracji sprzetu komputerowego

Wykonawca zobowigzany bedzie do instalacji i konfiguracji dostarczonego w ramach Zamdwienia
oprogramowania w sposob mozliwie niezaktécajgcy prace Systeméw dziedzinowych Zamawiajgcego, a na

ewentualne przerwy w dostepie uzytkownikéw do Systemdw dziedzinowych musi wyrazi¢ zgode Zamawiajacy.

3.7 Wymagania w zakresie dostarczanych licencji

3.7.1 Wymagania w zakresie licencji na Oprogramowanie COTS

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia licencji zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami, o ile w

specyfikacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

1. Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg pochodzi¢ z legalnych Zzrédet oraz zosta¢ dostarczone
Zamawiajgcemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia
(np.: certyfikat autentycznosci, kod aktywacyjny wraz z instrukcjg aktywacji, wpis na stronie
producenta oprogramowania, itp.).

2. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji typu OEM.
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3. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo.

4. Licencje majg pozwalac na przenoszenie pomiedzy urzagdzeniami (np. w przypadku wymiany serwera).

5. Dla oprogramowania COTS, niebedgcego wtasnoscig Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne nosniki,
dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do oprogramowania przez jego
producenta.

3.7.2 Wymagania w zakresie licencji na oprogramowanie Open Source

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze jego
wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do
danego Oprogramowania. Wykonawca oSwiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open
Source nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania
potgczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania takiego potagczonego Oprogramowania wraz z kodem zrodtowym. W przypadku, w ktérym
dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich obowigzkow od sposobu potaczenia
Oprogramowania Open Source z innym Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania
takiego potaczenia w sposdb nienaktadajacy na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potgczonego

Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym

3.7.3 Wymagania dla licencji na oprogramowanie COTS wytwarzane przez Wykonawce w zakresie

systemow dziedzinowych

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia licencji zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami, o ile w

specyfikacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

1. System musi zapewniac licencje na nieograniczong liczbe jednoczesnych uruchomien w dowolnej
jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego oraz zdalnych uzytkownikéw koricowych e-Ustug.

2. Licencje nie mogg wprowadzaé ograniczen terytorialnych ani dotyczacych jednostek organizacyjnych w
ramach struktury organizacyjnej Zamawiajgcego

3. Licencje dostarczone Zamawiajgcemu w ramach zamoOwienia uprawniajg
Zamawiajgcego do integracji dostarczanego oprogramowania z dowolnym oprogramowaniem bez
ograniczen i dodatkowych kosztéw wynikajacych z koniecznosci zakupu licencji.

4. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieokre$lony z minimum 5. letnim okresem
wypowiedzenia na wszystkie moduty dostarczanego oprogramowania. Udzielane licencje mogg by¢
licencjami niewytgcznymi.

5. Udzielona licencja otwarta musi umozliwia¢c Zamawiajgcemu przygotowanie nieograniczonej liczby
kont uzytkownika w systemie, nie moze wprowadza¢ ograniczenia na jednoczesny dostep i tzw.
»,hazwanych uzytkownikéw”.

6. Licencje obejmg réwniez wszelkie nowe wersje, poprawki i aktualizacje systemu pojawiajace sie w
trakcie obowigzywania umowy, a takze w okresie gwarancji.

7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument licencyjny dla oferowanych modutéw
oprogramowania. Przekazanie licencji jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez Wykonawce
Ostatecznego odbioru.
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10.

11.

Licencje muszg byé wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci
wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajacy
bedzie petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujag mu prawa do udzielania licencji/sublicencji lub posiada nadane
przez autora oprogramowania aplikacyjnego prawo do udzielania licencji/sublicencji na uzytkowanie
tego programowego usfugowego rozwigzania informatycznego i udzieli Zamawiajgcemu takich
licencji/sublicencji.

Zamawiajgcy ma prawo do przygotowywania kopii modutéw oprogramowania aplikacyjnego, ktore sg
niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa dziatania tych modutéw.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatédw wykonywania
oprogramowania aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.

3.8 Wymagania w zakresie gwarancji

Wykonawca musi zapewni¢ swiadczenie dla oferowanego Oprogramowania ustug gwarancyjnych przez okres.

min. 36 miesiecy, liczonych od momentu pozytywnego odbioru koricowego potwierdzonego podpisaniem

Protokotu korncowego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen,

bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja musi

posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-mail oraz musi posiadac

mozliwo$¢ generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami.

Pozostate warunki gwarancji znajdujg sie w Projekcie Umowy, stanowigcym zatgcznik do SWZ.

3.9 Wymagania w zakresie wdrozenia

3.9.1

Analiza Przedwdrozeniowa

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy wymaga, aby:

1. Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o Specyfikacje Warunkéw Zamowienia (SWZ),

Harmonogram realizacji umowy oraz dobre praktyki w zakresie funkcjonowania systemow dziedzinowych

szpitali.

2. Wykonawca opracowat i przekazat Zamawiajgcemu dokument analizy przedwdrozeniowej w formie

elektronicznej (.pdf, .doc/.docx), a ponadto przedstawit jej zatozenia w formie prezentacji w siedzibie

Zamawiajgcego lub spotkania w formie wideokonferencji.

3. Analiza Przedwdrozeniowa obejmowata nastepujgce dziatania i elementy:

a. ldentyfikacje i opis interesariuszy moggacych mie¢ wptyw na projekt;
b. Identyfikacje = proceséw realizowanych  przez = Zamawiajgcego  poddanych  analizie

przedwdrozeniowej oraz opis ich realizacji w oferowanym Systemie;
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c. ldentyfikacje zidentyfikowanych wymagan wynikajgcych z SWZ oraz opis w jaki sposéb wymagania
beda realizowane w oferowanym Systemie;

d. zatozenia integracji wewnetrznej i integracji zewnetrznej z systemami wraz ze specyfikacjg
funkcjonalng ustug integracyjnych i identyfikacjg punktow styku,

e. ldentyfikacje zrédet danych dla proceséw zasilania Platformy e-Ustug oraz zatozenie dla proceséw
ETL (udostepniania danych)

f. Identyfikacje i opis wymagan dla wytwarzanych w ramach zmdwienia komponentéw
integracyjnych z Platformg e-ustug w postaci historyjek SCRUM (Backlog w postaci wpisow w
oprogramowaniu JIRA lub réwnowaznym)

g. Wykaz oraz opis prac niezbednych do wykonania zwigzanych z instalacjg, dostosowaniem,
modyfikacjg i parametryzacjg oferowanego Oprogramowania;

h. Zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Systemu;

i. Analize srodowiska technicznego oraz funkcjonalnego systemoéw informatycznych funkcjonujgcych
u Zamawiajgcego i proceséw obstugiwanych przez te systemy;

j. Diagnoza oraz identyfikacja przewidzianych do wytworzenia produktéw w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia,

k. Projekt architektury logicznej i fizycznej dostarczanych rozwigzan

I.  Wspdtprace z Zamawiajagcym, Wykonawcg Platformy e-ustug oraz liderem projektu e-Zdrowie
MSWiA w zakresie opracowania standardéw wymiany danych pomiedzy dostarczanymi systemami
a Platformg e-ustug.

m. Wykonawca dokona uzgodnien dotyczacych integracji systemdéw obecnie eksploatowanych przez
Zamawiajgcego z oferowanym Systemem wraz ze szczegétowym harmonogramem prac
integracyjnych. Uzgodnienia zostang przedstawione w formie dokumentu zawierajacego:

a. zakres wymienianych danych

b. opis interfejsdw integracyjnych

Wykonawca w ciggu 14 dni od zawarcia umowy musi dostarczy¢ wykaz dokumentdéw, ktérych oczekuje od

Zamawiajgcego do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej.

3.9.1.1 Wymagania w zakresie opisu procesow

Modelowanie procesdow bedzie realizowane zgodnie ze standardem BPMN 2.0. Zaktada sie wykorzystanie

narzedzie Enterprise Architect lub rownowaznego.

Zaktada sie nastepujgce nazewnictwo dla modelowania proceséw: X00.999. Nazwa procesu

X — oznacza mega proces, ktory moze przyjmowac nastepujgce wartosci:
Z —dla proceséw zarzadczych

P — dla proceséw podstawowych
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W —dla proceséw wspierajacych
00 — kolejny numer procesu w danej grupie
999. Kolejny numer diagramu dziatan dla danego procesu

Nazwa procesu — stowny opis odzwierciedlajgcy charakter procesu.

3.9.1.2 Wymagania w zakresie opisu historyjek

Wymagania uzytkownikbw mogg by¢ definiowane poprzez Epics — ogdélne wymagania biznesowe np.
oczekiwane korzysci lub User Stories czyli opis wymagania ukierunkowany na wartosci jaka ma by¢

dostarczona uzytkownikowi.
Przyktadowe User Stories:

»Jako lekarz chciatbym miec tatwy i szybki dostep do historii wynikdw badani tak bym mégt szybko ocenié
zmiany parametrow badania w czasie bym magt podjac¢ szybko decyzje a zakresie sposobu terapii dla

pacjenta.”

Wymagania uzytkownikéw zdefiniowane w postaci User Stories w procesie wydobywania wymagan powinny
by¢ przeksztatcone na forme wymagan zgodnie z Spriorytetyzowang listg wymagan i powinny zosta¢ w niej

umieszczone.

Na etapie wytwarzania oprogramowania user stories bedg podstawg backlogu produktow i powinny zawieraé

nastepujace elementy:

e Identyfikator User Stories

e Nazwe

e Opis historyjki

e Kryteria akceptacji funkcjonalne

e Kryteria akceptacji pozafunkcjonalne
Zaktada sie, ze na backlogu User stories w oprogramowaniu JIRA bedg grupowane wzgledem gtéwnych

wymagan biznesowych poprzez Epic oraz wzgledem produktéw poprzez Label.

3.9.1.3 Wymagania w zakresie opisu wymagan

Celem procesu zarzgdzania wymaganiami jest szczegétowe okreslenie zakresu projektu dla zespotéw, ktore

beda odpowiedzialne za jego wykonanie.

Lista wymagan powinna zawierac nastepujgce elementy:
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Identyfikator TAK
wymagania
Opis wymagania Szczegdtowa tres¢ wymagania. TAK
Typ wymagania Oznaczenie typu wymagania, zgodnie ze stownikiem typdw wymagan = TAK
Priorytet Priorytet wymagania TAK
wymagania

Kryteria akceptacji Opis  sposobu realizacji  wymagania przez  dostarczane TAK
oprogramowanie
Zrédto wymagania Zrédto, z ktérego wymaganie zostato zaczerpniete np. okreslenie aktu  NIE

prawnego lub Interesariusza

Autor Kto zidentyfikowat i zdefiniowat wymaganie TAK
Produktu, ktdérego Nazwa produktu, ktérego dotyczy NIE
dotyczy

Zaktada sie nastepujgce typy wymagan:

= funkcjonalne,

= pozafunkcjonalne dotyczgce bezpieczenstwa,
= pozafunkcjonalne dotyczgce dostepnosci,

= pozafunkcjonalne dotyczgce wydajnosci,

= inne wymagania pozafunkcjonalne

= wymagania integracyjne wewnetrzne i zewnetrzne.

Priorytety dla wymagan:

M - Must Have — wymaganie kluczowe dla osiggniecia zaktadanych korzysci biznesowych lub wymaganie
prawne bez ktorego produkt nie moze funkcjonowad legalnie, wymaganie bezpieczenstwa, bez ktérego poziom

bezpieczenstwa rozwigzania nie zapewni zaktadanych korzysci, jest nieakceptowalny.

S — Should Have — wymaganie wazne, ale nie kluczowe dla projektu, bez ktérego rozwigzanie bedzie dalej

uzyteczne, ale rezygnacja z tego wymagania bedzie bardzo bolesna dla interesariuszy.

C - Could Have - wymaganie pozadane, ale nie niezbedne dla osiggniecia uzasadnienie biznesowego.

Rezygnacja z wymagania ma niewielki wptyw na projekt.
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W - Won’t Have — wymaganie, ktére zgodnie z decyzjgq zespotu projektowego nie jest w tej chwili wazne dla

projektu.

W Analizie przedwdrozeniowe]j priorytetyzacja wymagan bedzie dotyczyta projektu jako catosci. W etapach

wytwadrczych zostanie wprowadzona priorytetyzacja dla Wydania oraz dla Sprintu.

3.9.2 Wdrozenie systemow informatycznych

W ramach realizacji zamdwienia wykonawca dokona wdrozenia oprogramowania aplikacyjnego wskazanego w
SWZ.

W zakres ustug wdrozeniowych wchodzi¢ musza w szczegdlnosci:

1. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

2. Instalacja dostarczonego oprogramowania,

3. Konfiguracja oraz parametryzacja dostarczonego oprogramowania,

4. Migracja danych pomiedzy sSrodowiskami/systemami (o ile dotyczy),

5. Zasilanie inicjalne systemu danymi niezbednymi do prawidtowe] pracy poszczegdlnych modutdw,

6. Wdrozenie personelu obejmujgce przeszkolenia w zakresie administracji i uzytkowania oprogramowania

aplikacyjnego i integracyjnego,

7. Opracowanie planu testéw, przypadkdw testowych i scenariuszy testow akceptacyjnych oprogramowania

aplikacyjnego i integracyjnego,

8. przeprowadzenie testow akceptacyjnych wedtug opracowanego planu i scenariuszy oprogramowania

aplikacyjnego i integracyjnego.
9. Integracje oprogramowania z innymi systemami wskazanymi w SWZ

10. Uruchomienie produkcyjne oprogramowania aplikacyjnego i integracyjnego

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego tj. zawierajgcego wszystkie
sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji, w tym systemdw operacyjnych,

bazodanowych i certyfikatow, jesli to konieczne.

Zamawiajgcy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych integracji z ich

systemami. Koszty integracji sg czescig kosztu oferty sktadanej przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu.

Wykonawca musi zapewnic¢ zgodnos¢ oprogramowania aplikacyjnego z wymaganiami prawnymi opisanymi w
SWZ.

Zamawiajgcy wymaga, aby moduty oprogramowania aplikacyjnego, wdrozone przez Wykonawce w ramach

realizacji przedmiotu zamowienia, byty wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci opisanej w SWZ.
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Instalacja i wdrozenie muszg odbywac sie w godzinach pracy pracownikdw Zamawiajgcego tj. w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku), w godz. 7:00-14:35. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz

wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wdrazanie dostarczanego oprogramowania musi uwzglednia¢ ciggto$¢ funkcjonowania Zamawiajacego i
eksploatacji posiadanego przez niego systemu. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajgce z prowadzonych

przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zosta¢ uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.
W ramach procesu wdrozenia muszg zostaé uwzgledniona spetnione:

1. wymagania okreslone w SWZ,

2. charakter prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci oraz spetnianie wymagan obowigzujgcych

przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustaw i rozporzadzen dotyczacych:

e podmiotdéw objetych ustawg o dziatalnosci leczniczej,

e rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,

e rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
e ochrony danych osobowych,

e informatyzacji podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne,

e rachunkowosci i sposobu liczenia kosztéw u Zamawiajacego,

e systemu informacji w ochronie zdrowia.

3. zachowania ciggtosci obecnie posiadanych danych przez Zamawiajgcego

3.9.3 Wymagania w zakresie dostosowania systemow dziedzinowych do realizacji e-Ustug dla
Platformy e-Ustug MSWiA

Wykonawca w ramach realizacji zaméwienia zobowigzany bedzie do wspétpracy z Zamawiajgcym oraz z
Wykonawcg Platformy e-ustug w zakresie opracowania komunikatéw wymiany danych pomiedzy systemami
dziedzinowymi Zamawiajgcego a Platformg e-Ustug. Po uzgodnieniu komunikatow Wykonawca bedzie
zobowigzany wykonaé, zaimplementowac i wdrozy¢ interfejsy APl umozliwiajgce wymiane danych zgodnie z

ustalonymi zakresami, formatami i harmonogramami.

W ramach wdrozenia Wykonawca bedzie zobowigzany do dostosowania, instalacji i wdrozenia dostarczanego
oprogramowania tak by umozliwi¢ wymiane danych z Platformg e-Ustug realizowang w ramach projektu ,e-
Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow” w zakresie niezbednym

do realizacji nastepujacych e-ustug:

e e-EDM

e e-Rejestracja
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e e-Analizy

Wykonawca zaméwienia bedzie zobowigzany na etapie realizacji projektu do aktywnej wspdtpracy z
Zamawiajgcym oraz Wykonawcg Platformy e-Ustug w procesie ustalanie standardéw i formatéw wymiany
poprzez wskazanie osoby/osdb posiadajgcych niezbedng wiedze w zakresie struktury danych w systemach
dziedzinowych oraz w zakresie wymiany danych za pomocg otwartych standardéw wymiany danych z
wykorzystaniem WSDL i REST APIl. Wskazane osoby bedg uczestniczy¢ w spotkaniach projektowych majgcych
na celu wypracowanie tych standardéw. Szacuje sie, iz Wykonawca winien zatozy¢ w wycenie na wszystkie

aktywnosci zwigzane z opracowaniem standardéw 30 dni tgcznie.
3.10 Wymagania w zakresie dokumentacji

W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do wytworzenia i przekazania

Zamawiajgcemu dokumentow zawierajgcych:

Dokumentacja powykonawcza W zakres dokumentacji powykonawczej wchodzi specyfikacja konfiguracji
elementow oprogramowania, w tym skryptéw, plikdw konfiguracyjnych, wykonanych specjalnie dla potrzeb
realizacji przedmiotu zaméwienia, a takze wyspecyfikowane nazwy i wartosci parametrow systemu, ktore
zostaty zmodyfikowane podczas pracy systemu w celach optymalizacyjnych. Dokumentacja ta bedzie réwniez
zawierac opis interfejsow komunikacyjnych i formatéw wymiany danych umozliwiajgcych wymiane informacji z

systemami zewnetrznymi.

Procedury eksploatacyjne Zbiér Procedur Eksploatacyjnych zostanie przygotowany na podstawie przyjetej i
zatwierdzonej przez Zamawiajgcego ,,Dokumentacji Powykonawczej”. Zakres dokumentu obejmie co najmniej
procedury: monitorowania pracy systemu (urzadzen i oprogramowania systemowego oraz narzedziowego) z
uwzglednieniem procedur alarmowych o biezgcych problemach; okresowych czynnosci administracyjnych
dotyczacych sprzetu i oprogramowania systemowego oraz narzedziowego takimi jak instrukcje wykonywania i
odtwarzania kopii zapasowych, procedury wytgczenia i uruchomienia systemu i jego poszczegdlnych

komponentow.

Procedury serwisowe Dokumentacja zawierajgca opis procedur serwisowych stanowi uzupetnienie
opracowania w zakresie procedur eksploatacyjnych. Zakres dokumentu zawiera¢ bedzie co najmniej:
procedury techniczne dotyczgce naprawy, wymiany podstawowych elementéw i aktualizacji oprogramowania
systemowego i narzedziowego; procedury serwisu prewencyjnego majgcego na celu utrzymanie systemu w

petnej sprawnosci funkcjonalnej i technicznej.

Dokumentacja uzytkownika Komplet dokumentacji zawiera¢ bedzie podreczniki dla uzytkownikow,
redaktoréw oraz administratorow systemu zgodnie ze zdefiniowanych w systemie rolami. Podrecznik bedzie
zawiera¢ wykaz czynnosci wykonywanych przez uzytkownika petnigcego ustalona role oraz szczegdétowy

sposob realizacji tych czynnosci (kolejne kroki), wraz ze zrzutami ekranow.
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Dokumentacja administratora - W sktad dokumentacji technicznej administratora wejdg dokumenty
dotyczace nastepujgcych zagadnien: uzyte w projekcie oprogramowanie systemowe i narzedziowe, ze
wskazaniem wersji, sposobu konfiguracji oraz sposobu licencjonowania; lista wykorzystanych bibliotek wraz ze
wskazaniem wersji, konfiguracji oraz sposobu licencjonowania; sposdb instalacji i konfiguracji wszystkich
sktadnikdw oprogramowania; procedury administracyjne i eksploatacyjne. Dokumentacja struktur baz danych
oraz konfiguracji poszczegdlnych elementéw: serwerdw, urzagdzen sieciowych, aplikacji. Procedury tworzenia

kopii i odtwarzania poszczegdlnych elementéw systemu
3.11 Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikéw

Wykonawca w ramach procesu wdrozenia bedzie zobowigzany przeprowadzi¢ szkolenia uzytkownikéw z
dostarczanych modutéw i funkcjonalnosci. W ramach procesu szkolen Wykonawca zobowigzany bedzie

uwzglednic nastepujgce wymagania:

1. Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w uzgodnionych terminach tak, by nie zaktdcity one biezacej
pracy.

2. W przypadku szkolen poza siedzibg Zamawiajgcego Wykonawca ponosi koszty zakwaterowania
uczestnikdw szkolenia.

3. Szkolenie powinno wyczerpywac zakres funkcjonalnosci niezbednych do realizacji zadan wynikajgcych

z rél pracownikdw w Systemie.

W ramach szkolern Wykonawca przekaze uzytkownikom petng wiedze niezbedng do poprawnego uzytkowania
oprogramowania aplikacyjnego, potrzebng do wykonywania obowigzkéw stuzbowych na zajmowanym
stanowisku pracy. Ponadto szkolenie winny obejmowac aspekt dotyczacy skutkow jakie niesie za sobag
podpisanie EDM i zdarzen medycznych w konsekwencji wymiany tych zasobdw z Platformg P1 oraz Platforma
e-Ustug. Zakfada sie przeszkolenie 200 osdb. Kazde szkolenie powinno trwaé¢ minimum 4 godz. a grupy
szkoleniowe nie powinny by¢ wieksze niz 10 osdb.

Ponadto Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca przeszkoli 3 uzytkownikéw z zagadnien technicznej
administracji Systemem. Szkolenie powinno trwa¢ minimum 24 godziny (3 dni robocze) i obejmowaé catosc

zagadnien niezbednych do samodzielnej administracji platforma. W szczegélnosci bedzie ono obejmowac:

a) Omowienie konfiguracji poszczegdlnych elementéw systemu.
b) Administracje uzytkownikami.
c¢) Administracje zasobami.

d) Procedure tworzenia kopii awaryjnej i odtwarzania systemu.

Odbycie szkolenia bedzie potwierdzone imiennym dokumentem/zaswiadczeniem dla uzytkownikéw.
Wykonawca musi zapewni¢ sprzet, oprogramowanie i dokumentacje. Zamawiajgcy udostepni sale
szkoleniowa. Wykonawca ma obowigzek zaplanowac szkolenia i prowadzi¢ ewidencje oséb uczestniczacych w

szkoleniu. Wykonawca opracuje harmonogram szkolen i uzgodni go z Zamawiajgcym.
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3.12 Wymagania w zakresie organizacji prac projektowych

Kod wymagania

WYM.ZAR.001

WYM.ZAR.002

WYM.ZAR.003

WYM.ZAR.004

WYM.ZAR.005

WYM.ZAR.006

WYM.ZAR.007

WYM.ZAR.008

WYM.ZAR.009

WYM.ZAR.010

WYM.ZAR.011

WYM.ZAR.012

WYM.ZAR.013

WYM.ZAR.014

56| Strona

Opis wymagania

Przez Projekt rozumiemy przedsiewziecie realizowane przez Zamawiajgcego zwigzane z
przedmiotem zamdwienia majgce na celu dostarczenie Produktu Koricowego Projektu.
Przez Kierownika Projektu rozumiemy osobe wskazang po stronie Zamawiajgcego do
operacyjnego zarzadzania Projektem.

Przez Przewodniczgcego rozumiemy osobe wskazang jako ostatecznego decydenta ze
strony Zamawiajgcego w zespole zarzgdzania Projektem.

Przez Koordynatora Zespotu rozumiemy osobe, ktérej Kierownik Projektu deleguje
zarzadzanie dostarczaniem czesci produktéw Projektu.

Rozpoczynajagc wspotprace Wykonawca Dostawca wskaze osobe petnigcg role
Koordynatora Zespotu Dostawcy w strukturze projektu Zamawiajgcego. Dalej bedzie on
nazywany Koordynatorem Zespotu Dostawcy.

Zespot Dostawcy obejmie zasoby osobowe Dostawcy delegowane w zakresie
wystarczajgcym do zrealizowania prac w Projekcie, a tym samym dostarczenia produktéw
i spetniania wymagan.

Koordynator Zespotu Dostawcy jest odpowiedzialny przed Kierownikiem Projektu za:
planowanie, organizacje i raportowanie prac Zespotu Dostawcy we wskazanym przez
Kierownika projektu cyklu.

Koordynator Zespotu Dostawcy wraz z Zespotem Dostawcy odpowiedzialny jest za
dostarczanie produktdow, zapewnienie jakosci produktéw, zarzadzanie ryzykiem,
zagadnieniami w ramach zespotu Dostawcy i w zakresie jego prac.

Zespot Dostawcy pracuje z wykorzystaniem Sprintow. Przez Sprint rozumiemy okres pracy
zespotu, w ramach ktérego odbywajg sie zdefiniowane zdarzenia, wykorzystywane s3
okreslone produkty zarzadcze oraz dostarczane sg produkty specjalistyczne spetniajace
wymagania Zamawiajacego.

Sprinty obejmujg nastepujace zdarzenia: planowanie, codzienne zbiorki, przeglad oraz
retrospektywe. Czas trwania Sprintu w Projekcie nie przekracza dwdch tygodni.

W zdarzeniach Sprintu mogg uczestniczy¢ wskazani przez Kierownika Projektu uczestnicy
projektu z ramienia Zamawiajgcego. Dotyczy to w szczegdlnosci planowania i przegladu
Sprintu.

W ramach Sprintu wykorzystywane sg nastepujgce produkty zarzadcze: Lista Wymagan z
Priorytetami, Sprint Backlog, Rejestr Ryzyka, Rejestr Zagadnien.

Aktualne produkty zarzadcze s dostepne wskazanych przez Kierownika Projektu
uczestnicy projektu z ramienia Zamawiajgcego.

Wynikiem kazdego Sprintu jest potencjalnie gotowy do dostarczenia przyrost

produktu/éw projektu.
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WYM.ZAR.015

WYM.ZAR.016

WYM.ZAR.017

WYM.ZAR.018

WYM.ZAR.019

WYM.ZAR.020

WYM.ZAR.021

WYM.ZAR.022

WYM.ZAR.023

WYM.ZAR.024

WYM.ZAR.025
WYM.ZAR.026

WYM.ZAR.027

WYM.ZAR.028

WYM.ZAR.029
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Lista Wymagani z Priorytetami zawiera wymagania Zamawiajgcego wraz z przypisanymi

do nich propozycjami wymagan szczegétowych stworzonymi przez Zespét Dostawcy.

Wymagania doprecyzowane przez dostawce zapisywane sg w formie user story.

Uster story zawiera informacje o zakresie wymagania, Zzrédle wymagania, dostarczanej
wartosci, kryteriach akceptacji, priorytecie, pracochtonnosci, powigzaniach z innymi
wymaganiami praz z wymaganiami Zamawiajgcego. Docelowo takze przypisanym
Sprintem i przyrostem.

Najlepiej, aby user story mozliwe byto do dostarczenia w ramach danego Sprintu. User
story dostarczane jest w ramach przyrostu, czyli zadeklarowanej sekwencji kilku sprintdw.
Zestaw user stories przypisany do wymagan Zamawiajgcego zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Zespot Dostawcy przygotuje i przekaze Kierownikowi Projektu do w ramach Analizy
Przedwdrozeniowej do akceptacji Rejestr Produktow.

Rejestr produktow stanowi zestawienie Listy Wymagan z Priorytetami z dostarczanymi

produktami.

Zakonczenie user story w ramach Sprintu zaktada jego przetestowanie jednostkowe oraz
niezalezne, a takze integracyjne w odniesieniu do juz ukoriczonych user stories.

Dostawca zapewnia zaréwno petng oraz ciggtg transparentnos¢ jak i aktualnosé zapisow w
zakresie: zdefiniowanych user stories. Dotyczy to takze ich hierarchii jak i powiazan,
codziennych postepdw w dostarczaniu produktéw spetniajgcych wymagania zapisane w
user stories.

Dostawca stosuje narzedzie umozliwiajgce zarzadzanie Lista Wymagan z Priorytetami,
Backlogiem Sprintu, mapowaniem wymagan na produkty Projektu.

Dostawca stosuje narzedzie umozliwiajgce realizacje Sprintow.

Dla potrzeb efektywnego przeptywu informacji ustala sie stuzbowg poczte email jako

podstawowy kanat komunikacji formalne;.

Pozostate kanaty komunikacji elektronicznej sg dopuszczalne i sklasyfikowane jako

nieformalne.

Informacje o ryzykach, zagadnieniach, planach oraz postepach przekazywane sg pomiedzy
Koordynatorem Zespotu Dostawcy oraz Kierownikiem Projektu z wykorzystaniem adreséw
email wskazanych w ramach ustalenia sktadow zespotu.

Wykonawca zapewnia doskonalenie sposobu realizacji Sprintéw. Doskonalenie bedzie

odbywato sie w rytmie Sprintow.
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3.12.1 Organizacja prac wdrozeniowych

WYM.ZAR.030 Koordynator Zespotu Dostawcy przedstawi Plan Wdrozenia do akceptacji Kierownika
Projektu.

WYM.ZAR.031 Plan Wdrozenia specyfikuje zakres, jakos$¢, zasoby, terminy dotyczace realizacji
Wdrozenia.

WYM.ZAR.032 Wdrozenie obejmuje takze przekazanie kompletnej i aktualnej dokumentacji projektowej

oraz produktowej w zakresie wdrozenia.
WYM.ZAR.033 Wdrozenie obejmuje takze przekazanie aktualnych i kompletnych produktéw typu

dokument, oprogramowanie, sprzet (jesli dotyczy).

3.12.2 Organizacja wspotpracy w ramach projektu e-Zdrowie MSWiA

WYM.ZAR.034 Kierownik Projektu bedzie petnit role Koordynatora Zespotu Roboczego w Projekcie e-
Zdrowie MSWIA

WYM.ZAR.035 Koordynator Zespotu Dostawcy bedzie podlegat Koordynatorowi Zespotu Roboczego w
Projekcie e-Zdrowie MSWIA.

WYM.ZAR.036 Udziat w projekcie e-Zdrowie MSWIA moze wymagac od Koordynatora Zespotu Dostawcy
wspotprace z innymi Koordynatorami Zespotow w Projekcie e-Zdrowie MSWIA.

WYM.ZAR.037 Plan Zespotu Dostawcy bedzie jednym z Planéw Zespotéw w ramach Projektu e-Zdrowie
MSWIA.

WYM.ZAR.038 Postepy Zespotu deweloperskiego bedg sktadowa postepdw Projektu e-Zdrowie MSWIA.

WYM.ZAR.039 Rejestry Ryzyka oraz Zagadnien w Projekcie bedg spdjne z rejestrami Projektu e-Zdrowie
MSWIA.

WYM.ZAR.040 Kierownik Projektu jako Koordynator Zespotu Roboczego bedzie stosowat sie do zasad
zarzadzania wynikajacych z metodyki PRINCE2 a uszczegdtowionych w ramach Podejsé,
mechanizmdw sterowania i dostosowania metodyki zawartych w Dokumencie Inicjowania
Projektu e-Zdrowie MSWiA.

3.13 Planowanie i $ledzenie postepdéw

WYM.ZAR.041 Koordynator stworzy oraz bedzie utrzymywat Plan Zespotu Dostawcy.
WYM.ZAR.042 Plan Zespotu Projektowego Wykonawcy podlega biezgcemu nadzorowi Kierownika
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WYM.ZAR.043
WYM.ZAR.044

WYM.ZAR.045

WYM.ZAR.046

WYM.ZAR.047

WYM.ZAR.048
WYM.ZAR.049

WYM.ZAR.050

WYM.ZAR.051

WYM.ZAR.052

WYM.ZAR.053

Projektu.

Plan Zespotu Dostawcy podzielony jest na Sprinty.

Plan Zespotu Dostawcy obejmuje zakresem Liste Wymagan z Priorytetami oraz Rejestr
Produktéw.

Sprinty pogrupowane sg w przyrosty odpowiadajgce dostarczeniu Zamawiajgcemu
dziatajgcej wersji Produktu Projektu.

Plan bedzie podlegat biezgcej aktualizacji nie rzadziej niz raz na Sprint.

Dostawca zapewni Kierownikowi Projektu dostep do odczytu bezposredniego aktualnych
informacji o postepach prac w szczegélnosci Sprintu.
Podstepy prac w Sprintach sg aktualizowane codziennie we wszystkie dni robocze.

Aktualizacje odpowiadac bedg rzeczywistym przyrostom produktow.

W rytmie dwutygodniowym Koordynator Zespotu Dostawcy bedzie przekazywat
Kierownikowi Projektu aktualny raport postepdéw i prognoze prac wraz z
podsumowaniem, ryzyka, zagadnien oraz doswiadczen.

Dostawca bedzie prowadzit repozytorium projektowe z produktami specjalistycznymi.

Dostawca udostepni Zamawiajgcemu odczyt zawartosci repozytorium. Repozytorium
odzwierciedlaé bedzie aktualny, rzeczywisty postep prac.

Kierownik Dostawcy przekaze niezwtocznie Kierownikowi Projektu wszelkie ryzyka oraz
zagadnienia skutkujgce przekroczeniem termindw, zakresu, jakosci zdefiniowanych w

umowie o wspotpracy.

3.14 Zarzadzanie ryzykiem

Kod wymagania

WYM.ZAR.054

WYM.ZAR.055

WYM.ZAR.056

WYM.ZAR.057
WYM.ZAR.058
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Opis wymagania

Przez ryzyko rozumiemy niepewne zdarzenie lub zbidr zdarzen, ktdre w przypadku
wystgpienia bedzie mie¢ wptyw na osiggniecie celéw Projektu.

Przez zarzadzanie ryzykiem rozumiemy systematyczne identyfikowanie, ocenianie,
planowanie, wdrazanie i komunikacje ryzyka w Projekcie.

Koordynator Zespotu Dostawcy w ramach Zespotu Dostawcy bedzie przeprowadzat
Procedure zarzadzania ryzykiem w cyklach tygodniowych oraz informuje Kierownika
Projektu o statusie ryzyka.

Dla potrzeb Projektu prowadzony jest przez Kierownika Projektu Rejestr Ryzyka.

Rejestr ryzyka bedzie zawierat informacje o: identyfikatorze ryzyka, opisie (przyczyna,
niepewne zdarzenie, skutek), ocenie wptywu, ocenie prawdopodobienstwa, autorze,

wiascicielu ryzyka, dacie zgtoszenia, dacie aktualizacji, statusie, planie reakcji na ryzyko.
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WYM.ZAR.059 Koordynator Zespotu Dostawcy bedzie zgtaszat Kierownikowi Projektu wszelkie ryzyka
majace wptyw na termin, jakos¢ oraz zakres realizacji Projektu.

WYM.ZAR.060 Koordynator Zespotu Dostawcy bedzie petnit role Wiasciciela ryzyka w zakresie
Produktow Projektu bedacych przedmiotem Umowy. Wifasciciel ryzyka zarzadza i
odpowiada za przypisane mu ryzyko.

WYM.ZAR.061 W ramach petnienia roli Wtasciciela ryzyka Koordynator Zespotu Dostawcy przygotowuje i
wdraza plany reakcji na ryzyko.

WYM.ZAR.062 Plany reakcji na ryzyko stanowig czesc opisu ryzyka w Rejestrze Ryzyka.

3.15 Zarzadzanie zagadnieniami i zmianami

WYM.ZAR.063 Przez zagadnienie rozumiemy nieplanowane zdarzenie, ktére miato miejsce i wptywa na
osiggniecie celéw Projektu.
WYM.ZAR.064 Wyrdzniamy trzy typy zagadnien: zmiana, odstepstwo i zagadnienie ogdlne (zapytanie,

problem, obawe).

WYM.ZAR.065 Przez zarzadzanie zagadnieniami i zmianami rozumiemy systematyczne wychwytywanie,
rejestrowanie, analize, proponowanie, decydowanie i wdrazanie reakcji.

WYM.ZAR.066 Dla potrzeb Projektu prowadzony jest przez Zamawiajgcego Rejestr Zagadnien.

WYM.ZAR.067 Rejestr zagadnien zawierat bedzie informacje o: identyfikatorze zagadnienia, opisie
zagadnienia, ocenie wptywu, autorze, wiascicielu, dacie zgtoszenia, dacie aktualizacji,
statusie, planie reakcji.

WYM.ZAR.068 Koordynator Zespotu Dostawcy bedzie zarzadzat zagadnieniami w ramach ograniczen
wynikajgcych z umowy o wspdtpracy oraz w odniesieniu do wymagan i produktéw
wynikajgcych z umowy.

WYM.ZAR.069 Zarzadzanie zmianami przeprowadzane bedzie przez Kierownika Projektu.

WYM.ZAR.070 Koordynator Zespotu Dostawcy w ramach Zespotu Dostawcy bedzie przeprowadzat
Procedure zarzgdzania zagadnieniami na biezgco oraz informowat Kierownika Projektu o
statusie zagadnien.

WYM.ZAR.071 Koordynator Zespotu Dostawcy bedzie na biezgco zgtaszat Kierownikowi Projektu

zidentyfikowane zagadnienia projektowe.

3.16 Dodatkowe wytyczne w zakresie podejscia do wytwarzania

WYM.ZAR.072 Wszystkie user stories muszg posiadac kryteria akceptacji.
WYM.ZAR.073 Koordynator Zespotu Dostawcy zapewni przygotowanie oraz dostarczy Kierownikowi

Projektu do akceptacji: Plan zapewnienia jakosci.

60|Strona | Opis Przedmiotu Zamodéwienia
Pro]e!(It e-Zdrowie w SP ZOZ IVISWIA.\: Fundusze RSOt Unia Europejska
rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych Europejskie Polsk Europejski Fundusz
dla pacjentc':w Polska Cyfrowa - DISES Rozwoju Regionalnego



Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego

WYM.ZAR.074

WYM.ZAR.075

WYM.ZAR.076

WYM.ZAR.077

WYM.ZAR.078
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Plan zapewnienia jakosci zawiera: procedure przegladu oraz kontroli jakosci, typy testow,
plany testéw, standard scenariuszy testowych oraz danych testowych, role w zapewnieniu
oraz kontroli jakosci.

Koordynator Zespotu Dostawcy bedzie prowadzit Rejestr Jakosci obejmujacy zrealizowane
oraz planowane przeglady i kontrole jakosci wraz z ich wynikami, dziataniami nastepczymi
i ich statusami.

Rejestr Jakosci jest na biezgco dostepny do odczytu dla Kierownika Projektu.

Wymagania jak i produkty zostang pokryte testami jednostkowymi, niezaleznymi,
akceptacyjnymi.

W ramach wdrozen przyrostéw zostang przeprowadzone testy catosciowe rozwigzania,

regresji oraz przetestowane procedury wycofania sie.
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3.17 Proces odbiorowy

w

ramach projektu dostarczane musza by¢ nastepujgce typy produktéw:

1. Produkt typu Dokument (np. Szczegétowa Analiza Wymagan, dokumentacja techniczna,

dokumentacja powykonawcza).

2. Produkt typu System.
3. Produkt typu Licencje.
4. Produkt typu Szkolenia.

Odbiory poszczegdlnych produktéow/etapdw bedy przeprowadzone zgodnie z zatozeniami opisanymi

ponizej

3.17.1 Odbidr produktu typu dokument

Zamawiajgcy wymaga nastepujacego przebiegu procedury odbiorowej produktu typu dokument.

10.

Wykonawca musi przedstawi¢ zamawiajgcemu produkty typu dokument w postaci edytowalnego pliku
w formacie DOC w wers;ji 1.

Zamawiajgcy moze oczekiwac prezentacji zatozen dokumentu w formie warsztatow

Zamawiajgcy naniesie swoje uwagi do dokumentu w trybie zmian w postaci dokumentu lub przedstawi je
w postaci odrebnego pliku zawierajgcego liste uwag i przekaze je Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych
od dnia przekazania dokumentu i/lub prezentacji zatozenn w formie warsztatéw (dzien przekazania nie jest
uwzgledniany w czasie Zamawiajgcego). Na zyczenie Wykonawcy moze by¢ na tym etapie zorganizowana
telekonferencja wyjasniajgca uwagi Zamawiajgcego.

Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajagcemu poprawiony
dokument w wersji 2.

Zamawiajgcy weryfikuje ustosunkowanie sie do uwag przez Wykonawce i ewentualnie przedstawia
ponownie swoje uwagi z zastrzezeniem, ze bedg sie one odnosi¢ do wczesniej zgtoszonych zastrzezen lub
nowo przedstawionych fragmentéw dokumentacji.

Jezeli dokument w wersji 2 nie uwzglednia w wystarczajgcym stopniu uwag Zamawiajgcego organizowana
jest narada jakosci, na ktérej Zamawiajgcy wraz z Wykonawca szczegétowo omawiajg mozliwos¢ i sposob
realizacji uwag oraz okreslajg termin dostarczenia kompletnego dokumentu.

Po dostarczeniu dokumentu w wersji 3 Zamawiajgcy podejmuje decyzje o jego odbiorze lub odrzuceniu.
Odbiér produktu typu dokument potwierdza sie protokotem odbioru podpisanym przez obie strony.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odbioru warunkowego dokumentu, w ktérym stwierdzono wady, ale
nie sg one na tyle istotne by wstrzymywac przebieg prac wdrozeniowych. W takim przypadku w protokole
odbioru produktu zawierane sg klauzule wskazujgce liste wad do usuniecia wraz ze wskazaniem terminu

dostarczenia produktu bez wad.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo niewnoszenia uwag do dokumentu i jego odrzucenia w przedstawionej
formie, jezeli jako$¢ dokumentu bedzie razgco niska. Poprzez razgco niskg jako$s¢ Zamawiajacy rozumie
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brak wszystkich elementéw wymaganych w SWZ lub wymaganych na podstawie uzgodnien projektowych

lub bardzo niskiej jakosci opis tych elementdéw np. jedno lub kilku zdaniowy bardzo ogdlny opis.
3.17.2 Odbidr produktu typu szkolenia

Produkt szkolenia musi by¢ odbierany kazdorazowo i przekazany do akceptacji Zamawiajgcego wraz z listg
obecnosci uczestnikdéw szkolenia. Pracownicy Zamawiajgcego majg obowigzek podpisania listy obecnosci na
szkoleniu. Wykonawca odpowiada za zorganizowanie sprzetu niezbednego do przeprowadzenia szkolenia.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg z dostepem do sieci Internet. Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi komplet materiatéw szkoleniowych minimum w formie plikéw na nosniku
elektronicznym lub wskazania lokalizacji, z ktdrej mozna takie pliki pobra¢ samodzielnie. Na podstawie

materiatow szkoleniowych i listy obecnosci podpisywany jest przez strony protokét odbioru szkolenia.
3.17.3 Odbidr produktéw typu licencje

Odbiér produktédw typu licencje musi nastgpi¢ na podstawie protokotu przekazania licencji po wczesniejszym

sprawdzeniu kompletnosci dostawy.
3.17.4 Odbidr etapu/umowy

Dla kazdego z etapédw Wdrozenia okreslona jest lista produktow dostarczanych w ramach etapéw. Odbiér
etapu moze nastgpi¢ jedynie, jezeli odebrane sg wszystkie produkty dla danego etapu minimum na poziomie
odbioru warunkowego z zastrzezeniem, ze w momencie odbioru ostatniego etapu wszystkie produkty

poprzednich etapdw powinny uzyskac status odbioru bezwarunkowego.

Zasady ustalenia termindw odbioréw poszczegdlnych Etapéw/Umowy opisano w § 4 Umowy.
3.17.5 Odbidr produktu typu System

Odbidr produktu typu Systemu bedzie sie odbywat poprzez przeprowadzenie testéw oprogramowania.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ zestaw testow
potwierdzajgcych poprawnos¢ dziatania dostarczanych modutéw. W sktad testdw wchodzg minimum

nastepujace testy:

1. Testy funkcjonalne — zestaw testow potwierdzajgcych mozliwo$¢ realizacji kluczowych proceséw dla
dostarczanych modutéw zidentyfikowanych i opisanych w ramach analizy przedwdrozeniowe;j.

2. Testy wydajnosciowe — testy majgce na celu potwierdzenie, ze zatozone wskazniki wydajnosci systemu
zostaty osiggniete.

3. Testy bezpieczenstwa — testy majgce na celu potwierdzenie spetnienia wymagan bezpieczerstwa

okreslonych w SWZ.
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4. Testy integracji — testy potwierdzajgce zdolnos¢ modutdéw do wspétpracy z innymi systemami, dla ktérych

koniecznos¢ integracji zostata opisana w OPZ.

3.17.5.1 Testy funkcjonalne

Przeprowadzane w celu potwierdzenia, ze wszelkie wymagania postawione przed systemem zostaty spetnione
na odpowiednio wysokim poziomie jakosci, a sam system dziata poprawnie. Ich wykonanie ma nastgpié przy
wspodtudziale uzytkownika koicowego Zamawiajgcego i/lub analitykow biznesowych. Zaplanowane testowanie
funkcjonalne bedzie testowaniem potwierdzajgcym, co oznacza, ze jego celem jest potwierdzenie mozliwosci
uzycia oprogramowania do realizacji celu, do ktérego zostato stworzone. Testy muszg pokrywac¢ komplet
wymagan funkcjonalnych okreslonych w SWZ w szczegdlnosci muszg zawiera¢ wszystkie przypadki uzycia dla
aplikacji okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej zaréwno w zakresie $ciezek pozytywnych jak i

negatywnych scenariusza.

3.17.5.2 Testy wydajnosciowe

Cel: Wykonawca musi zaproponowac i przeprowadzi¢ testy wydajnosciowe, ktére majg na celu okreslenie
wydajnosci systemu przy zaktadanym obcigzeniu produkcyjnym (Load Test) oraz obcigzenia systemu przez
dtuzszy czas (Soak Test) Realizacja testow obejmie wykonanie zaproponowanego i odpowiedniego rodzaju
testu wydajnosciowego przy pomocy dedykowanych skryptow testowych, odzwierciedlajgcych konkretne
scenariusze wykorzystania aplikacji przez uzytkownika lub zgdania generowane w ramach integracji pomiedzy
systemami. Skrypty stuzgce do realizacji takiego testu majg zosta¢ stworzone przy pomocy dedykowanego
narzedzia wspierajgcego testy wydajnosciowe i polegajg na nagraniu ruchu generowanego i odbieranego przez
aplikacje, a nastepnie — odpowiednio sparametryzowane — uruchamiane beda wielokrotnie, symulujac
wykorzystywanie aplikacji przez okreslong liczbe uzytkownikéw. Wykonawca ma zaproponowa¢ i uzasadnic
liczbe cykli wykonywania testu i iteracji. Testy wydajnosSciowe muszg polega¢ na weryfikacji wydajnosci
systemu po stronie serwera/éw aplikacji i/lub bazy danych, jak i na badaniu czasu reakcji samego interfejsu

graficznego uzytkownika w czasie obcigzenia systemu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testéw wydajnosci w oparciu o zewnetrzny podmiot

niezalezny od Wykonawcy dziatajgcy w imieniu Zamawiajgcego.

3.17.5.3 Testy bezpieczenstwa

Wykonawca musi wykonaé zaawansowane testy bezpieczenstwa pod katem przedstawienia rzeczywistego
obrazu bezpieczenstwa aplikacji. Obejmg one w catosci problem bezpieczenstwa danego systemu oraz
wykonaniu kontrolowanych préb ataku. Muszg pozwoli¢ Zamawiajgcemu na ocene bezpieczenstwa aplikacji
poprzez symulacje ataku prawdziwego wtamywacza komputerowego lub ztosliwego uzytkownika sieci. Testy te
muszg by¢ wykonane w realnym Srodowisku, aby sprawdzi¢ realne, a nie potencjalne zagrozenia
zabezpieczenia. Testy te muszg dotyczy¢ samej aplikacji, jak i systemdéw zabezpieczen chronigcych dostep do

aplikacji. Testy penetracyjne systemdéw muszg zosta¢ wykonane w oparciu o metodyke Black-Box, Grey Box lub
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White-box, w ktdrej zespdt testujacy opiera sie o wiedze o aplikacji i systemie zabezpieczen taka jak inni jego

uzytkownicy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testéw bezpieczeristwa w oparciu o zewnetrzny podmiot
niezalezny od Wykonawcy dziatajgcy w imieniu Zamawiajgcego. Testy realizowane w ten sposéb bedg dotyczy¢

w szczegblnosci:

1. Testow penetracyjnych srodowiska produkcyjnego

2. Biezacego testowania koddéw aplikacji.

3.17.5.4 Testy integracji

Wykonawca wykona testy stykéw integracyjnych oraz wykona weryfikacje mozliwosci realizacji catosci procesu
end-to-end w sytuacji, gdy do jego realizacji jest wymagana integracja z innym systemem. Testy muszg objgc
sprawdzenie zintegrowanego rozwigzania z perspektywy uzytkownika systemu. W przypadku braku mozliwosci
podtgczenia do Srodowiska testowego systemu, z ktdrym nastepuje integracja Zamawiajacy dopuszcza
wykonanie testu za pomocy ,zaslepki” imitujgcej dziatanie systemu docelowego pod warunkiem, ze

Wykonawca wykaze zgodnos$¢ komunikatéw generowanych przez ,zaslepke” z docelowym systemem.

3.17.6 Wymagania w zakresie testéow

1. Dokumentacja testowa musi zosta¢ opracowana przez Wykonawce na etapie analiz przedwdrozeniowe;j.
Dokumentacja testowe musi obejmowacé nastepujgce rodzaje dokumentow:
1.1. Plan testéw.
1.2. Scenariusz testowe.
1.3. Przypadki testowe.
1.4. Dane do testow.
2. Planiscenariusze muszg by¢ zgodne z powszechnie stosowanymi zasadami i praktykami. Plan testéw musi
okresla¢ w szczegdlnosci:
2.1. Ogdlne zasady przeprowadzania testow.
2.2. Opis srodowiska testowego.
2.3. Kolejnos¢ wykonywania scenariuszy testowych.
2.4. Klasyfikacje wykrytych probleméw testowych.
2.5. Kryteria sukcesu dla poszczegdlnych kategorii testow.
3. Scenariusze muszg zapewniac pokrycie wszystkich proceséw kluczowych dla dziatalnosci Zamawiajgcego w
zakresie dostarczanych modutow. Kazdy scenariusz musi okreslaé:
3.1. Dane, ktére muszg by¢ wprowadzone do systemu przed uruchomieniem scenariusza.
3.2. Kolejno$é czynnosci, wykonywanych w czasie testu oraz dane, wprowadzane do systemu w czasie
testu.

3.3. Oczekiwang reakcje systemu na wykonane czynnosci i wprowadzone dane.

65|Strona | Opis Przedmiotu Zamodowienia
Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: n i
rozwdj nowoczesnych e-ust bli h e Rzeczpospolita Unia Europejska
j ych e-ustug publicznyc| Europejskie Polska Europejski Fundusz
dla pacjentc':w Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego




Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego

4. Przypadki testowe i dane testowe w tym wszelkie materiaty eksploatacyjne dostarczone muszg by¢ przez
Wykonawce. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspdtpracy z Wykonawcy przy przygotowywaniu
scenariuszy testowych i danych testowych, przeprowadzaniu testdw oraz przygotowaniu wynikow testéw.

5. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie testéw automatycznych, o ile w planie testéw zostanie
wyspecyfikowany zakres tych testéw i uzyska on akceptacje Zamawiajgcego.

6. Testy muszg zosta¢ przeprowadzone w terminie przewidzianym w harmonogramie, zgodnie z
zaakceptowanym planem testéw.

7. Testy muszg zosta¢ wykonane z uzyciem srodowiska testowego, chyba ze plan testéw bedzie przewidywat
inaczej, na bazie reprezentatywne] préobki danych eksploatacyjnych. Zakres testow nie moze wykraczac
poza merytoryczny zakres projektu. Test moze zostaé przerwany, jezeli z jakiejkolwiek przyczyny nie moze
by¢ kontynuowany (np. powazny btad w oprogramowaniu lub awaria systemu). Test taki powinien zostac
powtdrzony lub kontynuowany w innym terminie po obustronnym uzgodnieniu.

8. W ramach procesu testowania mogg wystgpic nastepujace kategorie btedéw

A/Krytyczny Zatrzymanie dziatania Produktu lub btad uniemozliwiajacy realizacje kluczowego
procesu wtym takze obnizenie wydajnosci, ktére w praktyce uniemozliwia jego
realizacje i nie jest mozliwe wskazanie obejscia btedu.

B/Wysoki Zatrzymanie dziatania Produktu lub realizacje kluczowego procesu w tym takze
obnizenie wydajnosci, ktore w praktyce uniemozliwia jego realizacje, ale jest mozliwe
wskazanie obejscia btedu. Obejscie umozliwia weryfikacje funkcjonalnosci
wystepujacych ,za” btedem.

C/Sredni Zaktécenie pracy Produktu wptywajagce na weryfikacje poprawnosci przebiegu
kluczowego procesu.

D/Niski Zaktécenie pracy Produktu niewptywajace na weryfikacje poprawnosci przebiegu

kluczowego procesu, w tym btedy kosmetyczne interfejsu.

3.17.6.1 Kryteria akceptacji dla scenariuszy i przypadkéw testowych.

1. Woynik testu dla Scenariusza Testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy wyniki testow dla wszystkich
Przypadkdéw Testowych zawartych w Scenariuszu Testowym sg pozytywne. Wynik testu dla Scenariusza
Testowego uzna sie za negatywny, gdy wynik testu dla ktéregokolwiek Przypadku Testowego
zawartego w Scenariuszu testowym jest negatywny.

2. Wynik testu dla Przypadku Testowego uzna sie za pozytywny, gdy opis oczekiwanego rezultatu
zamieszczony w polu ,Oczekiwany wynik" jest ,zgodny” z faktycznie uzyskanym wynikiem po
zakonczeniu Przypadku Testowego.

3. Wynik testu dla Przypadku Testowego uzna sie za negatywny, gdy opis oczekiwanego rezultatu
zamieszczony w polu ,Oczekiwany wynik" jest ,nie zgodny” z faktycznie uzyskanym wynikiem po

zakonczeniu Przypadku Testowego. W przypadku, gdy wystepujgca niezgodnos$¢ jest wynikiem btednie
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opisanego Przypadku Testowego, wéwczas wynik testu moze by¢ uznany za prawidtowy, a btedny opis
Przypadku Testowego musi zosta¢ poprawiony przez Wykonawce. Sytuacja taka musi znaleié
odzwierciedlenie w raporcie z Testéw Akceptacyjnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych dowolnymi
wybranymi przez siebie metodami, w tym wedtug dowolnych metodyk w tym testéw swobodnych

przeprowadzanych przez Zamawiajgcego.

3.17.6.2 Kryteria zakoriczenia testow sukcesem

1. Testy muszg by¢ wykonane na podstawie Scenariuszy Testowych zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego.

2. Testy Zamawiajacy uzna za zakoriczone z sukcesem, gdy:

3. Zostang przeprowadzone testy z wykorzystaniem zaplanowanych Scenariuszy Testowych.

3.1. Brak bedzie niezakoriczonych Scenariuszy Testowych z powodu wystgpienia Incydentu/éw z klasg
istotnosci B/Wysoki, C/Sredni i D/Niski, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny limit.

3.2. Na moment zakonczenia Testéw Akceptacyjnych musi by¢ brak Incydentéw z klasg istotnosci
A/Krytyczny.

4. W przypadku wystgpienia Incydentu, ktéry uniemozliwia wykonanie wszystkich zaplanowanych
przypadkéw Testowych i/lub Scenariuszy Testowych, a ktéry nie wynika z winy Wykonawcy, wéwczas
Zamawiajgcy dopuszcza, aby zakres testdw zostat zmieniony (wytgczenie przypadkéw i/lub
scenariuszy) na podstawie decyzji podjetej przez Zamawiajacego.

5. W przypadku Scenariuszy Testowych zakonczonych negatywnie, w ktérych wystgpity Incydenty o klasie
istotnosci B/Wysoki, C/Sredni lub D/Niski, wynik ich zakoficzenia moze zostaé uznany za pozytywny na
podstawie decyzji podjetej przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego.

6. Testy uznaje sie za zakonczone z wynikiem negatywnym, gdy po ich zrealizowaniu otrzymano
nastepujgce wyniki:

6.1. Istnieje przynajmniej jeden niezakoriczony Scenariusz Testowy z powodu wystgpienia
Incydentu/éw z klasg istotnosci A/Krytyczny.

6.2. Istniejg niezakonczone Scenariusze Testowe z powodu wystgpienia Incydentu/éw z klasg
istotnosci B/Wysoki i C/Sredni, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny limit, w takim
przypadku Scenariusze te nie mogg zosta¢ uznane za zakoriczone pozytywnie.

7. W przypadku zakonczenia Testow z wynikiem negatywnym, musi zosta¢ ustalony plan powtdrzenia
testéw. Wybor scenariuszy do Il tury testow musi zostaé przeprowadzony wedtug nastepujgcych zasad:
7.1. Scenariusze Testowe, ktdre otrzymaty wynik negatywny z powodu wystgpienie Incydentu/éw.

7.2. Scenariusze Testowe dla funkcjonalnos$ci powigzanych z funkcjonalnoscig Scenariusza Testowego,
w ktorym wystgpity Incydenty.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testow regresji dla scenariuszy z wynikiem
pozytywnym.
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3.17.6.3 Kryteria akceptacji testow funkcjonalnych

Dopuszczalna liczba otwartych Incydentdw na zakoriczenie Testéw Akceptacyjnych
A/Krytyczny 0

B/Wysoki

C/Sredni

D/Niski 10

3.17.6.4 Kryteria akceptacji testow wydajnosciowych
System spetnia wymagania w zakresie Wydajnosci okreslone w SWZ.
3.17.6.5 Kryteria akceptacji testow integracji

Raport testéw musi wykazywaé, ze dostarczone oprogramowanie wspodtpracuje z systemami, dla ktérych

Zamawiajgcy wskazat koniecznos¢ integracji w zakresie wymaganym przez SWZ.
3.17.6.6 Kryteria akceptacji testow bezpieczerstwa

System spetnia wymogi bezpieczeristwa okreslone w SWZ. Weryfikacja bedzie przeprowadzona na podstawie

scenariuszy testowych przygotowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Dopuszczalna liczba otwartych Incydentéw na zakonczenie Testéw bezpieczenstwa.
L 2 e T e e e
A/Krytyczny 0
B/Wysoki
C/Sredni
D/Niski 10
Akceptacja testow bezpieczedstwa w przypadku zewnetrznych testdw penetracyjnych nastgpi wéweczas, gdy

Wykonawca usunie wszystkie krytyczne i wysokie btedy wskazane przez Zamawiajgcego wykryte w wyniku

przeprowadzenia testow.
3.18 Ustugi serwisu gwarancyjnego.

Wykonawca musi zapewni¢ dla dostarczonego oprogramowania $wiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego
przez okres zaoferowany przez Wykonawce w ofercie, jednak nie krétszy niz 36 miesiecy, liczonych od
momentu pozytywnego odbioru koricowego potwierdzonego podpisaniem Protokotu Koricowego Realizacji

Przedmiotu Umowy. Warunki swiadczenia ww. ustug znajdujg sie w Zatgczniku nr 5 do Umowy.
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