Wzdr umowy
UMOWANR__
NA WDROZENIE OPROGRAMOWANIA KLASY VolP
zwana dalej ,Umowg’, zawarta w dniu r.w pomiedzy:

SP Z0Z Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu, 41-200 Sosnowiec, ul.
Plac Medykdw 1, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacii
oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, ktérego akta
rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26, REGON: 000296495,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,
tacznie zwanymi ,Stronami” lub kazdy z osobna ,Strong”.

Na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U

§ 1. DEFINICJE
1. llekro¢ w postanowieniach niniejszej Umowy lub w zatacznikach do Umowy, pojecia zostaty napisane z wielkiej
litery, pojeciom tym Strony nadajq znaczenie okreslone w art. 1 Ogélnych Warunkéw Umowy (dalej ,OWU”),
ktdre stanowig integralng cze$¢ Umowy i zostaty zatgczone jako zatgcznik nr 2 do Umowy.
2. Tytuly paragraféw majg charakter wytacznie pomocniczy i nie powinny by¢ brane pod uwage przy ostatecznej
interpretacji postanowiert Umowy i jej zatacznikéw.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) zdalne Wdrozenie Systemu wraz z przeprowadzeniem zdalnego szkolenia z jego obstugi dla Uzytkownikéw
(w liczbie nieprzekraczajacej 12 Agentéw, 3 Kierownikéw, 3 Administratorow) oraz dostarczenie wiasciwej
dokumentacji szkoleniowej — w sposob i na zasadach okreslonych w art. 7 OWU;

2) wykonanie importu danych kontaktowych pacjentéw do Systemu wyeksportowanych z systemu HIS przez
Zamawiajacego zgodnie z opisem okreslonym w zataczniku nr 5 do Umowy;

3) organizacja i przeprowadzenie wirtualnego szkolenia z zakresu komunikacji z pacjentem pn.:
,KOMUNIKACJA Z PACJENTEM. TEORIA | PRAKTYKA" dla 20 oséb personelu Zamawiajacego oraz
dostawa 20 sztuk materiatow szkoleniowych;

4) przeniesienie wtasnosci sprzetu wskazanego w § 3 ust. 3 pkt 1i 2 Umowy;

5) udzielenie czasowej Licencji na korzystanie z Systemu w zakresie okre$lonym w art. 8 OWU na czas 12
Okreséw Rozliczeniowych;

6) Swiadczenie ustug serwisowych (Serwisu) obejmujacych wsparcie techniczne i ustugi gwarancyjne
w zakresie Systemu;
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7) Zapewnienie pakietu 30 000 punktéow SMS (1pkt = 160 znakdéw, bez polskich znakéw) na Okres
Obowigzywania Umowy.

. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest zapewnienie

Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujacego wszystkie funkcje oraz parametry

okreslone w Umowie i OWU.

§ 3. OBOWIAZKI STRON

. Wykonawca zobowigzuje sie do starannej i nalezytej realizacji Umowy i o$wiadcza, ze posiada zasoby

infrastrukturalne i kadrowe umozliwiajgce nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami

prawa.

. W celu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuije sie do:

1) zdalnej instalacji Systemu oraz zapewnienia Zamawiajagcemu odpowiednich uprawnien do korzystania
z Systemu zgodnie z listg funkcji opisanych w zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) konfiguracji poczatkowej Systemu zgodnie z Harmonogramem;

3) dostarczenia Dokumentéw Systemu w zakresie niezbednym do obstugi Systemu zgodnie z udzielong
Licencjg;

4) konfiguracji i zdalnego wsparcia w podtaczeniu przez Zamawiajacego dostarczonego do siedziby
Zamawiajacego sprzetu, o ktérym mowa w ust. 2 ponizej;

5) udzieleniu czasowej Licencji na korzystanie z Systemu — ........................ W WETSi .o , zgodnie
z § 4 Umowy;

6) parametryzacji Systemu (niestanowiacej jego Modyfikacji) oraz udzieleniu Zamawiajacemu wsparcia przy
testowaniu Systemu zgodnie z listg funkciji okre$long w zatgczniku nr 1 do Umowy;

7) organizacji i przeprowadzenia nie wiecej niz 2 wirtualnych spotkan z pracownikami Zamawiajacego celem
omowienia jakosci poprawnej komunikacji z pacjentem po wdrozeniu Systemu, z zastrzezeniem, ze
spotkania bedg odbywaty sie za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, o ile Strony nie ustalg
innej formuty.

. Z chwilg podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w ........ Wykonawca przenosi na Zamawiajacego

wiasnos¢:

1) 4 sztuk stuchawek [Plantronics HW510 ENCOREPRO] lub réwnowaznej wraz z 4 sztukami [adapteréw
przytaczeniowych USB Plantronics lub Poly], za cene okreslong ponizej w Umowie.

2) 2 sztuki bramek VolP Grandstream model [GXW4108] lub rbwnowaznej;

. Zakres funkcjonalny Systemu opisany jest w zataczniku nr 1 do Umowy, a zakres jego podstawowej

parametryzacji dokonywanej na etapie Wdrozenia opisany jest w zatgczniku nr 1a do Umowy.

. W celu zapewnienia realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) wyznaczenia Uzytkownikéw Systemu o typie ,Administrator” oraz ,Kierownik®, uprawnionych do
dokonywania Zgtoszen Serwisowych;

2) zapewnienia Wykonawcy statego dostepu elektronicznego do Systemu (potaczenie VPN); W przypadku
dostepu na zadanie Czas Reakcji na zgtoszenie, o ktorym mowa w art. 9 OWU, liczony bedzie od momentu
przydzielenia takiego dostepu przez Zamawiajgcego;

3) przygotowanie tresci komunikatéw gtosowych i przekazania ich Wykonawcy w celu przygotowania nagran
lektorskich oraz umieszczenia ich w Systemie;

4) udostepnienia Wykonawcy zasob6w sieciowych i sprzetowych niezbednych do wykonania Umowy.

. W celu realizacji obowigzkdw, o ktdrych mowa wyzej Strony zobowigzane sg do wyznaczenia kierownikow

projektu, zgodnie z art. 4 OWU. Lista tych osob stanowi zatacznik nr 4 do Umowy. Zmiana oséb wskazanych

w zataczniku nr 4 do Umowy odbywa sie poprzez zawiadomienie drugiej Strony w formie dokumentowej

zgodnie z § 9 Umowy i nie stanowi zmiany Umowy.

. W razie koniecznosci wykonania przez Wykonawce prac wykraczajacych poza Przedmiot Umowy opisany w §

2 i 3, w szczegolnosci, lecz nie wytacznie w zakresie: wykonania Wdrozenia w nowych lokalizacjach lub na
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nowym sprzecie, wprowadzenia Modyfikacji, dostarczenia innego oprogramowania, prace te zostang
zrealizowane w terminach i za wynagrodzeniem okreslonym w odrebnych umowach. Przez Okres
Obowigzywania Umowy aktualizacje Systemu, obejmujace wytacznie poprawe jego funkcjonalnosci, wchodzg
w zakres przedmiotu Umowy i nie podlegajg dodatkowym optatom. Aktualizacja Systemu nie obejmuje w
zadnym zakresie aktualizacji zabezpieczen Systemu.

§4.
LICENCJA

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu Licencji na System w zakresie okreslonym w art. 8 OWU oraz w Umowie
na czas 12 Okreséw Rozliczeniowych.

. Licencja na System upowaznia do korzystania z Systemu na nielimitowanej liczbie stanowisk komputerowych
przez dowolng liczbe Uzytkownikow.

. Przed uptywem okresu Licencji wskazanego w ust. 1 powyzej, Strony moga zawrze¢ odrebng umowe
dotyczaca wdrozenia i udzielenia licencji na System w wersji wyzszej, niz okreslona w niniejszej Umowie.

§5.
REALIZACJA UMOWY
. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegolnoSci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie
Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytacza ani nie ogranicza ewentualne
odpowiedzialnosci Stron.
. Strony ustalaja, ze realizacja Umowy zostaje podzielna na etapy szczegétowo okreslone w Harmonogramie
stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.
. Strony ustalaja, ze:
1) odbiér czynnosci okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1-3 zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktdry jest
podstawg do wystawienia wtasciwej faktury z tytutu czynnoéci jednorazowych;
2) odbidr sprzetu, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 Umowy zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktry
jest podstawg do wystawienia wtasciwej faktury z tytutu przeniesienia wtasnosci.
. Z chwilg podpisania protokotéw odbioru, o ktérych mowa w ust. 3, Strony zgodnie potwierdzajg prawidtowg
realizacje czynnoéci przez Wykonawce. Jezeli w trakcie czynno$ci odbiorowych, zostang stwierdzone usterki
lub wady Systemu, Zamawiajacy wezwie na pismie Wykonawce do ich usuniecia, wyznaczajac jednoczesnie
Wykonawcy odpowiedni do tego termin. Jezeli stwierdzone usterki lub wady Systemu nie nadajg sie do
usuniecia, Zamawiajacy odmowi dokonania odbioru i odstgpi od Umowy, bez jakichkolwiek roszczen
finansowych ze strony Wykonawcy, w terminie ... dni od powziecia wiedzy o okolicznosciach stanowigcych
podstawe odstapienia od Umowy.

§ 6.
WYNAGRODZENIE
. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w tacznej wysokosci
............................ zZtotych netto (sfownie: ............................ Ztotych 00/100), powiekszone o nalezny

podatek od towardw i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujacej w chwili wystawienia faktury.

. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, optaty i wydatki, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
wykonywania Umowy, w tym koszty obejmujace zapewnienie niezbednych licencji zwigzanych z Systemem.

. Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej sktadajg sig ponizsze naleznosci:

1) opftata jednorazowa z tytutu wykonania czynnosci, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-3 ptatna po podpisaniu

przez Strony protokotu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 Umowy — w tacznej kwocie .................... zt netto, na
ktdrg skiadajq sie nastepujace kwoty:
Q) e zt netto z tytutu realizacji ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy (za zdalne
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9.

Wdrozenie Systemu);

D) Zt netto z tytutu realizacji ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy (wykonanie
importu danych kontaktowych pacjentow do Systemu);
C) e, Zt netto z tytutu realizacji ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy (organizacja

oraz przeprowadzenie wirtualnego szkolenia z zakresu komunikacji z pacjentem);

2) opfata jednorazowa z tytutu przeniesienia wiasno$ci sprzetu, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 Umowy w
tacznej kwocie ..., zt netto, ptatna po podpisaniu przez Strony protokotu, o ktérym mowa
w § 5 ust. 3 pkt 2 Umowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia faktury w wysoko$Ci ..............ccccvvvveeeen, z
netto za 1 sztuke stuchawek oraz ....................cee. zt netto za 1 sztuke adaptera przytaczeniowego;

3) optata jednorazowa z tytutu przeniesienia wtasnosci sprzetu, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Umowy w
tacznej kwocie .........coccvviieieennnn, zt netto, ptatna po podpisaniu przez Strony protokotu, 0 ktérym mowa
w § 5 ust. 3 pkt 2 Umowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia faktury w wysoko$Ci ..............ccccvvveeeen, z
netto za 1 sztuke bramki VolP;

4) cykliczne optaty z tytutu udzielenia Licenciji (§ 2 ust. 1 pkt 6 Umowy) w tacznej kwocie ...........cccveveeeennnn,
zt netto, platnej przez Zamawiajacego w czesciach w ramach 12 Okreséw Rozliczeniowych w wysokosci,
............................ zt netto za kazdy Okres Rozliczeniowy obowigzywania Umowy;

5) cykliczne opfaty z tytutu Serwisu (§ 2 ust. 1 pkt 7 Umowy) w tacznej kwocie .............ccceeeveennne. zt netto,
platne przez Zamawiajacego w czeSciach w ramach Okreséw Rozliczeniowych w wysokoSci
............................ zt netto za kazdy Okres Rozliczeniowy obowigzywania Umowy.

Za okres rozliczeniowy Strony przyjmujg miesigc kalendarzowy. W przypadku rozpoczecia albo zakonczenia

realizacji Przedmiotu Umowy w trakcie danego Okresu Rozliczeniowego Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie proporcjonalne do okresu, w ktdrym Przedmiot Umowy byt realizowany. Strony ustalajg, ze
pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpocznie si¢ od dnia podpisania protokotu, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 Umowy.

Optaty, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 3) i 4) ptatne beda z dotu, po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego.

Wszelkie naleznosci Wykonawcy bedg ptatne na podstawie faktur przesytanych na adres e-mail

Zamawiajacego: .........cvveerinnnen. Ptatno$¢ nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

Lo 01010111 4 - TR , W terminie

wynoszacym 60 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Za prawidtowo wystawiong fakture uwaza sie fakture, w ktérej wynagrodzenie bedzie wyliczone wedtug cen

jednostkowych brutto, chyba, Ze inny sposob wyliczenia wynagrodzenia jest nakazany w ogdlnie

obowigzujacych przepisach prawa oraz zawierajacq adnotacje o mechanizmie podzielonej ptatnosci, jesli
wiasciwe przepisy prawa wymagajq takiej adnotagji.

W przypadku niezastosowania przez Wykonawce adnotacji o mechanizmie podzielonej ptatnosci, wskutek

czego zaptata przez Zamawiajgcego zostanie dokonana z pominieciem tego mechanizmu, Wykonawca

odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z

odpowiedzialnoscig za rozliczenie naleznego VAT.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

10. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu.
11. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 6 powyzej jest zbiezny z rachunkiem bankowym

zawartym w wykazie podmiotow, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug lub
bedzie zbiezny z rachunkiem bankowym zawartym w wykazie podmiotoéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy o podatku od towarow i ustug.

12. W przypadku braku zbieznosci, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej i dokonania przez Zamawiajacego zaptaty na

rachunek bankowy wskazany w ust. 6 powyzej, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie
szkody poniesione przez Zamawiajacego w zwigzku z odpowiedzialnoScig za rozliczenie nalezno$ci
publicznoprawnych.

13.Wszelkiego rodzaju dodatkowe koszty zwigzane z realizacjag Umowy bedg rozliczane pod warunkiem

wczesniejszego zaakceptowania ich przez Strony, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.
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14.Z uwagi na objecie Zamawiajacego dyscypling finanséw publicznych, strony uzgadniaja, ze w przypadku
opdznienia w zaptacie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy przystugujace
mu odsetki wytacznie na podstawie prawidtowo wystawionej noty odsetkowej doreczonej Zamawiajacemu.

15.W przypadku wygasniecia Umowy, w tym na skutek wypowiedzenia lub jej rozwigzania lub utraty mocy
obwigzujacej z jakiegokolwiek innego powodu, Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie obliczone
proporcjonalnie za okres do dnia rozwigzania, wygasniecia lub utraty mocy obowigzujacej Umowy zgodnie z §
6 ust. 1i3 Umowy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zachowuje prawo do cato$ci nalezno$ci z tytutu czynnosci,
ktére mialy charakter jednorazowy oraz z tytutu przeniesienia wtasnosci sprzetu.

§7.
KARY UMOWNE
1. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w nastepujacych przypadkach:
1) zwioki w usunieciu Awarii Niekrytycznej w terminie okreSlonym w OWU, w kwocie 200 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwioki;
2) zwioki w usunigciu Awarii Krytycznej w terminie okreslonym w OWU, w kwocie 30 zt za kazdg nastepng
rozpoczetg godzing;
3) zwioki Wykonawcy w przystapieniu do wykonywania czynno$ci zwigzanych z WdroZzeniem zgodnie z
Harmonogramem, w wysokosci 5.000 zt;
4) wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od Umowy przez ktdrakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w wysoko$ci 10 % kwoty, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy;
- przy czym taczna wysoko$¢ naliczonych i wyegzekwowanych kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty
25% otrzymanego przez Wykonawce wynagrodzenia liczonego tacznie jak w § 6 ust. 1 Umowy.
2. Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego zaptaty kary umownej w nastepujacych przypadkach:
1) wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, w wysokosci 10 % kwoty, o ktdrej mowa w § 6 ust. 1 Umowy;
2) zwioki w umozliwieniu Wykonawcy przystapienia do wykonywania czynno$ci zwigzanych z Wdrozeniem
zgodnie z Harmonogramem, w wysokosci 5.000 zt;
3) zwioki w przystapieniu do czynnosci odbioru, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Umowy, w wysoko$ci 5.000 zt;
- przy czym taczna wysoko$¢ naliczonych i wyegzekwowanych kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty, o
ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
3. Kary umowne, o ktdrych mowa powyzej nie przystugujg w przypadku, gdy zwioka wynika z okolicznosci, za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z art. 471 Kodeksu cywilnego.
4. Kary umowne mogg zosta¢ naliczone réwniez po zakofczeniu Umowy, jezeli uprawnienie do ich naliczenia
powstato w czasie jej trwania.
5. Odstapienie od Umowy pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty naleznych kar umownych.
6. Strony zachowujg prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$C zastrzezonych kar
umownych, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z Umowy i OWU.

§8.
TERMINY, WYPOWIEDZENIE

1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania czynno$ci wynikajacych z Harmonogramu, z zastrzezeniem, ze
okres obowigzywania Licencji oraz realizacji Serwisu wynosi 12 Okresow Rozliczeniowych od dnia podpisania
protokotu, 0 ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1 Umowy.

2. Po uptywie 6 petnych Okreséw Rozliczeniowych od podpisania protokotu, Kazda ze Stron uprawniona jest do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

3. Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:
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1) zwioki Wykonawcy w usunigciu Awarii Niekrytycznej przekraczajacej 7 Dni Roboczych od uptywu terminu

wskazanego w OWU;

2) zwioki Wykonawcy w usunigciu Awarii Krytycznej przekraczajacej 72 godziny od uptywu terminu
wskazanego w OWU:

3) zwioki Wykonawcy w przystapieniu do wykonywania czynnosci zwigzanych z Wdrozeniem zgodnie z
Harmonogramem,;

4) trwatego zaniechania realizacji Serwisu przez Wykonawce,

- kazdorazowo po uprzednim wezwaniu Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci do
zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 14 Dni Roboczych.

4. Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) opdznienia Zamawiajacego w zaptacie chociazby czesci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wynoszacego co najmniej 14 dni;

2) zwioki w umozliwieniu Wykonawcy przystapienia do wykonywania czynnosci zwigzanych z Wdrozeniem
zgodnie z Harmonogramem trwajacej dtuzej niz ... Dni Roboczych;

3) zwioki w przystapieniu do czynnosci odbioru, o ktdrych mowa w § 5 ust. 3 Umowy trwajacej diuzej niz ...
Dni Roboczych;

4) przekroczenia terminéw realizacji Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego;

5) pozbawienia Wykonawcy zdalnego dostepu (VPN) do serwera aplikacji oraz innych elementéw
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego koniecznych do zarzadzania i audytu wykorzystania Systemu,
jezeli okoliczno$ci te sg zawionie przez Zamawiajgcego;

6) braku wspotdziatania przez Zamawiajgacego z Wykonawca na warunkach i w zakresie okre$lonym Umowa
lub OWU, ktére uniemozliwia Wykonawcy realizacje jego obowigzkéw;

7) naruszenia warunkéw Licencji lub korzystania z Systemu,

- kazdorazowo po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci do

zaprzestania naruszen w terminie nie krotszym niz 14 Dni Roboczych.

5. Strony uzgadniaja, ze wygasniecie mowy nie powoduje wygasniecia postanowien okreslonych w art. 10
(Poufno$¢) oraz art. 11 (Ochrona Danych Osobowych) OWU.

6. W wypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron Wykonawca zachowuje
prawo do wynagrodzenia z tytutu czynno$ci wykonanych do dnia wygasnigcia Umowy.

7. W przypadku wygasniecia Umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do usuniecia i zniszczenia wszystkich kopii
Systemu oraz Dokumentaciji Systemu oraz innych dokumentéw udostepnionych Zamawiajacemu w terminie 7
dni od dnia wyga$niecia Umowy; Zamawiajacy ma obowigzek przestania Wykonawcy protokotu zniszczenia
podpisanego zgodnie z zasadami reprezentaciji obowigzujacymi u Zamawiajacego.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie termindw, okre$lonych w Umowie oraz OWU w
przypadku zaistnienia niezawinionych przez niego okolicznosci.

9. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 8 terminy okreslone w Umowie i OWU ulegajg
wydtuzeniu, odpowiednio do czasu trwania wspomnianych okoliczno$ci.

10. O zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8, Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego w
formie dokumentowej.

§9.
ZAWIADOMIENIA
1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i inna korespondencja zwigzane z
niniejsza Umowa dokonywane bedg na adresy Stron podane ponizej:
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do Zamawiajacego: do Wykonawcy:

adres: adres:
tel. tel.

e-mail: e-mail:
do rak: do rak:

. Strony bedg niezwtocznie informowaé sie o wszelkich zmianach adresu. Do momentu prawidiowego
zawiadomienia 0 zmianie adresu pisma wysytane na dotychczasowy adres bedg uznane za doreczone i
otrzymane w zwyktym trybie.

. Zawiadomienie bedzie uznawane za prawidtowo otrzymane w chwili jego doreczenia lub w nastepnym Dniu
Roboczym w odniesieniu do zawiadomienia przestanego w drodze wiadomos$ci e-mail po godz. 15.00.
Zmiana danych wskazanych w ust. 1 powyzej oraz w zataczniku nr 4 nie stanowi zmiany Umowy i nie moze
by¢ dokonywana w formie dokumentowe;.

§10.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

leczniczej, ze czynno$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki

zdrowotnej moze nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Czynnos¢ prawna dokonana bez
zgody, o ktérej mowa powyzej, jest niewazna.

. Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem

bezskutecznosci:

1) jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio z Umowg, a w tym wierzytelnosci
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i zwigzane z nimi naleznosci uboczne (m. in. odsetki), nie zostang
przeniesione na rzecz 0séb trzecich;

2) nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktérej bezposrednim lub posrednim skutkiem
bedzie zmiana wierzyciela Zamawiajacego;

3) nie zawrze umow przelewu, poreczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogaciji ustawowe;
lub umownej;

4) celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia
inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzacej pozostatg finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej
nie sklasyfikowana, jak i pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;
i zarzadzania w rozumieniu m.in. przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007r.
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, j. firmom zajmujacym sie dziatalno$cig windykacyjna.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Ze ztozenie oSwiadczenia woli obejmujacego tre$¢ umowy o cechach

poreczenia zobowigzania Zamawiajgcego, stanowi naruszenie przez Wykonawce zakazu umownego, bez

wzgledu na skuteczno$¢ prawng sktadanego oswiadczenia woli.

. Wykonawca zobowigzuije sie i przyjmuje do wiadomo$ci, co nastepuie:

1) zapfata za $wiadczenia wykonane zgodnie z Umowg nastapi tylko i wytacznie przez Zamawiajacego
bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy;

2) umorzenie dlugu Zamawiajacego do Wykonawcy przez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych
podmiotow niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastapi¢ wylacznie za poprzedzajacg to
uregulowanie zgoda Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Strona7:z14



W razie naruszenia obowigzkow opisanych w ust. 1-4 Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong
Zamawiajgcemu.

6. W przypadku odmiennych postanowient pomiedzy niniejszym dokumentem Umowy a OWU zastosowanie
znajdujg postanowienia Umowy.

7. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w jej tresci.

8. Strony zgodnie potwierdzajg wzajemng realizacje obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13 i 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), wzgledem osob wskazanych w tresci Umowy. Wiasciwe klauzule
informacyjne stanowig zataczniki do Umowy.

9. Strony zgodnie postanawiaja, ze powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych do celéw
zwigzanych z realizacjg Umowy okreslone zostato w odrebnej umowie, ktdrej wzor stanowi zatacznik do
Umowy.

10. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie,
beda poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

11. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

12. Umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

13. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

WYKAZ ZAt ACZNIKOW:

Ponizsze zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 - Zakres funkcjonalny oprogramowania, parametry techniczne sprzetu;
Zatacznik nr 1a - Zakres podstawowej parametryzacji Systemu;

Zatgcznik nr 2 - Ogoine Warunki Umowy;

Zatacznik nr 3 — Harmonogram;

Za
Za
Za

tacznik nr 4 - Lista os6b do kontaktow;
tacznik nr 5 - Zakres importu danych;
tacznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Zatacznik nr 7 - Klauzula informacyjna Wykonawcy
PODPISY STRON'
Wykonawca Zamawiajacy
Podpis Podpis
imie i nazwisko imie i nazwisko
Stanowisko Stanowisko

1 Zgodnie z zasadami reprezentacji.
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ZALACZNIKNR 1A DO UMOWY
ZAKRES PODSTAWOWEJ PARAMETRYZACJI SYSTEMU

W ramach podstawowej parametryzaciji Systemu Wykonawca zobowigzuie sie do:
1. Utworzenia kont dla uzytkownikéw Systemu w liczbie:
a. Uzytkownik o typie Agent: do 12 kont;
b. Uzytkownik typie Kierownik: do 3 kont;
c. Uzytkownik o typie Administrator: do 3 kont;
Konfiguracji kolejek, przypisania uzytkownikéw do kolejek;
Konfiguracji $ciezek potaczen przychodzacych i wychodzacych;
4. Nagrania komunikatu gtosowego wedtug wzoru wybranego przez Zamawiajgcego w dokumencie
wdrozeniowym,;
5. Jednorazowej konfiguracji konstrukcji komunikatu gtosowego / godzin pracy / drzewa IVR zgodnie z
dokumentem wdroZzeniowym wypetnionym przez Zamawiajacego;
Ustawienia aliasu (nazwy nadawcy wiadomo$ci) oraz szablonu wiadomo$ci SMS;
7. Importu bazy danych pacjentéw do Systemu wyeksportowanych z systemu HIS przez Zamawiajacego, na
kazdorazowy wniosek Zamawiajgcego.

wp

o
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ZALACZNIKNR 3 DO UMOWY
HARMONOGRAM REALIZACJI

Etap

Opis

TERMIN

Odpowiedzialno$¢

1.

Etap 1
PRACE PRZYGOTOWAWCZE | SZKOLENIE UZYTKOWNIKOW W
TYM:

Do 1
miesigca
od daty
podpisania
Umowy

1.a

- Przygotowanie listy osob do szkolenia z Komunikacji z pacjentem

- Przydziat personelu do poszczegdlnych grup szkoleniowych

- Wybér uzytkownikdw systemu - osob (imiona nazwiska): Agentow
(rejestratorki) call center, Kierownika/éw call center, Administratora/6w
systemu call center

- Przygotowanie tresci komunikatéw gtosowych

- Wybér gtéwnego numeru kontaktowego do call center

- Wybdr listy telefonow podlegajacych przetaczeniu do call center

- Udostepnienie IP dla serwera Zamawiajacego

- Udostepnienie VPN dla Wykonawcy

- Udostepnienie infrastruktury telefonicznej w celu podigczenia
Oprogramowania do centrali telefonicznej Zamawiajacego z uzyciem
SIP Trunk

- Udostepnienie testowego numeru telefonicznego

- Montaz/poditaczenie dostarczonego do siedziby Zamawiajacego
wyposazenia hardware

1.b

- Dostarczenie projektu Regulaminu Call Center

- Nagranie przez lektora komunikatu glosowego

- Wystawienie Zamawiajacemu tacza VPN na potrzeby podigczenia do
dedykowanej infrastruktury serwerowej

- Konfiguracja bramki SMS w przypadku, gdy punkty SMS stanowig
przedmiot Umowy

- Instalacja Systemu

1-2 tydzien

Zamawiajacy

Wykonawca

1.c

- Wypetnienie i przekazanie dokumentacji wdrozeniowej przestanej przez
Wykonawce

- Zebranie w postaci elektronicznej wszelkich niezbednych dokumentow
dla Agenta (rejestratorki) celem umieszczenia ich w zasobach systemu
po udostepnieniu systemu dla uzytkownikéw

- Udostepnienie infrastruktury sieciowej oraz telekomunikacyjnej

- Przygotowanie eksportu bazy danych pacjentéw z systemu HIS celem
zaimportowania jej przez Wykonawce do Systemu

- Wybér aliasu (nazwy nadawcy wiadomo$ci) oraz szablonu wiadomosci
SMS

1.d

Dostarczenie Zamawiajacemu dokumentacji wdrozeniowej celem
wypetnienia i przekazania \Wykonawcy
- Zaawansowane szkolenie z Komunikacji z pacjentem

1-2 tydzien

Zamawiajacy

Wykonawca

1e

- Wstepna konfiguracja Systemu
- Konfiguracja IVR / komunikatow gtosowych

3-4 tydzien

Wykonawca

Zakoniczenie Etapu 1

| Etap |

Opis

TERMIN

| Odpowiedzialnos¢ |
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Do 2 miesiecy

2. Etap 2
PRACE KONFIGURACYJNE | URUCHOMIENIE SYSTEMUW TYM: | od daty
podpisania
Umowy
2.a - Dokonanie przekierowar wybranych numeréw telefonéw z centrali
telefonicznej do systemu call center f§
= Zamawiajacy
<
Lo
2.b - Dostarczenie stuchawek call center, o ile stanowig przedmiot Umowy
- Uruchomienie Systemu (test) -
- Szkolenie systemowe dla Agentow call center (rejestratorek) 2
- Szkolenie systemowe dla Kierownika/6w call center = Wykonawca
- Szkolenie systemowe dla Administratora/ow systemu call center NG

- Uruchomienie produkcyjne Systemu
- Nadzér nad funkcjonowaniem Systemu

Zakoniczenie Etapu 2
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ZALACZNIKNR 4 DO UMOWY
LISTA OSOB UPRAWNIONYCH DO KONTAKTU

1. Lista 0s6b uprawnionych do komunikacji po stronie Zamawiajacego:
Lp. | Imieinazwisko Stanowisko stuzbowe e-mail Telefon
1.
2.
3.
2 Lista osdb uprawnionych do komunikacii po stronie Wykonawcy:
Lp. | Imieinazwisko Stanowisko stuzbowe | e-mai Telefon
1,
2.
3.
3. Kierownik projektu i osoba upowazniona do odbioru po stronie Zamawiajgcego:
Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, e-mail
4 Kierownik projektu i osoba upowazniona do odbioru po stronie Wykonawcy:

Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, e-mail
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1.

2.

3.

ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY
ZAKRES IMPORTU DANYCH KONTAKTOWYCH DO SYSTEMU Z SYSTEMEM KLASY HIS ZAMAWIAJACEGO
Import:
Celem importu danych kontaktowych pacjentow do Systemu wyeksportowanych z systemu HIS przez
Zamawiajacego jest automatyczna identyfikacja pacjenta podczas rozmowy telefonicznej. W tym celu w systemie
powinny sie znalezé dane kontaktowe pacjentéw. Update tablicy pacjentow odbywaé sie bedzie zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego.
Pacjenci (tablica)

Imie

Nazwisko

PESEL

Telefon komérkowy

Telefon stacjonarny

Identyfikator HIS pacjenta (identyfikator pacjenta w szpitalnym systemie medycznym)

Numer dokumentu obcokrajowca

E-mail

Notatka

STRUKTURA WYEKSPORTOWANEGO PLIKU:
Kolejno¢ pdl rekordow w bazie danych pacjentéw, ktdra nalezy uwzgledni¢ w zbiorze tekstowym lub CSV
celem importu do Systemu:
Imie; Nazwisko; PESEL; telefon komorkowy; telefon stacjonarny; adres e-mail; ID HIS; pole notatki; nr dokumentu
obcokrajowca
Jesli jakie$ pole nie jest wziete pod uwage w szpitalnym systemie informatycznym — HIS, nalezy pomingé
kolumny.
Wymagana filtracja zawartosci bazy danych pod katem wystepowania separatora ‘;’, tak by nie wystepowat on
w wyeksportowanych danych. Jezeli Srednik jest czestym oraz istotnym znakiem, na przyktad w polu notatki,
Zamawiajacy powinien uzy¢ innego znaku jako separatora, a takze przefiltrowa¢ zawarto$ci pdl pod katem
wystepowania tego znaku.
Wymagane kodowanie pliku z eksportem bazy pacjentéw: ANSI lub UTF-8.
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ZAtACZNIK NR 6 DO UMOWY
UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

2 Wedtug wzoru obowigzujgcego u Zamawiajacego.
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