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42/PNE/DOT/2022 Zatgcznik nr 5 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

zawarta W dniu ..., roku w Sosnowcu, pomigdzy:

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu, 41-200, Sosnowiec, ul. Plac Medykow
1, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, numer KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26, Regon: 000296495,

reprezentowanym przez: Dyrektora — Krzysztofa Bestwine

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

FEPreZENtOWANYM PIZEZ: .....vveeieeieeeieeeeiee e et e e e iee e e nneeeenneee e
zwanym dalej ,Wykonawcg,
Dalej zwani wspdlnie takze ,Stronami

Umowa zostaje zawarta na podstawie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego numer:
42/PNE/DOT/20221 w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo
zamowien publicznych ktorego przedmiotem jest ,Dostawa oprogramowania do e-ustug wraz z integracjg i
wdrozeniem dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr. 5 im Sw. Barbary w Sosnowcu w ramach projektu pt.:
,CareMed - rozw¢j cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary
w Sosnowcu”

§1. Definicje
1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadajg wymienionym nizej pojeciom nastepujace znaczenie:

Oznacza osobe nalezaca do personelu Zamawiajacego, posiadajacy
uprawnienia do korzystania z danego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego,
nadane jej przez Wykonawce lub Zamawiajacego, zgodnie z warunkami
licencyjnymi okre$lonymi w § 4;

Nazwany Uzytkownik

Modut
Oprogramowania -
Aplikacyjnego

Oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony w Zataczniku nr 1
(OPZ), wehodzacy w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

Oprogramowanie ) Oznacza traktowane tacznie programy komputerowe wymienione w zatgczniku
Aplikacyjne nr 1, do ktérych Wykonawcy przystugujg autorskie prawa majatkowe,
Oprogramowanie

Bazodanowe - Oznacza programy komputerowy Oracle Database Standard Edition 2

Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale
- niewchodzace w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania
Bazodanowego, zainstalowane przez Klienta na Dedykowanych Stacjach
Roboczych i Serwerze;
Oznacza cato$¢ funkcjonujgcych u Wykonawcy urzadzehn komputerowych i
oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane
stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe;

Oprogramowanie
Systemowe

System Informatyczny



Prsgraem Regionalsy Rabwoji Reghanalsigs

Fund : % Unia Europejsk
Qo e g Slaskie, S

Ustugi Wdrozeniowe - Oznacza ustugi opisane w Zataczniku nr 1 (OPZ),
_ Oznacza Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu,

Miejsca instalacjl Plac Medykow 1, 41-200 Sosnowiec.

§2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
a. Terminowe, zgodne z niniejszg Umowg Wykonanie konfiguracji, uruchomienie modutw, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 1 (OPZ);

b. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z modutéw wymienionych w zatgczniku nr 1 (OP2)
c. Objecie przez Wykonawce uruchomionego modutu gwarancyjnym nadzorem autorskim przez okres 12
miesiecy od daty udzielenia licencji.
§3. Terminy realizacji umowy

1. Realizacja przedmiotu zaméwienia nastapi w terminie: ...... dni od dnia zawarcia umowy zgodnie z o$wiadczeniem
ztozonym na formularzu ofertowym, przy czym ustugi gwarancyjnego nadzoru autorskiego sg realizowane przez
okres 12 miesiecy od daty udzielenia licencji.

2. Umowa bedzie realizowana wg szczeg6towego harmonogramu. Szczegdty harmonogramu zostang, ustalone z
Wykonawcg po podpisaniu umowy w terminie 7 dni roboczych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajacy przekazat mu wszystkie niezbedne mu dane dotyczace posiadanego
sprzetu komputerowego i Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, a takze informacje i dane
konieczne dla prawidtowego zrealizowania przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na czas realizacji niezbedny sprzet komputerowy.
5. Wykonawca przystapi do realizacji przedmiotu umowy niezwtocznie po zawarciu niniejszej Umowy.

6. Szczegoty dotyczace realizacji ustug wdrozeniowych oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego okresla Zatacznik
nr2.

7. Wykonawca na kazde wezwanie przedstawi dokumenty potwierdzajace wiedze i do$wiadczenie zespotu
projektowego, ktérym dysponuje przy realizacji przedmiotu umowy.
§4. Licencja i dostarczenie oprogramowania

Warunki licencji na poszczegoine Moduty okresla Zatacznik nr 1 (OPZ).

§5. Realizacja Ustug Konfiguracji do Oprogramowania Aplikacyjnego
1. Szczegotowe zasady realizacji przedmiotu umowy okresla Zatgcznik nr 1.

2. Uslugi dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego w tym instruktaz dla maksymalnie pieciu pracownikdw
Zamawiajacego, konsultacje, wizyty wdrozeniowe zostang zrealizowane w zakresie niezbednym do poprawnego
wykonania zamdwienia i odbywac sie beda w pomieszczeniach Zamawiajacego.

3. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy po stronie Zamawiajacego jest: ..............

5. Osobami upowaznionymi do przeprowadzenia procedury odbioru prac okreslong w § 6 s osoby wskazane w ust.
3 i 4 niniejszego paragrafu. Zmiana osdb, wskazanych w ust. 3 i 4 nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest
skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia drugiej Strony o0 zmianie.

6. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiajacego do kontakiow z Wykonawca, w zwigzku z wykonywaniem
gwarancyjnego nadzoru autorskiego, sg osoby wskazane w § 5 ust 3 i 4 niniejszej umowy.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie do starannej i nalezytej realizacji umowy, a Zamawiajacy — do wspotpracy z
Wykonawca.

§6. Procedura odbioru prac

1. Poszczegolne etapy uruchomienia bedg realizowane wg szczegbtowego harmonogramu wdrozenia, o ktorym
mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy.

2. Po zakonczeniu kazdego z etapow realizacji, o ktorych umowa w ust. 1 Wykonawca powiadamia Zamawiajacego,
uzgadniajac jednocze$nie termin dokonania odbioru. Termin powiadomienia okreslony w zdaniu poprzedzajacym nie
moze by¢ krotszy niz 7 dni kalendarzowych przed uzgodniong datg odbioru.

3. Jezeli przed uzgodniong datg odbioru Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy uwagi odno$nie zrealizowanego etapu
realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ koniecznych poprawek w terminie 5 dni kalendarzowych i
po ich wykonaniu uzgodni¢ z Zamawiajacym nowy termin dokonania odbioru. Do uzgodnien z Zamawiajacym stosuje
sie odpowiednio ust. 2. W przypadku, gdy Zamawiajacy w wyniku ponownego odbioru zgtosi konieczno$¢ dokonania
poprawek przez Wykonawce, uznaje sie ze Wykonawca nie dotrzymat terminu realizacji Umowy, a Zamawiajacy
moze zazadac zapfaty kar umownych.

4., Po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego, uzgadniajac jednoczes$nie termin dokonania
odbioru koricowego. Termin powiadomienia o dokonaniu odbioru korcowego nie moze by¢ krétszy niz 2 dni
kalendarzowe przed uzgodniong datg odbioru. Wykonanie ostatniego z etapéw wdrozenia Strony potwierdzg przez
podpisanie protokotu odbioru koricowego, ktorego wzor znajduje sie w Zatgczniku nr 7.

5. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na pi$mie lub w formie korespondencji mailowej Wykonawcy do
terminu dokonania odbioru, o ktérym mowa w ust. 2 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu) Zamawiajacy nie przystapi do
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piémie lub w drodze korespondencji mailowej
Wykonawcy w terminie dokonania odbioru lub terminie, w ktérym Zamawiajacy powinien przystapi¢ do odbioru, o kté-
rym mowa w ust. 2 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu) odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, to Wykonawca
wezwie na piSmie Zamawiajacego do przystapienia do odbioru wyznaczajac kolejny termin.

6. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, Swiadczenie stanie sie niemozliwe
do wykonania, badz jedna ze Stron odstapi od Umowy lub jg rozwigze (za wypowiedzeniem lub ze skutkiem
natychmiastowym) badz tez Umowa zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowiazane sg
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do 7 dni kalendarzowych od daty wystapienia takiej przyczyny lub zdarzenia,
sporzadzi¢ uzgodniony protokdt inwentaryzacii.

7. W protokole inwentaryzacyjnym, Strony okreslg zakres ustug dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby -
zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych
postanowieniami niniejszej Umowy.

8. Ustugi uznaje sie za wykonane z chwilg obustronnego podpisania protokotu koricowego.

§7. Platnosci

1. Za nalezyte wykonanie cato$ci Przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy
wynagrodzenie obliczone zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy, stanowigcg zatacznik nr 8 do ninigjsze;
umowy.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy okre$lone w jego ofercie zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy, w tym podatki, cta i optaty.
3. Laczna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowanie Przedmiotu umowy w petnym zakresie rzeczowym
wedtug cen okreslonych w zataczniku nr 8 do umowy wynosi:

- wartosé netto ..................... Zb (STOWNIE: ... zZiotych) , w

- podatek VAT w stawce ... % 4. ...cccooeevivnnnnnnn Z (Stownie:......vveeeecee e, zZtotych),
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- wartos¢ brutto ................... Zb (STOWNIE:....eeeeeee e zZtotych), w

tym cena licencji Wynosi ...........cccevvvinnnnniinns
4. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca wystawi fakture VAT.
5. Faktura VAT bedzie wystawiona po nalezytym wykonaniu umowy na podstawie podpisanego przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego dokumentu okreslonego w § 6 ust. 4 umowy.
6. Zaptata wynagrodzenia za dokonang dostawe nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
................ Inr_rachunku_bankowegol..............., w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z wymaganym dokumentem, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 umowy. Zmiana
numeru rachunku bankowego, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, wymaga aneksu do umowy.
7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skiadania faktur przez Wykonawce poprzez Platforme Elekironicznego
Fakturowania (PEF)
8. Za termin zaptaty przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego dyspozycja przelewu.
9. Za prawidtowo wystawiong fakture uwaza sie fakture, w ktdrej wynagrodzenie bedzie wyliczone wedtug cen
jednostkowych brutto, chyba, ze inny sposéb wyliczenia wynagrodzenia jest nakazany w ogdlnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz zawierajgcg adnotacje o mechanizmie podzielonej ptatnosci, jesli wiasciwe przepisy prawa
wymagajq takiej adnotacji.
10. W przypadku niezastosowania przez Wykonawce adnotacji 0 mechanizmie podzielonej ptatnosci, wskutek czego
zaptata przez Zamawiajacego zostanie dokonana z pominigciem tego mechanizmu, Wykonawca odpowiada wobec
Zamawiajacego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w zwigzku z odpowiedzialno$cig za rozliczenie
naleznego podatku VAT.
11. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 6 jest zbiezny z rachunkiem bankowym
zawartym w wykazie podmiotdw, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug.
12. W przypadku braku zbieznoéci, o ktérej mowa w ust. 11 i dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty na rachunek
bankowy wskazany w ust. 6, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajgcego w zwigzku z odpowiedzialno$cig za rozliczenie nalezno$ci publicznoprawnych.
13. Towar wyszczegolniony na fakturze VAT wraz z kodami, bedzie zgodny z nazewnictwem okreslonym w
formularzu ofertowym.

§ 8 Zobowiagzania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran zmierzajacych do umozliwienia Wykonawcy sprawnego
wykonywania postanowien niniejszej umowy, w szczegdlnosci poprzez udzielenie na wyrazny wniosek Wykonawcy
wszelkich niezbednych informacji, jak réwniez zapewni Wykonawcy dostep do Systemu Informatycznego oraz
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, w tym niezbednych urzadzen, na ktorych bedzie instalowane
Oprogramowanie  Aplikacyjne. Zamawiajacy zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé Wykonawce o
konieczno$ci zabezpieczenia posiadanych przez niego danych oraz oprogramowania, znajdujacego sie badz
zainstalowanego w Systemie Informatycznym, w szczegdInoSci poprzez regularne sporzadzanie przyrostowych kopii
zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujacych sie badz zainstalowanych w Systemie
Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

§ 9 Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site WyZzszg rozumie
sie nadzwyczajne zdarzenia zewnetrzne pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwtocznie, powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

3. Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie, jednak nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych.
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§10 Poufnosé, dane osobowe

1. Przez Informacje poufne Strony rozumiejg w szczegolnosci wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalno$ci
Zamawiajacego, w tym o charakterze prawnym, gospodarczym, technicznym, technologicznym, finansowym,
operacyjnym, administracyjnym, organizacyjnym i innym dotyczace Zamawiajacego przekazane Wykonawcy w
zwigzku z wykonaniem Umowy, zaréwno przed jej zawarciem, w czasie jej obowigzywania jak i po utracie przez
Umowe mocy wigzacej. Informacje te stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nawet jezeli informacije te nie sg
oznaczone jako poufne, ale ich tre$¢ uzasadnia postrzeganie ich za poufne, niezaleznie od postaci, formy
informacji, w tym ujawnianej poprzez zapis na dysku komputerowym, na piSmie, ustnie, wizualnie, w postaci
prébek, modeli, szkicow. Jako informacje poufne bedg traktowane przez Wykonawce bezwarunkowo réwniez
wszystkie informacje dotyczace w sposob bezposredni lub posredni Zamawiajgcego oraz firm lub podmiotéw z
nim wspdipracujacych, a takze innych podmiotéw, jezeli: zostaty one przekazane przed podpisaniem Umowy w
jakiejkolwiek formie, lub po podpisaniu Umowy w zwigzku z wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy
informaciji i formy przekazania tych informacji oraz wszelkich innych form wspétpracy, dalej jako: ,Informacje
poufne”.

2. Do Informacji poufnych nie sg zaliczane jakiekolwiek informacje, ktére:

1) zostaty udostepnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy;

2) zostang udostepnione publicznie w inny sposob niz w wyniku naruszenia przez Wykonawce obowigzku pouf-
no$ci na podstawie Umowy;

3) ktdrych publikacjia wymagana jest bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa;

4) Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach okre$lonych w niniejszym
paragrafie takze przez swoich pracownikdw, podwykonawcow lub podmioty lub osoby przy pomocy, ktérych
Wykonawca wykonuje Umowe.

3. Wykonawca zobowiazuje sie z nalezytg staranno$cig zabezpieczy¢ przed nieautoryzowanym dostepem oraz
odczytem kazdg Informacje poufng, w szczegdlnosci stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego
(przez m.in. ograniczenie do nich dostepu, przesytanie i przekazywanie w sposob uniemozliwiajacy zapoznanie
sie z nimi przez osoby nieupowaznione, korzystanie z urzadzen i systemdw informatycznych zapewniajacych
wysoki poziom bezpieczefistwa danych) oraz prawidtowo niszczy¢ wszelkie nosniki Informacji poufnych lub
usuwac Informacje poufne z no$nikdw.

4. Wykonawca ma prawo udostepniac Informacje Poufne, jak réwniez ujawniac fakt otrzymania Informacji Poufnych
wylacznie z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) swoim przedstawicielom, doradcom, ksiegowym, pracownikom, wspdtpracownikom, podwykonawcom, koope-
rantom, ubezpieczycielowi, podmiotom Swiadczacym na rzecz Wykonawcy ustugi z zakresu administracji za-
sobami lub z zakresu technologii informatycznych pod warunkiem, ze zostang oni uprzednio poinformowani o
poufnym charakterze udostepnianych informacji oraz o obowigzku zachowania poufnosci, oraz tylko w zakre-
sie, w ktérym jest to niezbedne do wykonania Umowy;

2) w odpowiedzi na zadanie wiasciwego organu wiadzy panstwowej lub gdy obowigzek ujawnienia Informacji
Poufnych wynika z przepisow prawa lub wiasciwych regulaminéw, praktyk lub standardéw, a takze w zwigzku
z postepowaniem administracyjnym, sagdowym lub arbitrazowym, ktérego Wykonawca jest strong lub uczest-
nikiem lub w ramach badania lub dochodzenia prowadzonego przez jakiekolwiek organy administracii;

3) w przypadkach innych niz w punktach 1-2 powyzej za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego;

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dotyczace obowigzku zachowania poufnosci
przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

6. W przypadku powstania watpliwosci, co do charakteru informacji, Wykonawca zobowigzuje sig, przed ich
ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyska¢ opini¢ Zamawiajagcego w sprawie mozliwosci
ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych informacii.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania lub wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
Zamawiajacemu wszelkich dokumentéw i innych materiatéw dotyczacych Informaciji poufnych, jakie sporzadzit,
zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania Umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania,
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wiaczajac w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach pamieci, najp6zniej do dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

8. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wytgczajac organdw panstwowych, zwréci sie do Wykonawcy o
ujawnienie Informacji poufnych, Wykonawca, z zastrzezeniem przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,
niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o naruszeniu lub powstaniu
zagrozenia naruszenia zasad okreSlonych w niniejszym paragrafie, w tym udostepnienia osobom
nieupowaznionym Informacji poufnych i okoliczno$ciach tego zdarzenia.

10. Zasady przetwarzania danych osobowych okre$la umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigca zatgcznik nr 6.

§11. Kary i odstapienie od umowy

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuije sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu
kary umowne:

a.  wwysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 3 tiret trzecie umowy - za kazdy
dzien zwtoki wzgledem terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy

b. w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 7 ust. 3 tiret trzecie umowy - w
przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

c. ztytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub dalszym
podwykonawcom, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, za
kazdy dzieh zwtoki, nie wiecej jednak niz 100% tego wynagrodzenia

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, bez koniecznosci uprzedniego wzywania Wykonawcy do nalezytej
realizacji umowy, i naliczy¢ kare umowng w wysoko$ci 5% wynagrodzenia umownego brutto, okre$lonego w § 7 ust.
3 tiret trzecie umowy, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b powyzej, w przypadkach gdy:

a. jednorazowa zwitoka Wykonawcy wzgledem: terminu wykonania umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy
przekroczy 3 dni kalendarzowe,

b. Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego hie usunie stwierdzonych nieprawidtowos$ci we wskazanym przez
Zamawiajacego terminie,

c. W razie wystgpienia innych niz powyzsze okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, ktore uniemozliwiajg
dalszg realizacje umowy, przez co nalezy rozumie¢ w szczegélnosci utrate przez Wykonawce koniecznych
uprawnien do realizacji Przedmiotu umowy, ograniczenia przez Wykonawce zakresu realizacji przedmiotu
umowy lub jego jakosci,

d. wrazie naruszenia przez Wykonawce postanowiert umowy w zakresie ochrony danych osobowych.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy:

3.1. w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu;

3.2. jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okoliczno$ci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy
udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

3.3.W przypadkach, o ktdérych mowa w ust. 3.1 i 3.2. Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci umowy.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych. Kary umowne mogaq sie sumowac.
5. Zaptata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Przedmiotu
umowy.
6. taczna maksymalna wysoko$¢ natozonych na Wykonawce kar umownych nie przekroczy wysoko$ci tacznego
umownego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §7 ust. 3 tiret 3 umowy.

§12 Podwykonawstwo

1. Wykonawca wykona ustuge wtasnymi sitami bez udziatu podwykonawcéw / z udziatem podwykonawcow, fj.:
............................................................ , wskazanych w formularzu ofertowym, ktérym zamierza powierzy¢
wykonanie cze$ci zamowienia W ZakreSie ..........cccccccviinnnns Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ dziatania i
zaniechania podwykonawcy/podwykonawcdw jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

2. Zamawiajacy zada aby przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia Wykonawca podat nazwy, dane
kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawcdw uczestniczacych w realizacji Umowy.

3. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktdrych mowa w
ust. 2, w trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcéw,
ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

4. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie,
na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny Podwykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

5. Wprowadzenie do realizacji Przedmiotu Umowy Podwykonawcoéw oraz ich zmiana wymaga zgody
Zamawiajgcego. Wyrazenie przez Zamawiajacego zgody nastepuje w formie pisemnej i nie stanowi zmiany Umowy.
6. Powierzenie wykonania cze$ci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialno$ci za
nalezyte wykonanie zamdwienia.

§13 Postanowienia koricowe

1. Zamawiajacy przewiduje zmiany tresci umowy wynikajace z:
a) przediuzenia terminu realizacji spowodowanego okolicznosciami okreslonymi w :§ 6 ust 3 oraz §9 ust 3.
b) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje przedmiotu umowy;
c) obnizenia przez Wykonawce wynagrodzenia za wykonanie elementéw przedmiotu umowy poprzez
proporcjonalne obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy;
d) gdy wprowadzony zostanie do sprzedazy przez Wykonawce produkt zmodyfikowany/ udoskonalony
e) zmiany:
— numeru katalogowego produktu lub
— nazwy produktu przy zachowaniu jego parametréw lub
— parametrow produktu na korzystniejsze w wyniku udoskonalenia produktu.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji, w razie
braku porozumienia Stron sadem wiasciwym do ich rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wiasciwy dla obszaru
wiasciwosci Sadu Rejonowego Katowice — Wschod w Katowicach.
4, W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwieni publicznych.
5. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy jest prawo polskie.
6. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.
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Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia

Zatgcznik nr 2 - Szczegbtowe zasady realizacji ustug wdrozeniowych oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego.
Zatgcznik nr 3 — Protokét wykonania prac czesciowych

Zatgcznik nr 4 — Protokot wykonania prac korcowych

Zatgcznik nr 5 — Formularz ofertowy Wykonawcy

Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia danych osobowych
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ZALACZNIK NR 2
Szczegotowe zasady realizacji ustug wdrozeniowych oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

1. W ramach wykonywania Ustugi Wdrozeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego wykonywane sa
nastepujace czynnosci:

(a) wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego na sprzecie komputerowym
wskazanym przez Zamawiajgcego,

(b) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asysta (nadzér nad uruchomieniem),

Poprzez realizacje wizyt wdrozeniowych wykonywanych w terminach uzgodnionych przez strony niniejsze;
Umowy.

Ustuga Wdrozeniowa realizowana jest w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym numer 5 im. $w Barbary w
Sosnowcu, plac Medykow1, 41-200, Sosnowiec.

2. Gwarancyjny Nadzor autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:
1) W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,
prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikdw jego dziatania):

i) w przypadku tzw. btedu krytycznego, j. takiego, ktdry uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania
aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentacii
uzytkownika) i ktére prowadzi do catkowitego zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych w
wyniku ktorych, niemozliwe jest prowadzenie dziafalnoSci z uzyciem wskazanego wyzej
Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (1. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego ,btedu
krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wptyniecia zgtoszenia;

(3) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykly;

W celu realizacji ustug opisanych powyzej Wykonawca moze wymagac udostepnienia przez Zamawiajacego
zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji oraz czasy
usuniecia btedéw wskazane powyzej bedg liczone od czasu udostepnienia zdalnego dostepu do baz danych.
Zasady zdalnego dostepu okresla Dodatek nr 3 do Zatacznika nr 6 niniejszej Umowy. Wytaczona jest
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych Umowag w
przypadku odmowy zdalnego dostepu.

ii) w pozostatych przypadkach:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (1. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu
zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
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Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wptyniecia zgtoszenia;

W celu realizacji ustug opisanych powyzej Wykonawca moze wymaga¢ udostepnienia przez

Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim
przypadku czasy reakcji oraz czasy usuniecia btedow wskazane powyzej (btedy zwykte) bedg
liczone od czasu udostepnienia zdalnego dostepu do baz danych. Zasady zdalnego dostepu
okre$la Dodatek nr 3 do Zatgcznika nr 6 niniejszej Umowy. Wytgczona jest odpowiedzialnoé
Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych Umowg w
przypadku odmowy zdalnego dostepu.

iii) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym;

iv) zgloszenie btedu przez Zamawiajacego odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowg
Centralnego Help-Desku Wykonawcy; w razie trudno$ci z rejestracjq zgtoszenia na wiw witrynie
internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie pod numerem telefonu) lub
pisemnie na formularzu przesytanym za pomoca poczty elektronicznej na adres, opcjonalnie faksem
na numer; wzor formularza stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego
formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu wystepujacego w konkretnym module;

(1) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego;

(c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;

b) rozwéj Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie dotyczacym istniejacej funkcjonalno$ci, zgodnie ze

d)

zmieniajacymi sie powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznymi

obowigzujgcymi m.in. Zamawiajacego, wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego, z

zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

i) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
ukazujacych sie $rednio cztery (4) razy w roku, odbywac sie bedzie poprzez wystanie pocztg
elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego;

ii) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego) poprzez witryne internetowg przy czym na pisemne Zzyczenie Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé i wysta¢ na adres Zamawiajacego nosnik CD-ROM
zawierajacy nowg wersje Oprogramowanie Aplikacyjnego.

mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na

odpowiednim formularzu; zgtoszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania

rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, bedg one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania;

gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych Zzadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)

Oprogramowania Aplikacyjnego (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w

Oprogramowaniu  Aplikacyjnym w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, w zakresie

wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisobw prawa lub przepisow prawa

wewnetrznie obowigzujacych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja
powyzszych Zzadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszego postepowania; zgtoszenia zadania



Fundusze Unia Europejska

Europejskie - Eg?;b::!fuspmita ,{// S'las kie. Eusopeikd Fundiie

Pregram Regionalny Ranwoiu Reghshalnego

zmiany nalezy dokonywa¢ na odpowiednim formularzu, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji
zgtoszonych zadan bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.

2) Zobowigzania Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 bedq wykonywane pod warunkiem realizacji przez
Zamawiajacego nastepujacych zobowigzan:

a)

b)

d)

g)

h)

3
k)

D

wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegoinosci dotyczacych czynnosci
zwigzanych z bezpieczenistwem pracy systemu i bezpieczeristwem danych gromadzonych w systemie;

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale 0sdb trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w
konfiguracji oprogramowania zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne
objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie nie dokonywac nieautoryzowanych przez
Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego
lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zostaé wczesniej zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego
rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy;

prowadzenia rejestru kontaktow z Wykonawcg oraz z Zamawiajacym, obejmujacego w szczegdlnosci
rozmowy telefoniczne, wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wykonane czynno$ci;

dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub cato$ci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidiowej realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy poza siedzibgq Zamawiajgceqo;

delegowania i upowaznienia pracownikdéw do wspdtpracy z Wykonawcag;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, bytlo uzywane
wytacznie przez uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejszg Umowa oraz dostarczania Wykonawcy
rzetelnych i wyczerpujacych informacji o  stanie  Oprogramowania  Aplikacyjnego

i 0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem)
oraz materiatdw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;

przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow zgodnie ze stanem swej wiedzy i
regulaminéw obowigzujacych u Zamawiajgcego, ktére mogq mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej
Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np.
Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ
Zalozycielski, inne);

zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w
godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego;

udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i oprogramowania 0séb trzecich w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okre$lonych w ust. 11 2;

zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w ust. 1 2, z
uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP;
zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego.

Dodatek nr 3
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow
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Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktorych mowa w§ 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez
Zamawiajacego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegdtowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemdw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnief i haset.

3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania

1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizacji
niniejszej Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowac o dane logowania tylko i wytacznie dla os6b upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby
wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacii z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z sieciq poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze osobie realizujgcej wynikajace z zapisdbw Umowy prace
identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia
zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych
identyfikatorow i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tg samg
drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie
zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.
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ZAtACZNIK NR 3

PROTOKOL WYKONANIA PRAC CZESCIOWYCH

Imig i nazwisko:

Firma

L.p.

Wykonane czynnosci

Nazwisko, imie i podpis, pieczatka
Potwierdzam realizacje

<Osoba odpowiedzialna ze strony

Zamawiajacego>

Nazwisko, imie i podpis, pieczatka
Potwierdzam realizacje

<Osoba odpowiedzialna ze strony
Wykonawcy>
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Zatgcznik nr 4
Protokét Odbioru Koricowego
Do Umowy numer.......................
Sporzadzony dnia przy udziale przedstawicieli:
ze strony Wykonawcy ze strony Zamawiajacego
Imig i Nazwisko przedstawiciela Imig i Nazwisko przedstawiciela
W ramach wskazanej Umowy dostarczono nastepujace oprogramowanie:
L | Nazwa urzadzenia model Nr Jedn. | llosé
p seryjny/fabryczny | miary
Szt.

Strony o$wiadczaja, ze Wykonawca w ramach wskazanej Umowy wykonat:

1) Dostawe

(uzupetnic)
Przedmiot Umowy zostat odebrany: bez zastrzezen/ z zastrzezeniami

Zastrzezenia:

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

(data, podpis) (piecze¢, data, podpis)
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WZOR - Zatacznik nr 6
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych nr: .................cccooiiiii
zawartadnia ..............o oo w Soshowcu pomiedzy:
(zwana dalej ,Umowg)

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu

41-200 Sosnowiec, Plac Medykdw 1, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego rejestru Sadowego, nr KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Administratorem”

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
reprezentowanym przez:

tacznie zwane ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

o Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoinego rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
Umowie.

o Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktdre chronig
prawa osob, ktérych dane dotycza.

o Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

Zakres i cel przetwarzania danych
§12. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy nastepujgce rodzaje danych
osobowych:
2. Dane zwykle (w tym: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, adres IP, adres e-mail,
data urodzenia, numer rachunku bankowego, numery telefonéw, NIP, .......... )
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3. Szczegdlne kategorie danych (w tym: informacje o stanie zdrowia oraz dotyczace

udzielania oraz finansowania $wiadczen opieki zdrowotne;j, ......... )
4. Dane dzieci (w tym: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL,data urodzenia, .......... )
5. Dane nieustrukturyzowane (kontent o potencjalnej i prawdopodobnej zawarto$ci

danych osobowych (wpisy, dokumenty tekstowe, obrazy, nagrania, filmy).
§13. Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:
6. klienci administratora,
7. pracownicy Administratora i personel Administratora zatrudniony na innej podstawie niz
umowa o prace,
8. pacjenci Administratora,
9. klienci ustugi/produktu Administratora okreslonych w Umowie Podstawowe;j,
10. kontrahenci,
11. odbiorcy  korespondencji i korespondencji elektronicznej  klientéw/pacjentow
Administratora,
12, e
§14. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wytacznie w celu realizacji Umowy Podstawowej, {j.:
........................... Z ANIA e M s

§15. Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg byé
przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany
aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

f)  Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

g) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

h) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

i) Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek zapewni¢ osobom upowaznionym do przetwarzania danych
odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

i) Podmiot przetwarzajacy na zadanie Administratora dostarcza Administratorowi wykaz upowaznionych oséb
oraz informuje Administratora o cofnigciu upowaznien.

k) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktorej mowa w art. 28 ust 3
pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktdre upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

[) Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo paristwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
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m) Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku

p)

q)

b)

odpowiadania na Zadania osoby, ktdrej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkdéw okreslonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwhoki
zgtasza je Administratorowi w czasie nie przekraczajacym 24 h.

Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg
dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu
nadzoru.

Podmiot przetwarzajacy oraz — gdy ma to zastosowanie — przedstawiciel podmiotu przetwarzajacego
prowadzg rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora
zgodnie z art. 30 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do przestrzegania zasad odnoszacych si¢ do postepowania
w relacjach z dostawcami towardw i ustug zewnetrznych, ze szczegéinym uwzglednieniem wystepujacych
w nich ryzyk oraz zasad zachowania bezpieczenstwa informacji zgodnie z przyjeta przez Administratora
,Politykg wspotpracy z Dostawcami / Wykonawcami w zakresie bezpieczenstwa Informacji” dostepnej na
stronie www szpitala (http://www.wss5.pl/rodo).

Ze wzgledu na obowigzek powierzenia przetwarzania danych przez Administratora podmiotom, ktére
zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetito wymagania rozporzadzenia i chronito prawa osob, ktorych dane dotyczg Podmiot
Przetwarzajacy zobowigzany jest do wypetnienia ankiety bezpieczenstwa danych osobowych (zafgcznik nr:
1 - Ankieta bezpieczenstwa danych osobowych).

Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujacych z nim
0s6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektroniczne;.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora
pod rygorem niewaznosci w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy Podstawowe;.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez caty okres obowigzywania Umowy Podstawowe;j,
o ktérej mowa w§ 2 punkt 3 powyzej oraz po uptywie okresu przedawnienia roszczen wynikajacych
z Umowy Podstawowej.

Prawo kontroli
Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia umowy lub Rozporzadzenia.
Administrator realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z minimum
7 dniowym uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuije sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
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Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot Przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,podpowierzenie”)
jedynie w celu wykonania Umowy Podstawowej, w drodze pisemnej umowy podpowierzenia (,Umowa
Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzajacym (,Podprzetwarzajacym”) pod warunkiem uprzedniej
akceptacji Podprzetwarzajacego przez Administratora.
Lista Podprzetwarzajacych zaakceptowanych przez Administratora stanowi zafgcznik nr 2 do Umowy — Lista
Zaakceptowanych Podprzetwarzajgcych.
Zmiana badz dodanie Podprzetwarzajacego wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Administratora pod
rygorem niewaznosci.
Dokonujac podpowierzenia, Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek zobowigza¢ Podprzetwarzajacego do
realizacji wszystkich obowigzkéw Przetwarzajacego wynikajacych z niniejszej Umowy powierzenia.
Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek zapewni¢, aby Podprzetwarzajacy ztozyt Administratorowi pisemne
oSwiadczenie o zobowigzaniu si¢ do wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w poprzednim ustepie. Moze
to zosta¢ wykonane przez podpisanie stosownego o$wiadczenia adresowanego do Administratora wraz
z podpisaniem Umowy Podpowierzenia, zawierajacego liste obowigzkéw Podprzetwarzajacego.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy (,Podprzetwarzajgcego”) obowigzkdéw w zakresie ochrony danych.
W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje
sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajacymi (,Podprzetwarzajgcym”) postanowien,
zgodnie z ktérymi, umowy dalszego przetwarzania bedg ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w chwili
zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy.
Podmiot Przetwarzajacy nie ma prawa przekaza¢ Podprzetwarzajagcemu catosci wykonania Umowy
Podstawowe;.

Oswiadczenia Stron
Administrator odwiadcza, Ze jest Administratorem danych osobowych oraz Ze jest uprawniony do ich
przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajacemu.
Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnoci gospodarczej profesjonalnie
zajmuje sie przetwarzaniem danych osobowych objetym Umowg i Umowg Podstawowg, posiada w tym
zakresie niezbedng wiedze, odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego
wykonania niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy na zadanie administratora danych powinien przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z wymogami RODO, moga to by¢ miedzy innymi: certyfikat
potwierdzajacy wdrozenie normy PN-EN ISO/IEC 27001, raporty z przeprowadzonych przez niezalezne
podmioty audytéw, dokumentacja potwierdzajgca przeprowadzenie szkolen, dokumentacja potwierdzajaca
wdrozenie zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang po stronie Administratora lub o0sdb trzecich
w wyniku niezgodnego z Umowa, lub obowigzujacymi przepisami prawa, przetwarzania danych osobowych
przez Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegoinosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
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orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze
o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegélnosci prowadzonych
przez Pracownikow Urzedu upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

Czas obowigzywania umowy
a. Ninigjsza umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy Podstawowej, o ktdrej mowa w § 2 pkt 3 powyze;.
b. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w § 2 pkt 3 powyzej skutkowaé bedzie ustaniem niniejszej Umowy.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w § 2 pkt 3 powyzej ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Wykonawca narusza zobowigzania wynikajace z niniejszej
Umowy.

Rozwiazanie, zmiana umowy
a. Administrator moze rozwigzac niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a. pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie;
b. przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowa lub Rozporzadzeniem;
c. powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.
b. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych
a. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych [IOD] w Wojewddzkim Szpitalem Specjalistyczny nr 5 im. Sw.
Barbary: Imie i Nazwisko; e-mail: iod@wss5.pl; telefon: 516 008 944
b. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych [IOD] w Podmiocie Przetwarzajacym lub petnomocnikiem Podmiotu
Przetwarzajagcego wlasciwym z uwagi na przedmiot Umowy: Imi¢ i Nazwisko; e-mail:
............................................................... ctelefon: o,

Postanowienia koricowe
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
Kazdorazowo przez pojecie ,dni” rozumie sie dni kalendarzowe.

c. W razie sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a Umowy Podstawowej, pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
pomiedzy Administratorem a Przetwarzajacym nalezy regulowa¢ poprzez zmiany niniejszej Umowy lub
w wykonaniu jej postanowien.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia danych 0SObOWYCh N ..........oocvvieiiiiiiiiiiciin, zdnia: ...

Podmiot przetwarzajacy:

Imie | Nazwisko osoby
wypetniajacej

Stanowisko

Adres e-mail i nr telefonu

Lp. | Pytanie Odpowiedz Uwagi

Prosze podac ilo$¢ lokalizacii i kraje, w ktérych beda
przetwarzane powierzone dane osobowe.

Czy Panstwa personel zostat przeszkolony z zasad
2 | przetwarzania danych osobowych zgodnych z RODO, w
tym zasad bezpieczenstwa?

Czy personel przetwarzajacy powierzone dane osobowe
w pozostatych krajach zostat przeszkolony z zasad
przetwarzania danych osobowych zgodnych z RODO, w
tym zasad bezpieczenstwa?

Czy powierzone dane osobowe bedg przekazywane
poza EOG? Np. ze wzgledu na lokalizacje systemu IT,

4 | bedg przetwarzane przez osoby zlokalizowane poza
EOG lub osoby te bedg miaty mozliwo$¢ dostepu do tych
danych?

5 | Jesli tak to w jakim kraju?

Czy w Panstwa organizacji przeprowadzane sg okresowe
6 | audyty zgodnoSci z przepisami ochrony danych
osobowych?

Czy w Panstwa organizacji przeprowadzane sg okresowe
audyty bezpieczenstwa IT?
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Czy posiadajg Panstwo wdrozong polityke
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
zgodng z zasadami RODO?

Czy prowadzg Parstwo rejestr czynnosci przetwarzania,
w tym dla procesora, zgodnie z art. 30 RODO?

10

Czy jesteScie Panstwo zobowigzani do wyznaczenia
|OD, zgodnie z art. 37 RODO?

11

Jesli tak, to czy wyznaczono |0D?

12

Jesli nie, to czy wyznaczyli Panstwo osobe, ktéra bedzie
odpowiedzialna za zapewnienie zgodnosci przetwarzania
danych z przepisami i bezpieczenstwa danych?

13

Czy do przetwarzania danych w Paristwa organizacji sq
dopuszczone wylacznie osoby posiadajace
upowaznienia?

14

Czy osoby te zostaty zobowigzane do zachowania
poufno$ci danych oraz informacji o stosowanych przez
Panstwa zabezpieczeniach?

15

Czy korzystajg Panstwo z ustug podwykonawcdw i
podpowierzajg lub planujg podpowierzy¢ im
przetwarzanie danych przekazanych przez
administratora danych?

16

Jesli tak, to czy z podwykonawcami zawarto pisemne
umowy powierzenia danych odpowiadajace wymogom
okreslonym w art. 28 RODO?

17

Czy wdrozyli Panstwo instrukcje postepowania w
przypadku sytuacji naruszenia ochrony danych
osobowych?

18

Jesli tak, to czy zgodnie z tg instrukcjq zdotajg Pafistwo
przekaza¢ administratorowi danych informacje o
incydencie w ciggu 24 godzin od stwierdzenia
naruszenia?
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19

Czy w celu zaplanowania srodkow bezpieczeristwa
przeprowadzono analize ryzyka?

20

Czy wdrozyli Panstwo system zarzadzania
bezpieczenstwem informaciji np. ISO 270017

21

Czy do przetwarzania danych w Paristwa
pomieszczeniach, stosuje sie fizyczne zabezpieczenia
przed dostepem osdéb nieuprawnionych? Prosze krotko
opisa¢ jakie np. system kontroli dostepu, drzwi zamykane
na klucz, system alarmowy, ochrona fizyczna, monitoring
wizyjny.

22

Czy przetwarzanie danych byto juz przedmiotem
zewnetrznych audytow lub kontroli, np. PUODO w
Panstwa organizacji?

23

Jesli tak, prosze zwiezle opisa¢ wyniki kontroli/ audytéw

24

Czy posiadajg Panstwo wdrozong instrukcje zarzadzania
systemami IT stuzacymi do przetwarzania danych
osobowych lub inne dokumenty wewnetrzne regulujgce
zasady zarzadzania infrastrukturg IT?

25

Czy Panstwa systemy IT zapewniajq rozliczalnos¢
operacji wykonywanych na danych osobowych, tzn. czy
istnieje odnotowuja nazwe uzytkownika, date oraz
charakter operacji wykonanej na konkretnym rekordzie w
bazie?

26

Czy w przypadku przekazywania danych osobowych
$rodkami telekomunikacyjnymi lub na nosnikach
zewnetrznych, przekazywane dane sg szyfrowane?

27

Czy stosujg Panstwo pseudonimizacje i szyfrowanie
danych?

28

Czy podjeli Panstwo $rodki, aby zapewni¢ zdolnos¢ do
ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci systemdw i ustug
przetwarzania?

29

Czy w Panstwa organizacji sq stosowane $rodki stuzace
ochronie systemow IT przed dziataniem tzw. zto$liwego
oprogramowania?
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30 | Jedli tak, to czy podlegajg one cyklicznej aktualizacji?

Czy podieli Panstwo $rodki, aby zapewni¢ zdolno$¢ do
szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych
i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego? Np. regularny backup

31

Czy dostep do systeméw IT wymaga uwierzytelniania
32 | uzytkownika tj. podania indywidualnego identyfikatora i
hasta?

Jesli tak, to czy zastosowano systemowe mechanizmy

33 wymuszajace okresowe zmiany haset uzytkownikow?
Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych
Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia danych 0sobowych nr: .........ovvvvvvvvvviviiiiee, zdnia: .,

Nazwa i dane kontaktowe Dane kontaktowe

L. . . . . Zakres
podmiotu inspektora ochrony | Cel podpowierzenia . .

p. . podpowierzenia
podprzetwarzajacego danych

1

2

3

4

5

6
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