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INFORMACJANR 1

Dotyczy: postepowania nr TZ.261.14.2024 na ,Ustuge polegajaca na dostepie
do informatycznej platformy zakupowej, wspomagajacej obstuge zamdwien
publicznych w formie elektronicznej wraz ze wsparciem technicznym
na potrzeby Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Spotka z o. o.
z siedzibg w Kielcach.”

W odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktére wptynety do siedziby firmy Zamawiajacy
informuje, ze:

,Pytanie 1:

Dotyczy 1.6. Odszyfrowanie ofert na platformie musi odbywaé sie automatycznie (bez
uzywania kodéw).

Czy Zamawiajgcy dopusci system, w ktérym do otwarcia ofert nie podaje sie kodow,
a w ktérym wymagane jest podanie hasta ktére Zamawiajacy sam ustala?

Ad. 1.
Nie dopuszcza systemu, w ktérym do otwarcia ofert wymagane jest podanie hasta.

Pytanie 2:

Dotyczy 1.14.6.Prawidlowos¢ dziatania pod najnowszymi stabilnymi wersjami przegladarek
Mozilla Firefox Internet Explorer, Google Chrome.

Whnosimy o rezygnacje z wymogu dziatania aplikacji na przegladarce Internet Explorer z racji
braku wsparcia dla tej przegladarki dla niektorych systeméw operacyjnych.

Ad. 2.
Rezygnuje z wymogu dziatania aplikacji na przegladarce Internet Explorer.

Pytanie 3:

Dotyczy 2.9.1.2. Zgtoszenie telefoniczne - zgtoszenia telefoniczne bedg rejestrowane przez
doradcéw Service Desk w systemie Help Desk Wykonawcy w trakcie prowadzenia rozmowy.
Osoba zgtaszajaca powinna podac opis incydentu lub zadaé¢ pytanie wskazujgc dane
kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu). Dla celéw bezpieczenstwa
i zachowania nalezytej starannosci wszystkie rozmowy bedg nagrywane i przechowywane
minimum 1 miesigc;

Czy Zamawiajacy dopusci obstuge zgtoszen telefonicznych bez nagrania rozmow, przyjmujac
iz kazde zgtoszenie telefoniczne jest rejestrowane w systemie Service Desk Wykonawcy
a nastepnie numer zgtoszenia jest przekazany osobie zgtaszajacej problem wraz z dostepem
do tresci zgtoszenia i dodawania do niego uwag?

Ad.3.
Zgtoszenie winno by¢ rejestrowane, dopuszczalng formg jest Help Desk lub Service Desk.
Pytanie 4:

Dotyczy 2.9.1.3. Zgtoszenie za posrednictwem formularza dostepnego na platformie - kazdy
uzytkownik platformy bedzie mogt wystaé zgtoszeniem za pomoca formularza dostepnego po
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zalogowaniu sie zawierajgce opis incydentu lub pytanie na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy.

Czy Zamawiajgcy dopusci system, ktéry nie udostepnia formularza kontaktowego, a ktoéry
udostepnia dane pod jakimi mozna sie kontaktowac¢ (numer telefonu/adres mailowy)?

Ad—4-:
Nie dopuszcza systemu, ktdry nie udostepnia formularza kontaktowego.

Pytanie 5:

Dotyczy 2.9.1.4. Zgtoszenie za posrednictwem czatu dostepnego na platformie - kazdy
uzytkownik platformy moze wysta¢ zgtoszeniem za pomoca czatu dostepnego po zalogowaniu
sie zawierajgcym opis incydentu lub pytanie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy dopusci system, ktéry nie udostepnia czatu, a ktéry udostepnia dane pod
jakimi mozna sie kontaktowac (numer telefonu/adres mailowy)?

Ad. 5.
Nie dopuszcza systemu, ktéry nie udostepnia czatu.

Pytanie 6:

Dotyczy 1.3. osSwiadczenie o wykonywaniu ustug na rzecz co najmniej 100 firm wykaz
wykonanych ustug na rzecz co najmniej 20 firm (trwajgcych co najmniej 12 m-cy) w zakresie
niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, z podaniem nazwy instytucji, zakresu swiadczenia ustugi oraz okresu
Swiadczenia tej ustugi — zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego.

Prosze o sprecyzowanie liczby firm w wymaganym wykazie.

Ad. 6.
Wykaz wykonanych ustug dotyczy co najmniej 20 firm.

Pytanie 7:

Dotyczy 1.4. skan aktualnego ubezpieczenia OC operatora platformy lub dziatalnosci
gospodarczej na minimum 200 000,00 ztotych z tytutu prowadzenia dziatalnosci wraz
z odpowiedzialnoscig za produkty i szkody powstate po wykonaniu ustugi. W Umowie
powinien by¢ zapis, ze operator platformy zakupowej dokona zwrotu Zamawiajgcemu
uzasadnionych kosztéw postepowan przed Krajowg lzbg Odwotawczg (KIO) z tytutu
przegranych spraw z Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jako przyczyne uwzglednienia
odwotania Wykonawcy podano btedy techniczne platformy zakupowej. Powyiszy zwrot
kosztéw nie ma limitu, tzn. moze by¢ wyzszy niz wartos¢ Umowy. Powyzsza gwarancja bedzie
rozpatrzona na podstawie wniosku i przekazana do Ubezpieczyciela, u ktérego operator ma
wykupiong specjalng polise OC, ktéra ma pokryc¢ roszczenia. Jezeli Ubezpieczyciel niezasadnie
odmowi wyptaty odszkodowania to operator platformy pokryje je z wiasnych srodkéw.
Prosimy o rezygnacje z wyzej wymienionego zapisu dotyczgcego zwrot kosztéow. W naszej
ocenie jest to dziatanie nieproporcjonalne i wnosimy o jego usuniecie. Jesli btedy techniczne
platformy wptynety na nieprawidtowosci w postepowaniu, Zamawiajgcy powinien powtoérzyé
dang (wadliwg) czynnosé lub uniewazni¢ cate postepowanie (w zaleznosci od okolicznosci).
Jesli Zamawiajgcy postanawia iS¢ z Wykonawcg do KIO pomimo btedu technicznego platformy
- powinien samodzielnie ponies¢ tego konsekwencje.”
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Ad. 7.

Rezygnuje z zapisu dotyczgcego zwrotu kosztéw postepowan przed KIO od operatora
platformy zakupowej z tytutu przegranych spraw z Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jako
przyczyne uwzglednienia odwotania Wykonawcy podano bfedy techniczne platformy
zakupowej.

Pytanie 8:

,Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktdrym bez zalogowania sie do systemu
Wykonawca ma mozliwos$¢ zapoznania sie z postepowaniem oraz wymiany korespondencji
z Zamawiajgcym natomiast w celu ztozenia oferty jest obowigzek zalogowania sie do
systemu?”

Ad. 8.

Nie akceptuje rozwigzania, w ktdrym jest obowigzek zalogowania sie do systemu w celu
ztozenia oferty.

Informacja jest obowigzujgca dla wszystkich Wykonawcéw zamierzajgcych ztozyé
oferte w niniejszym postepowaniu.

PREZES ZARZADU - ARKADIUSZ PONIKOWSKI

Do wiadomosci:
1) Platforma zakupowa
2) TZa/a



