Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie strategii i prowadzenie kampanii
promocyjnej Igrzysk Europejskich 2023 w mediach spotecznosciowych.
2. Przedmiot zamodwienia obejmuje:
2.1 Opracowanie strategii kampanii promocyjnej Igrzysk Europejskich 2023 w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok), z uwzglednieniem dziatan z
wykorzystaniem influenseréw. Strategia ma stanowi¢ rozwiniecie wstepnej koncepcji
przedstawionej przez Wykonawce na etapie postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego i zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) analize sytuacji wyjsciowej na podstawie statystyk (m.in. wewnetrzne statystki
Facebooka, Instagrama, TikToka itd.) oraz analiza konkurencji;
b) uzyskanie celéw mierzalnych na poziomie minimum dla ponizszych kanatow mediow
spotecznosciowych:

e Facebook — 50 000 uzytkownikéw do 31.07.2023 r.

e Instagram — 20 000 uzytkownikéw do 31.07.2023 r.

e Tik-Tok —200 000 uzytkownikéw do 31.07.2023 r.

e YouTube — 500 000 wyswietler/film do 31.07.2023r.
c) zasady $ledzenia wynikéw i pordwnywanie ich z celami - optymalizacja strategii,
d) okreslenie kluczowego przekazu dla wszystkich grup docelowych okreslonych w
strategii komunikacji,
e) opis dziatan polegajgcych na dotarciu do nowych odbiorcéw, zbudowaniu swiadomosci
marki iogdlnego zaangazowania, edukacji, zbudowaniu wizerunku, bazy mailingowej,
zwiekszeniu ruchu na stronie internetowej,
f) okreslenie harmonogramu dziatan na Facebooku, Instagramie i TikToku w oparciu o
wytyczne Zamawiajgcego zawarte w udostepnionych o zawarciu umowy:

- strategii komunikacji,



- harmonogramie Igrzysk Europejskich 2023,

- kalendarzu najwazniejszych imprez w 2022 roku i 2023 roku,

- cyklach tematycznych

g) okreslenie harmonogramu dziatan ptatnych na poszczegdlne miesigce przy budzecie:
Facebook na poziomie 50.000,00 zt, Instagram na poziomie 50.000,00 Zt, TikTok na poziomie
50.000,00 zt, Google ADS na poziomie 50.000,00 zt

h) okreslenie zakresu i harmonogramu dziatan z udziatem influenseréw

2.2 Wdrozenie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego strategii prowadzenia dziatan
promocyjnych Igrzysk Europejskich 2023.

2.3 Produkcje tresci (contentu) tekstowego, video i graficznego, we wtasnym, unikalnym stylu,
o tematyce okreslonej w strategii komunikacji.

2.4 Dziatania w portalu Facebook beda obejmowac:

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji tematow,
a po ich zatwierdzeniu do tworzenia tresci, w tym grafik/animacji/short video itp.).

b) Harmonogram dziatan (w tym publikacji postéw) bedzie okreslany na kazdy kolejny tydzien
(do czwartku do godz. 12:00). Gotowos¢ do reagowania poprzez RTM.

c) Wykonawca zobowigzany bedzie do publikacji postéw na Facebooku: minimum czterech
postow tygodniowo, a w okresie czerwiec — lipiec 2023 r. minimum czterech i maksymalnie
trzydziestu postow tygodniowo;

d) Wszystkie posty zaplanowane w harmonogramie beda publikowane w jezyku angielskim i
polskim;

e) Zmawiajagcy bedzie wymagat petnej znajomosci tresci pojawiajgcych sie na stronie
internetowej Zamawiajgcego oraz wszystkich materiatéw przestanych przez Zamawiajgcego;
f) Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowanie ,,Q&A” z najczesciej pojawiajgcymi sie
pytaniami. Dokument taki musi zostac zatwierdzony przez Zamawiajgcego..

g) Wykonawca bedzie zobowigzany do odpowiadania na wiadomosci prywatne do trzech
godzin od ich otrzymania w godz. 8.00-22.00 w dni powszednie i weekendy. W przypadku
wiadomosci  prywatnych otrzymanych po godz. 22.00 oznacza to odpowiedz
najpozniej w ciggu trzech godzin liczonych od godz. 8.00 w kolejnym dniu. W okresie czerwiec-
lipiec 2023 Wykonawca zobowigzany bedzie odpowiada¢ na wiadomosci prywatne

niezwtocznie, nie pdzniej niz dwie godziny od ich otrzymania;



h) Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiadania na komentarze. OdpowiedZ na

komentarze zawierajace kontrowersyjne tresci wymaga konsultacji z Zamawiajacym;

i) Projektowania graficzne musi by¢ spdjne z identyfikacjg graficzng Igrzysk Europejskich
2023;
) Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dziatan majgcych na celu realizacje

Swiadczen sponsorskich;

k) Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu
comiesiecznego raportu zawierajgcego opis przeprowadzonych dziatan (w tym w ramach
kampanii ptatnej), potwierdzajagcy zgodnos¢ wynikéw z celami oraz wnioski i ewentualne
rekomendacje.

2.4 Dziatania w portalu Instagram bedg obejmowac:

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji tematow,
a po ich zatwierdzeniu do tworzenia tresci, w tym grafik/animacji/short video itp.).

b) Harmonogram dziatan (w tym publikacji postéw) bedzie okreslany na kazdy kolejny tydzien
(do czwartku do godz. 12:00). Gotowos¢ do reagowania poprzez RTM.

c) Wykonawca zobowigzany bedzie do publikacji postéw na Facebooku: minimum czterech
postow tygodniowo, a w okresie czerwiec — lipiec 2023 r. minimum czterech i maksymalnie
trzydziestu postow tygodniowo;

d) Wszystkie posty zaplanowane w harmonogramie beda publikowane w jezyku angielskim i
polskim;

e) Zmawiajagcy bedzie wymagat petnej znajomosci tresci pojawiajgcych sie na stronie
internetowej Zamawiajgcego oraz wszystkich materiatéw przestanych przez Zamawiajgcego;
f) Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowanie ,,Q&A” z najczesciej pojawiajgcymi sie
pytaniami . Dokument taki musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego..

g) Wykonawca bedzie zobowigzany do odpowiadania na wiadomosci prywatne do trzech
godzin od ich otrzymania w godz. 8.00-22.00 w dni powszednie i weekendy. W przypadku
wiadomosci prywatnych otrzymanych po godz. 22.00 oznacza to odpowiedZ najpdzniej w
ciggu trzech godzin liczonych od godz. 8.00 w kolejnym dniu. W okresie czerwiec-lipiec 2023
Wykonawca zobowigzany bedzie odpowiada¢ na wiadomosci prywatne niezwfocznie, nie

pozniej niz dwie godziny od ich otrzymania;



h) Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiadania na komentarze. OdpowiedZ na

komentarze zawierajgce kontrowersyjne tresci wymaga konsultacji z Zamawiajgcym;

i) Projektowania graficzne musi by¢ spdjne z identyfikacjg graficzng Igrzysk Europejskich
2023;
i) Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dziatan majacych na celu realizacje

Swiadczen sponsorskich;

k) Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu
comiesiecznego raportu zawierajgcego opis przeprowadzonych dziatan (w tym w ramach
kampanii ptatnej), potwierdzajacy zgodnosé¢ wynikéw z celami oraz wnioski i ewentualne

rekomendacje.

2.5 Dziatania w portalu TikTok beda obejmowac:

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji tematéw,
a po ich zatwierdzeniu do tworzenia tresci, w tym grafik/animacji/short video itp.).

b) Harmonogram dziatan (w tym publikacji postéw) bedzie okreslany na kazdy kolejny tydzien
(do czwartku do godz. 12:00). Gotowos¢ do reagowania poprzez RTM.

c) Wykonawca zobowigzany bedzie do publikacji postéw na Facebooku: minimum czterech
postow tygodniowo, a w okresie czerwiec — lipiec 2023 r. minimum czterech i maksymalnie
trzydziestu postow tygodniowo;

d) Wszystkie posty zaplanowane w harmonogramie beda publikowane w jezyku angielskim i
polskim;

e) Zmawiajacy bedzie wymagat petnej znajomosci tresci pojawiajgcych sie na stronie
internetowej Zamawiajgcego oraz wszystkich materiatéw przestanych przez Zamawiajgcego;
f) Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowanie ,,Q&A” z najczesciej pojawiajgcymi sie
pytaniami . Dokument taki musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego..

g) Wykonawca bedzie zobowigzany do odpowiadania na wiadomosci prywatne do trzech
godzin od ich otrzymania w godz. 8.00-22.00 w dni powszednie i weekendy. W przypadku
wiadomosci prywatnych otrzymanych po godz. 22.00 oznacza to odpowiedZ najpdzniej w
ciggu trzech godzin liczonych od godz. 8.00 w kolejnym dniu. W okresie czerwiec-lipiec 2023
Wykonawca zobowigzany bedzie odpowiada¢ na wiadomosci prywatne niezwfocznie, nie

pozniej niz dwie godziny od ich otrzymania;



h) Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiadania na komentarze. OdpowiedZ na

komentarze zawierajgce kontrowersyjne tresci wymaga konsultacji z Zamawiajgcym;

i) Projektowania graficzne musi by¢ spdjne z identyfikacjg graficzng Igrzysk Europejskich
2023;
i) Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dziatan majacych na celu realizacje

Swiadczen sponsorskich;

k) Wyprodukowane tresci video i graficzne powinny mie¢ wtasny, unikalny styl, odpowiadac
aktualnym trendom, z potencjatem viralowym

1) Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu
comiesiecznego raportu zawierajgcego opis przeprowadzonych dziatan (w tym w ramach
kampanii ptatnej), potwierdzajacy zgodnosé¢ wynikéw z celami oraz wnioski i ewentualne

rekomendacje.

2.6 Dziatania w ramach Google ADS

a) Stworzenie i konfiguracja kampanii reklamowych w Google Ads,

b) Dobranie odpowiednich stéw kluczowych we wspdtpracy z Zamawiajgcym,

c) Okreslenie harmonogramu dziatan na poszczegdlne miesigce przy zatozonym budzecie,
d) Wdrozenie kampanii reklamowej Google Ads,

e) Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu

comiesiecznego raportu zawierajgcego opis przeprowadzonych dziatan (w tym w ramach
kampanii ptatnej), potwierdzajgcy zgodnos¢ wynikéw z celami oraz wnioski i ewentualne

rekomendacje.

2.7 Kampania w social mediach (YouTube, Facebook, Instagram Tik Tok) z udziatem
influencera

a) Wykonaweca zaangazuje do realizacji dziatarh promocyjnych pieciu influenceréw zajmujgcych
sie tematyka podrdézy, aktywnego wypoczynku, sportem.

b) Przez Influencera Zamawiajgcy rozumie osobe rozpoznawalng, ktora posiada bloga, vloga,
konto na Facebooku, Instagramie, Youtubie, Snapchacie lub innym portalu spotecznosciowym,
majgca co najmniej 20.000 oséb obserwujgcych i moze swojg opinig wptyngé na zachowania

spoteczne.



c) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej dziesieciu kandydatur influencerdw,
sposrod ktorych Zamawiajgcy dokona wyboru pieciu 0séb realizujgcych dziatania promocyjne.
Zamawiajgcy ma prawo odmowic¢ wyboru sposréd przedstawionych mu kandydatur. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do zaproponowania Zamawiajgcemu innych
kandydatdw.

d) Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo do kontroli tresci materiatéw promocyjnych
tworzonych przez influenceréw i decydowania o ich publikacji

e) Materiaty promocyjne przygotowywane przez influenserow bedg zgodne z zatwierdzong
przez Zamawiajacego strategig i wtasciwe dla charakteru ich poprzednich dziatan (w
szczegblnosci mogg to by¢ filmy na YouTube, Facebooku, Instagramie i innych mediach
spotecznosciowych, wpis na blogu).

f) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na odpowiednich nosnikach komplet wszystkich
materiatdw w wersjach ostatecznych przeznaczonych do emisji/publikacji/dystrybucji,
umozliwiajgcych ich dalsze wykorzystanie.

g) Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzgdzania i przekazywania Zamawiajgcemu
comiesiecznego raportu zawierajgcego opis dziatan przeprowadzonych przez influenseréw,

potwierdzajgcy zgodnos¢ wynikow z celami oraz wnioski i ewentualne rekomendacje.

2.8 Inne wymagania dotyczace przedmiotu zamodwienia

a) Zamawiajgcy wymaga ze strony Wykonawcy elastycznego i aktywnego podejscia do
realizacji zadan objetych zamdwieniem, sprawnego oraz terminowego przygotowania
przedmiotu zamowienia zgodnie z ustalanym harmonogramem przestrzegania zasad dobrej i
efektywnej wspdtpracy, w szczegdlnosci:

- pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (e-mail, telefon, telekonferencje),

- przekazywania rezultatow prac w wersji pisemnej — elektronicznej za posrednictwem poczty
e-mail,

- informowania o stanie prac, ewentualnie pojawiajacych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych dla kampanii,

- przedstawiania Zamawiajgcemu szczegdtowego harmonogramu prac,

- przedstawiania na wniosek Zamawiajgcego wyczerpujacej pisemnej informacji (e-mail) o

stanie realizacji prac w terminie 2 dni od dnia wystgpienia Zamawiajgcego o takg informacje,



b) Materiaty przygotowane w ramach kampanii powinny by¢ napisane prostym, zrozumiatym,
przystepnym i jasnym jezykiem. Tresci w poszczegdlnych formach reklamowych (m.in. w
filmach, w grafikach, postach itp.) powinny w fatwy i szybki sposéb przedstawiaé cel kampanii
i tematyke.

c) Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany jest do stosowania standardéw
umozliwiajgcych dostep do tresci oséb z niepetnosprawnosciami.

d) W przekazie w mediach spotecznosciowych konieczny jest brak dystansu w relacji do
odbiorcy i fana profilu. Jezyk komunikacji powinien by¢ zrozumiaty, nieoficjalny, nieurzedowy.
W wypowiedziach powinna by¢ uzywana forma pierwszej osoby liczby mnogiej, zdania
powinny by¢ krotkie, stylistycznie i ortograficznie poprawne, z umiarkowang iloscig
emocjonalnie nacechowanych przymiotnikdw

e) Wskazana jest lekka forma, przyjazna przecietnemu odbiorcy z uwzglednieniem memow i
innych elementow humorystycznych

f) Wpisy w mediach spotecznosciowych muszg pobudzaé interaktywnosé fanéw w postaci

komentarzy, polubienia lub udostepnienia wpisu.

2.9 Prawa autorskie

W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego majgtkowe
prawa autorskie do wszystkich utworéw powstatych w zwigzku z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia. Szczegbétowe zasady postepowania z prawami autorskimi okreslone zostaty we

Wzorze Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.



