[bookmark: _Toc112996040]Załącznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem postępowania jest rozbudowa istniejącego oprogramowania HIS 
o poniższe moduły wraz z wdrożeniem.

I. DOSTAWA OPROGRAMOWANIA

Licencje po stronie producenta oprogramowania HIS/EDM
1. [bookmark: _Hlk141785126]Dostawa licencji otwartej integrującej posiadany system RIS/PASC Pixel  
z posiadanym przez szpital oprogramowaniem EDM AMDX – wraz 
z przeprowadzeniem usługi pełnej integracji obu systemów – opis interfejsu stanowi Załącznik nr 1 do OPZ (EDM API)
2. [bookmark: _Hlk141785138][bookmark: _Hlk112996969]Dostawa licencji otwartej integrującej posiadany system HIS  z posiadanym przez szpital oprogramowaniem Varimed wraz z przeprowadzeniem usługi pełnej integracji obu systemów – opis interfejsu stanowi Załącznik nr 2 do OPZ (Komunikaty HL7)
3. [bookmark: _Hlk141785145][bookmark: _Hlk112958069]36 miesięczny nadzór autorski wraz z opieką serwisową i usługą wsparcia użytkowania dla dostarczanych aplikacji.

Licencje po stronie producenta oprogramowania Varimed
1. Dostawa licencji otwartej integrującej posiadany system HIS  z posiadanym przez szpital oprogramowaniem Varimed wraz z przeprowadzeniem usługi pełnej integracji obu systemów – opis interfejsu stanowi Załącznik nr 2 do OPZ (Komunikaty HL7)

Licencje po stronie producenta oprogramowania Pixel
1. Dostawa licencji otwartej integrującej posiadany system RIS/PASC Pixel  
z posiadanym przez szpital oprogramowaniem EDM AMDX wraz 
z przeprowadzeniem usługi pełnej integracji obu systemów – opis interfejsu stanowi Załącznik nr 1 do OPZ (EDM API)


II. WDROŻENIE OPROGRAMOWANIA

1. Wdrożenie usługi pełnej integracji Varimed  z posiadanym przez szpital oprogramowaniem HIS 
2. Wdrożenie usługi pełnej integracji RIS/PASC Pixel  z posiadanym przez szpital oprogramowaniem EDM AMDX
3. Integracja systemów z P1 w zakresie indeksowania dokumentów dokumentacji medycznej w standardzie PIPK HL7 CDA wytwarzanych w RIS/PACS Pixel

[bookmark: _Toc112996041]WDROŻENIE DOSTARCZANEGO OPROGRAMOWANIA 

1. Przedmiot Zamówienia będzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawcę „Harmonogram wdrożenia”, który powinien być uzgodniony 
i zaakceptowany przez Zamawiającego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zamówienia. 
2. Wykonawca w „Harmonogramie wdrożenia” musi uwzględnić podział 
na zadania takie jak: dostawa, usługi instalacji, konfiguracja, testowanie, wdrożenie i odbiór. Harmonogram musi zawierać terminy realizacji poszczególnych zadań. 
3. Harmonogram wdrażania należy przedstawić Zamawiającemu najpóźniej 
w terminie do 7 dni od podpisania umowy
4. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu udział we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawcę w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia
5. Wdrożenie należy rozumieć jako szereg uporządkowanych i zorganizowanych działań mających na celu wykonanie Przedmiotu Zamówienia
6. Wykonawca przeprowadzi analizę przedwdrożeniową wraz z przekazaniem dokumentacji która będzie zawierać:
a. Wykaz oraz szczegółowy opis i harmonogram rozbudowy posiadanych przez Zamawiającego systemów,
b. Opis architektury wdrażanych rozwiązań,
c. Szczegółową specyfikację oprogramowania objętego zakresem umowy,
d. Plan i sposób komunikacji Stron.
7. Wykonawca przeprowadzi: instalację, konfigurację oraz parametryzację oprogramowania aplikacyjnego.
8. Wykonawca zapewni szkolenia dla administratorów działu IT z zakresu administracji interfejsami (dołączy listę obecności osób szkolonych), oraz przeszkoli personel medyczny tj. użytkowników z nowych funkcjonalności oprogramowania (dot. omawianych pracowni) wraz z listą obecności.
9. Wykonawca przeprowadzi testy akceptacyjne oprogramowania. Celem testów jest weryfikacja przez Zamawiającego czy wszystkie prace wykonane w trakcie realizacji Przedmiotu Zamówienia zostały wykonane prawidłowo i zgodnie z założeniami funkcjonalnymi i jakościowymi. Testy będą przeprowadzane przez Wykonawcę przy współudziale Zamawiającego. Pozytywne zakończenie testów wraz z usunięciem wskazanych wad jest niezbędne, aby dla poszczególnych Komponentów oraz całego Przedmiotu Zamówienia dokonać odbioru końcowego.
10. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania umowy dowolną metodą.
11. Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zakłócać ciągłości funkcjonowania prac u Zamawiającego. Wszelkie prace wymagające wstrzymania działania użytkowanych przez Zamawiającego systemów będą konsultowane z Zamawiającym. 
12. W przypadku zidentyfikowania błędów lub wad Wykonawca jest zobowiązany do ich poprawy, przed odbiorem Końcowym Przedmiotu Zamówienia.

[bookmark: _Toc112996043]WYMAGANIA DOTYCZĄCE WDROŻENIA

1. Wykonawca zobligowany jest do pozyskania informacji na temat istnienia technicznych możliwości doprowadzenia do fizycznego połączenia systemu działającego u Zamawiającego i wymienionego w niniejszej specyfikacji  z systemami HIS oferowanymi przez Wykonawcę.  
2. Zamawiający zapewni współpracę z Producentem HIS wskazanego w SIWZ przy uzyskaniu przez Wykonawcę opisów interfejsów do integracji, natomiast wykonanie integracji jest obowiązkiem Wykonawcy. Ustalenie kosztów integracji z systemami posiadanymi przez Zamawiającego jest obowiązkiem Wykonawcy.
3. Zamawiający nie przewiduje pośredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczących integracji z ich systemami. Zamawiający wyjaśnia, że koszty integracji są częścią kosztu oferty składanej przez Wykonawcę w niniejszym postępowaniu.
4. Wykonawca ma obowiązek dokonać integracji i uruchomienia (zgodnie z powyższymi wytycznymi), oprogramowanie HIS z pracownią RTG – oprogramowanie „Pixel” oraz pracownią endoskopową – oprogramowanie „Varimed”. 
5. Całokształt przedsięwzięć związanych z procesem integracji, uruchomienia oraz zapewnienie dostawy interfejsów integracji, a także wszelkie koszty związane z ww. procedurą spoczywa na Wykonawcy. 
6. Zamawiający informuje, że w Szpitalu funkcjonuje system HIS, Repozytorium EDM firmy Asseco S.A. systen RIS, PACS firmy PIXEL, natomiast pracownia endoskopowa funkcjonuje w oparciu o oprogramowanie „Endobox” firmy VARIMED. 
7. Na stacjach klienckich  zainstalowany jest system operacyjny Microsoft Windows 10/11 Pro w polskiej wersji językowej. Dostarczane rozwiązanie ma zapewnić zgodność z funkcjonującymi  u Zamawiającego rozwiązaniami.

WARUNKI GWARANCYJENGO NADZORU AUTORSKIEGO: 
1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:
a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z jego dokumentacją, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 
i) [bookmark: _Ref154200442]w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas 
od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;
ii) w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe” - błędy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas 
od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;
b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:
1. przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;
2. udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego),  
c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez witrynę Centralnego Help-Desk’u lub na formularzu; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o których mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 
d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian 
(tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujących dodanie nowej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań będzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy; 
e) zapewnienie i utrzymanie niezbędnej infrastruktury techniczno-informatycznej;
f) zapewnienie sprawnego działania poszczególnych usług i serwisów oraz zapewnienie do nich dostępu przez użytkowników z posiadanymi uprawnieniami;
g) zabezpieczenie powierzonych danych przed utratą i nieupoważnionym dostępem zgodnie z obowiązującymi przepisami;
h) zapewnienie pełnego serwisu i wsparcia użytkownika w zakresie dostarczonych usług. 

ODBIÓR KOŃCOWY:
Po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia oraz po stwierdzeniu poprawności funkcjonowania Systemu działającego u Zamawiającego, podpisany zostanie przez Zamawiającego i Wykonawcę końcowy protokół odbioru – bezusterkowy, wraz z listą obecności przeszkolonych osób – Załącznik nr 3. 
Informacje dodatkowe:

Złączniki:
- Załącznik nr 1 Interfejs EDM
- Załącznik nr 2 Komunikaty HL7
- Załącznik nr 3 Protokół zdawczo odbiorczy 
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