Akademia Sztuk Pigknych im. Jana Matejki w Krakowie, 31-157 Krakdw, Plac Jana Matejki 13

Krakow, dnia 1 sierpnia 2022 r.
nr sprawy : BZP-2631-25/2022

ZAPYTANIE OFERTOWE

Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie
31-157 Krakow, Plac Jana Matejki 13

REGON : 000275783, NIP : 675-00-07-570,
www.asp.krakow.pl

Zamawiajgcy - Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie zaprasza Panstwa do ztozenia
oferty w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego o wartosci ponizej progu okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzniejszymi zmianami).

| 1. Opis przedmiotu zaméwienia: ]

1. Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletéw lotniczych miedzynarodowych dla potrzeb Akademii Sztuk Pigknych im. Jana Matejki
w Krakowie w nastepujgcym zakresie:

Zakup 1 biletu lotniczego na trasie:

a) trasa: Ivalo (IVL / Finlandia) — Krakéw (KRK / Polska),
b) wylot w dniu 28.08.2022 r.,

c) bilet dla jednej osoby,

d) lotw jedng strone,

e) czas lotu: do 8h z przesiadkami,

f) bagaz nadawany 20 kg, bagaz podreczny 8 kg,

g) ubezpieczenie od wszelkich covidowych nieszczes¢ - chorowania, kwarantanny, rezygnacji
z powodu wprowadzenia kwarantanny po powrocie itd., oraz od odwotfania lotu.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

3. W ramach $wiadczenia ustug rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych Wykonawca zobowigzany
jest do:

a) wyszukiwania na danej trasie i w danym terminie optymalnego potgczenia pod wzgledem ceny,
czasu trwania catej podrdzy oraz dogodnosci pofgczen przy zachowaniu najwyzszego komfortu
podrézy, a nastepnie przedstawienie Zamawiajgcemu co najmniej trzech wariantow przelotu na
zamawianej trasie ze szczegétowo opisanym planem podrdézy oraz wszystkimi warunkami
przelotu celem umozliwienia Zamawiajgcemu wyboru najkorzystniejszego wariantu.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawic drogg mailowa Zamawiajagcemu wariantowe przeloty
w dniu zfozenia zamodwienia na rezerwacje w terminie do 24 godzin od otrzymania zamowienia;

b) przekazania Zamawiajacemu drogg mailowg potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej ostateczng

date wykupu biletu oraz cene biletu.
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4. Ustugi rezerwacji i sprzedazy biletow obejmuja:

4.1. Wyszukiwanie oferty pofaczenia lotniczego na trasach europejskich i miedzynarodowych

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

w klasie ekonomicznej (z uwzglednieniem przewozéw regularnych i nisko-kosztowych).

Dokonywanie rezerwacji biletu lotniczego za granicg po ustalonych przez Zamawiajacego
stawkach na rzecz imiennie wskazanej przez Zamawiajgcego osoby fizycznej.

Poéredniczenie w sprzedazy biletu lotniczego, dokonywanie opfat, posredniczenie w odwotywaniu
i zmianach rezerwacji, zwrotach optat.

Zapytanie rezerwacyjne zgtoszone droga elektroniczng zawierajgce:

a) imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja,
b) termin lotu,

c) lokalizacje wylotu,

d) limit cenowy na lot.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wariantéow potgczen wraz
z warunkami rezerwacji w terminie nie diuzszym niz 5 godzin od otrzymania zapytania
o rezerwacje. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego potgczenia na danej
trasie.

Warianty potgczen beda zawieraty wskazanie:

a) date, godzine oraz miejsce wylotu,

b) godzine, o ktérej pasazer musi sie pojawi¢ na odprawie,
c)- catkowitg cene biletu wraz z optatg transakcyjng,

d) pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacjg.

Nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu lotu oraz
rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za
niewykorzystany i zwrécony bilet lotniczy bez zadnych potracen, pod warunkiem, ze zwrot nastgpi
zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

Nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami réznic kursowych i innych optat bankowych w przypadku
rezerwacji i sprzedazy biletow zagranicznych. Wszelkie uzgodnienia i rozliczenia pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg bedg prowadzone w PLN.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze bazowa cena biletu bedzie obowigzujaca w chwili tworzenia
rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoznika (w uzasadnionych wypadkach zmiana ceny
moze by¢ wprowadzona po uzyskaniu zgody Zamawiajacego).

4.10.Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych

przewoznika w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiajacego standardu
podrozy.

5. Wymagania dodatkowe:

Sl

Wykonawca zobowiazuije sie, ze dysponuje badz bedzie dysponowat co najmniej 1 (jedng) osobg
zajmujacy sie dokonywaniem rezerwacji i wykupu biletow lotniczych.
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Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe (tzw. Opiekuna) odpowiedzialng za
realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego zamowienia oraz przekazat bezposrednie
dane kontaktowe (numer telefonu oraz adres email) Opiekuna Zamawiajgcemu.

Osoba wyznaczona jako opiekun klienta musi postugiwac sie biegle jezykiem polskim oraz
angielskim umozliwiajgcym bezproblemowe kontaktowanie sie z przewoznikami lotniczymi.

W razie nieobecnosci Opiekuna wyznaczone zostanie zastepstwo w postaci osoby posiadajgcej
podobne umiejetnosci w zakresie rezerwacji ustug objetych umowg z Zamawiajgcym oraz wiedze
na temat realizacji podpisanej z Zamawiajgcym umowy. ’

Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie reklamacji (zmniejszenia
kosztow) dotyczacych usterek i uchybien w realizacji ustug ze strony linii lotniczych (np.
zniszczenie bagazu podrdznego przez linie lotniczg, etc).

6. Wymagania Zamawiajgcego i warunki swiadczenia ustug:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny, pod ktérym bedzie dostepna osoba bedgca w stanie
zapewni¢ Zamawiajgcemu dokonanie zmian w rezerwacji, klasy, czasu, terminu podrézy oraz
danych pasazera, w sytuacjach niezaleznych od Zamawiajgcego nie dajgcych sie wczesniej
przewidziec.

Dostarczenie biletu elektronicznie wraz z fakturg na adres e-mail wskazany przez zamawiajgcego.

W przypadku zmiany godziny wylotu z winy przewoznika, badz tez z uwagi na okolicznosci bedace
konsekwencjg zdarzen zwigzanych z sitg wyzszg, wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia
o tym fakcie uczestnika lotu pisemnie (za posrednictwem poczty elektronicznej) lub telefonicznie.

Przejecie na siebie wszelkich obowigzkédw zwigzanych ze sktadaniem w imieniu zamawiajgcego
ewentualnych odwotan, badz reklamacji zwigzanych z realizacja przedmiotu zamodwienia,
w szczegblnosci w przypadku niewykorzystania biletéw lotniczych z winy przewoznika lub
w przypadku zaistniatych zdarzen losowych.

Zwrotu biletu w przypadku odwotania wyjazdu, zwrotu czesci kosztow poniesionych przez
Zamawiajgcego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy; zwrot tych kosztow powinien nastgpic¢
w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujacej.

Regulowania naleznosci z tytutu zapewnienia biletow lotniczych oraz z tytutu wszelkich kosztow
zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych ze srodkéw wtasnych.

Ubezpieczenia KL i NNW osoby, dla ktérej zostanie zakupiony bilet.

7. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

8. Kod CPV:

60400000-2 - ustugi transportu lotniczego
63516000-9 - ustugi zarzgdzania podrozg
63512000-1 - ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych.

| Il. Termin wykonywania zaméwienia |

Zamoéwienie bedzie realizowane od dnia jego udzielenia (zawarcia umowy) do dnia 28.08.2022 roku.
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11l. Termin, miejsce i forma sktadania ofert E

1. Termin ztozenia oferty: 05.08.2022 r. do godziny 09:00.
2. Miejsce ztozenia oferty: https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings
3. Forma sktadania ofert:

Oferte nalezy sktada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem dedykowanej platformy:
https://platformazakupowa.pl/pn/asp krakow/proceedings

4. Oferta musi zawierac_:
a) FORMULARZ OFERTOWY wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania

Ofertowego;

b) petnomocnictwo (jesli dotyczy).

5. Treé¢ oferty wykonawcy musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

6. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia (mozliwo$¢ sktadania jednej oferty,
przez dwa lub wiecej podmiotéw np. konsorcjum firm, spotke cywilng), pod warunkiem, ze taka
oferta bedzie spetnia¢ nastepujgce wymagania: Wykonawca tworzacy jeden podmiot przedtozy
wraz z ofertg:

a) stosowne petnomocnictwo,
b) lub umowe spotki, z ktérej wynika¢ bedzie spos6b reprezentowania spotki (upowaznienie do
podejmowania decyzji w imieniu spotki/zaciggania zobowigzan).

7. Zgodnie z art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, w celu przeciwdziatania wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine rozpoczetej
w dniu 24 lutego 2022 r., wobec o0s6b i podmiotéw wpisanych na listg, o ktrej mowa w art. 2
ustawy, stosuje sie sankcje polegajace m.in. na wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego. '

8. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, 0 ktérej mowa w pkt 7 niniejszego rozdziatu, z postgpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego wyklucza sig:

a) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

b) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na listg lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na listg na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

c) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdrego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 2106),
jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022
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r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

IV. Opis sposobu obliczania ceny oferty:

1. Cena oferty musi obejmowac petny zakres zamowienia okreslony w zapytaniu i zawiera¢ wszystkie
koszty niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

b2 Ceny nalezy wyrazi¢ w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

3. W przypadku Wykonawcéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza stawka podatku VAT musi by¢
okreslona zgodnie z obowigzujgcg ustawq o podatku od towarow i ustug.

| V. Warunki udziatu w postepowaniu E%

Zamawiajgcy nie wyznacza warunkow udziatu w postepowaniu.

rVI. Informacja o sposobie porozumienia sie Zamawiajgcego z Wykonawcami:

W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami, w szczegdlnosci
sktadanie ofert odbywa sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej.
Dane do kontaktu: https://platformazakupowa.pl/pn/asp krakow/proceedings

VII. Termin zwigzania ofertg ]

Wykonaweca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni (trzydziesci dni) - bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

l VIII. Kryteria wyboru i tryb dokonywania oceny ofert:

Przy wyborze oferty, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastgpujgcym kryterium:

! Waga Maksymalna
Kryterium oceny ofert frteduim Biirksacia
Cena oferty brutto - ,C” 100 % max 100

Ad.1) Sposdb oceny ofert dla kryterium ,Cena oferty brutto” - C wedtug wzoru:

Liczba przyznanych punktéw = [ cena oferty najtanszej / cena oferty badanej 1 x100% x 100
Oplata transakcyjna musi by¢ wyzsza od zera. Cena ofertowa brutto powinna zawieraC wszystkie
elementy cenotwdrcze, podatki, upusty, rabaty zwigzane z realizacjg zamowienia, a wptywajgce na

wysokos¢ tej ceny. Ostateczna cena powinna by¢ liczona z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w powyzszym kryterium to 100 pkt.
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| IX. Warunki ptatnosci J

Okresla projekt umowy stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

W Postanowienia koricowe:

1. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ odwotania niniejszego postepowania badz zmiany warunkow,
jego uniewaznienia w cafosci, takze po jego zakonczeniu, bez podania przyczyn.

2. Z wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa - projektowane postanowienia umowy stanowig
zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwrécenia si¢ do wykonawcy, ktérego oferta okaze sig
najkorzystniejsza, w celu uzupetnienia do.kumentc’)w.

4. Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktora:

a) nie bedzie spetnia¢ wymagan zawartych w zapytaniu ofertowym, w tym bedzie niekompletna;
b) bedzie ztozona po terminie sktadania ofert;

c) bedzie ztozona w innym jezyku niz jezyk polski;

d) jej ztozenie bedzie stanowito czyn nieuczciwe;j konkurencji;

e) bedzie zawierata btedy uniemozliwiajgce ich oceng.

| XI. Klauzula Informacyjna |

Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie z siedzibg przy Placu Jana Matejki 13, 31-157
Krakéw (dalej ,ASP w Krakowie”) przetwarza dane zawarte w ofertach w postgpowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego, dane znajdujgce sie w publicznie dostgpnych rejestrach (Krajowy Rejestr
Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny)
w celu prowadzenia postepowarn udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien Publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z pozniejszymi
zmianami). Wéréd tych informacji moga pojawiac sie dane, ktdre na gruncie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,0gdlne Rozporzgdzenie” lub
,RODO”), maja charakter danych osobowych.
W $wietle powyzszego ASP w Krakowie informuje, ze:
1. Administratorem Danych (dalej: ,Administrator”) jest Akademia Sztuk Pigknych im. Jana Matejki
w Krakowie z siedzibg przy Placu Jana Matejki 13, 31-157 Krakéw, REGON: 000275783,
NIP: 675-00-07-570.

2. W sprawach zwigzanych z Pani/ Pana danymi prosze kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych, koptakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres Administratora, e-mail:
iod@asp.krakow.pl.

3. Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO, t;.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetniania obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.
Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie postgpowan o udzielnie zamdwienia
'publicznego.

Numer sprawy: BZP-2631-25/2022



Akademia Sztuk Pigknych im. Jana Matejki w Krakowie, 31-157 Krakéw, Plac Jana Matejki 13

4. Odbiorcg Pani/Pana danych beda cztonkowie komisji przetargowych i upowaznieni pracownicy ASP
w Krakowie, a takze podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisOw prawa.

5. Pani/Pana dane bedg przechowywane przez okres 5 lat liczony od dnia 1 stycznia roku
nastepujgcego po roku w, ktérym zakonczone zostato postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego, za wyjatkiem umow, ktére beda przechowywane przez okres lat 10. Posiada Pani/Pan
prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania

b) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w sytuacji gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej Administratorowi zgody

c) przenoszenia danych

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w przypadkach i na warunkach okreslonych
w Rozporzgdzeniu ogdlnym.

6. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

7. Podanie przez Panig/ Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pani/Pan
zobowigzany do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢
oceny ofert i zawarcia umowy.

8. Dane udostepnione przez Panig/ Pana nie bedg podlegaty profilowaniu.

10. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do parstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

11. ASP w Krakowie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umys$inym zniszczeniem,
przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

| XIl. Wykaz zatgcznikéw

Zatgcznikami do niniejszego Zapytania Ofertowego sg nastepujgce wzory:

l.p. | Oznaczenie Zatacznika Nazwa Zafacznika
1 Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy
2 Zatacznik nr 2 Projektowane postanowienia umowy

Krakéw, dnia 1 sierpnia 2022 r.

ZATWIERDZAM:

\
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