Załącznik nr 4 do Umowy
MINIMALNE WARUNKI KARTY GWARANCYJNEJ
 Umowa nr ....................... z dnia .............................................

Wykonawca  : .................................................................................................................................. zwany dalej „Gwarantem” niniejszym dokumentem udziela Zamawiającemu, tj............................ gwarancji co do jakości wykonanego przedmiotu umowy.

1. Termin gwarancji wynosi ……………(min.24 miesięcy), licząc od daty odbioru przedmiotu umowy, tj. od dnia ...................................... do dnia ............................... .
2. Gwarant zobowiązany jest do:

a) przyjmowania zgłoszeń wad przedmiotu umowy w okresie gwarancyjnym: od poniedziałku do piątku: telefonicznie, faksem, pocztą elektroniczną,

b) skutecznego usunięcia wad przedmiotu umowy w okresie gwarancji własnym staraniem, na własny koszt i ryzyko, włącznie z kosztami transportu,

c) czasu reakcji Gwaranta max. 72 godziny,

d) w okresie gwarancji, w przypadku dwukrotnej reklamacji tej samej części przedmiotu umowy, Gwarant wymieni go na nowy niezwłocznie po zgłoszeniu ww. awarii po raz trzeci,

3. Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany rzeczy na nową lub też po dokonaniu istotnych napraw w rzeczy termin gwarancji liczy się na nowo.

W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady rzeczy objętej gwarancją uprawniony z gwarancji nie mógł z niej korzystać.

4. Każdorazowo fakt skutecznego usunięcia wad oraz dokonanie przeglądu zostanie potwierdzony protokołem podpisanym przez strony. 
5. W przypadku nie przystąpienia przez Gwaranta do czynności przeglądu w wyznaczonym przez siebie terminie, Zamawiający w formie pisemnej dokona zgłoszenia faktu wystąpienia  ewentualnych wad i.in., ich zakresu i zobowiąże Gwaranta do usunięcia wad, wyznaczając termin na ich naprawę.

6. Przy ustalaniu i wyznaczaniu terminu na usunięcie wad ujawnionych w okresie gwarancji, rękojmi oraz w wyniku przeglądu, Zamawiający uwzględni pracochłonność czynności naprawczych.
7. Naprawy przedmiotu umowy w okresie gwarancji i rękojmi wykonywane będą w terminie nie  dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia, w miejscach użytkowania przedmiotu umowy lub u Wykonawcy, jeśli  zajdzie taka konieczność. Wszelkie koszty naprawy ponosi Wykonawca.
  

8. W razie bezskutecznego upływu terminu ustalonego, bądź wyznaczonego na usunięcie wad,

             Gwarant upoważnia Zamawiającego do wykonania tych czynności, tj. usunięcia wad na koszt   

             Gwaranta.

9. Jeśli na dostarczone zgodnie z Umową urządzenia producent/dostawca udziela gwarancji dłuższej niż okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji, to Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji w ostatnim dniu udzielonej przez siebie gwarancji.

                                                                                                Upełnomocniony przedstawiciel

                                                                                                                Gwaranta

                                                                                                       .....................................................

                                                                                                           ( podpis, pieczęć )

                                                                                            Data  .........................................

