[image: image1.png]



ISTOTNE WARUNKI ZAMÓWIENIA
wsparcie specjalistów ds. IT na lokalizacjach sportowych i pozasportowych w czasie trwania Igrzysk Europejskich 2023 
nr postępowania : 93.REG.ADM.2023
Dokument podpisany przez
Zarząd 

Igrzyska Europejskie 2023 sp. z o.o. 
[image: image2.png]


Kraków, maj 2023 r. 
Spis Treści:
1. Istotne Warunki Zamówienia (dalej: IWZ), będące instrukcją dla wykonawcy jak prawidłowo i skutecznie złożyć ofertę.
2. Formularz Oferty – załącznik 1 
3. Załącznik A
I. ZAMAWIAJĄCY

1. Igrzyska Europejskie 2023 Sp. z o. o. (dalej IE 2023 lub zamawiający)

ul. Życzkowskiego 20, 
31 – 684 Kraków 
NIP: 6762610220, REGON: 521030271

2. Strona internetowa IE 2023 (adres url): https://ie2023.pl 
3. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania, na której udostępniane będą  zmiany i wyjaśnienia treści IWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem: https://platformazakupowa.pl/pn/ie2023 

II. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA

1. Na postawie art. 5 ust. 1 ustawy z dn. 2 grudnia 2021 r. o wsparciu przygotowania III Igrzysk Europejskich (t.j.Dz.U.2022 poz.1550) (dalej UoW), do czynności podejmowanych przez zamawiającego i wykonawców w postępowaniu o udzielenie przedmiotowego zamówienia nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Do prowadzonego postępowania stosuje się zapisy UoW wraz Rozporządzenia z dnia 23 sierpnia 2022 w sprawie wykazu przedsięwzięć III Igrzysk Europejskich 2023 (Dz. U. z 2022 poz. 1820) a w  sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (tj. Dz.U.2022 r., poz. 1360 ze zm.).
III.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie wsparcia specjalistów ds. IT na lokalizacjach sportowych i pozasportowych w czasie trwania Igrzysk Europejskich 2023.

2. Zamówienie będzie polegać na zapewnieniu wsparcia IT obejmującego: obsłużenie procesów związanych z bieżącą pomocą użytkownikom w zakresie obsługi komputera, sprzętu drukującego, skanującego, wewnętrznych systemów informatycznych oraz diagnozowanie usterek wymagających specjalistów o wyższych kompetencjach informatycznych. 
Zakres odpowiedzialności obejmować będzie:

1) wsparcie użytkownika w zakresie podstawowej obsługi sprzętu komputerowego z systemem operacyjnym Windows 10/11 Pro (rozwiązywanie problemów z logowaniem, uruchomieniem programów, uprawnieniami, dostępem do sieci, dostępem do programów, dostępem do urządzeń drukujących – instalacja drukarki sieciowej, instalacja sterowników);
2) wsparcie użytkownika w zakresie podstawowej obsługi programów biurowych (Word, Excel, Outlook, Power Point, Teams, OneDrive, SharePoint);
3) wsparcie w zakresie rozwiązywania problemów z urządzeniami drukującymi – podstawowy zakres czynności (zacięcie papieru, wymiana tonerów, zawieszenie drukowania), instalacja/podstawowa konfiguracja/deinstalacja wskazanych i zaakceptowanych przez Dział IT aplikacji;
4) ewidecja sprzętu komputerowego, urządzeń drukujących, urządzeń skanujących oraz weryfikacja zdawanego sprzętu po zakończeniu wydarzenia sportowego (w tym: sporządzanie protokołów wydania, wymiany, zdania, weryfikacja stanu urządzenia, zabezpieczenie do transportu);
5) identyfikacja rodzaju problemu, usterki lub awarii (sieciowa, sprzętowa, urządzeń drukujących, oprogramowania);
6) zgłaszanie problemów do wskazanych administratorów IT Zamawiającego;
7) koordynowanie oraz wykonywanie prac informatycznych niewymienionych wyżej, zleconych przez Zamawiającego, na przydzielonym obiekcie.

 Warunki świadczenia usługi/pracy:
1) nieprzewidywalność sytuacji;
2) konieczność dynamicznego reagowania na zmiany;
3) konieczność bardzo szybkiej reakcji na zgłoszenie;
4) konieczność wieloobszarowej znajomości zagadnień IT;
5) konieczność wielopoziomowego testowania przyczyny błędu, incydentu, awarii;
6) prawdopodobieństwo wystąpienia sytuacji stresogennych;
7) konieczność podejmowania samodzielnych, decyzji w obszarze IT.
3. Wsparcie świadczone będzie na lokalizacjach sportowych i pozasportowych wskazanych w Załączniku nr A do IWZ.
4. Zamawiający, rozdzielając zamówienia uwzględni w pierwszej kolejności wskazane lokalizacje przez  Wykonawcę w Formularzu Oferty. Wykonawca zobowiązany jest zaznaczyć w minimum cztery lokalizacje w Formularzu Oferty, na których mógłby świadczyć usługi będące przedmiotem zamówienia. Jeden wykonawca może przyjąć do realizacji maksymalnie 2 lokalizacje wskazane w Załączniku nr 1. O przydzieleniu więcej niż jednej lokalizacji decyduje Zamawiający.

5. Zamawiający wymaga dyspozycyjności od min. 8 do max 12 godzin w ramach 1 dnia roboczego, codziennie przez cały okres świadczenia usług wynikający z umowy.

6. Przez „dyspozycyjność” Zamawiający rozumie obecność Wykonawcy na terenie przydzielonego obiektu sportowego lub pozasportowego oraz pełną gotowość do natychmiastowego podjęcia czynności.

7. Jeżeli Zamawiający nie przedstawi innych wytycznych, dzień roboczy liczony jest od 9:00 - do 21:00. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ruchomego czasu pracy ustalanego według bieżących potrzeb:

a) godziny rozpoczęcia pracy: 7:00 a 10:00

b) godziny zakończenia pracy: 19:00 a 22:00.
9. Zamawiający o zmianie godzin pracy powiadomi Wykonawcę nie później niż 12 godzin przed rozpoczęciem kolejnego dnia pracy.

10. Forma zatrudnienia:

a) w przypadku umów minimum 30 dniowych – umowa o pracę
b) w przypadku usług krótszych niż wskazane w a) – umowa zlecenie, B2B.
11. Zamawiający przewiduje stawkę godzinową w wysokości: 50 zł netto. 

12. Główny przedmiot zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia 
13. Zamawiający zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych zadań.
IV. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Wstępny harmonogram zawiera Załącznik A.  
V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. O możliwość wykonania przedmiotu zamówienia mogą ubiegać się:
a) osoby po 3 roku studiów o kierunku informatycznym studiów magisterskich (potwierdzenie ukończenia drugiego semestru III roku studiów)
b) osoby posiadające przynajmniej 1 rok doświadczenia na stanowisku wsparcia użytkownika w obszarze IT (potwierdzone stosownym świadectwem pracy bądź oświadczeniem bieżącego pracodawcy),
c) osoby z kierunkowym wykształceniem wyższym w obszarze IT (potwierdzenie ukończenia studiów).
VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawcy zainteresowani podjęciem współpracy składają mailowo na adres informatyka@ie2023.pl  ofertę sporządzoną na Formularzu oferty (załącznik nr 1 do IWZ) wraz z CV. 

2. Wykonawca zobowiązany jest zaznaczyć w minimum cztery lokalizacje w Formularzu Oferty, na których mógłby świadczyć usługi będące przedmiotem zamówienia.
3. CV powinno zawierać klauzulę wyrażającej zgodę na przetwarzanie danych osobowych do celów rekrutacyjnych.
4. Ofertę oraz załączniki składa się w postaci plików w formacie PDF, DOC, XLSX na wskazany powyżej adres.
5. Oferta wraz z załącznikami powinna być sporządzona w języku polskim.
6. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów przygotowania oferty.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty niezgodnej z zamieszczonym wzorem
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakończenia postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny.
VII. SKŁADANIE I OTWARCIE OFERT
Wykonawcy zainteresowani podjęciem współpracy składają mailowo na adres informatyka@ie2023.pl. 
Oferty można składać od momentu zamieszczenia IWZ na platformie zakupowej. 

VIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca jest związany ofertą od dnia terminu składania ofert przez 30 dni.
IX. OCENY OFERT 

1. Zamawiający przeprowadzi ocenę złożonych ofert w 2 etapach:
a) przyjęcie CV oraz Formularza Oferty,
b) rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami spełniającymi wskazane w IWZ kryteria.
2. Podstawą do oceny umiejętności wykonawcy będą:
a) staż i doświadczenie zawodowe 
b) kierunek studiów informatycznych
c) umiejętności praktyczne.
X. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKICH NALEŻY DOPEŁNIĆ PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
1. Z wybranymi osobami zostaną zawarte umowy na warunkach określonych w IWZ. 
2. Przed podpisaniem umowy zamawiający dokona weryfikacji przesłanek wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022, poz.835 ze zm). 
XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO) oraz obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa krajowego, informujemy, że administratorem danych osobowych jest spółka Igrzyska Europejskie 2023 Sp. z o.o. z siedzibą   w Krakowie, przy ul. Życzkowskiego 20, 31-846 Kraków, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000947256, numer REGON: 521030271, numer NIP: 676 261 02 20, adres poczty elektronicznej Inspektora Ochrony Danych: iod@ie2023.pl

2. Dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji postępowania w sprawie postępowania znak 93.REG.ADM.2023 i zawarcia umowy z Igrzyska Europejskie Sp. z o.o.

3. Dane osobowe przetwarzane będą zgodnie z wymogami prawa w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) [osoba, której dane dotyczą wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub większej liczbie określonych celów]; lit. b) [przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy]; lit. c) [przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze]; lit. d) [przetwarzanie jest niezbędne do ochrony żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą, lub innej osoby fizycznej]; lit. f) [przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią] przepisów RODO,  jeżeli zaistnieje konieczność przetwarzania na podstawie którejkolwiek z wymienionych podstaw prawnych w celu realizacji postępowania wskazanego w pkt. 2 oraz w celu wykonywania przedmiotu tego postępowania, w tym koniecznej współpracy w tej kwestii, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora. 

4. Dane osobowe przetwarzane w celu określonym w pkt 2. to w szczególności służbowe dane kontaktowe takie jak: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz inne dane niezbędne dla realizacji celu przetwarzania.

5. Administrator informuje, że w odniesieniu do przetwarzanych danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 przepisów RODO.

6. Pozyskane dane osobowe mogą być przekazywane: podmiotom przetwarzającym je na zlecenie administratora oraz organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

7. Administrator danych nie zamierza przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego. 

8. Dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji umowy oraz do końca okresu przedawnienia potencjalnych roszczeń, a także w celach archiwalnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

9. Osoba, której dane są przetwarzane ma prawo do: 

· dostępu do swoich danych osobowych, 

· żądania sprostowania swoich danych osobowych, które są nieprawidłowe oraz uzupełnienia niekompletnych danych osobowych,

· żądania usunięcia swoich danych osobowych, w szczególności w przypadku cofnięcia przez zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, 

· żądania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, 

· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze względu na szczególną sytuację, w przypadkach, kiedy dane przetwarzane są na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu czy też na potrzeby marketingu bezpośredniego, 

· przenoszenia swoich danych osobowych, 

· wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych,   tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Ograniczenia w wykonaniu powyższych praw mogą nastąpić wyłącznie na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

10. W zakresie, w jakim dane są przetwarzane na podstawie zgody, osoba, której dane są przetwarzane ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgodę można wycofać poprzez wysłanie oświadczenia o wycofaniu zgody na adres korespondencyjny administratora danych bądź adres e-mailowy: iod@ie2023.pl

Ograniczenia w wykonaniu powyższego prawa mogą nastąpić wyłącznie na podstawie obowiązujących przepisów prawa.
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