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Opis

Uszczego6towienie

Uszczego6towienie

Uszczego6towienie

llos¢é

Uwagi

1.
Funkcjonalno$¢
oprogramowania
w zakresie

obstugi

2 pofaczen/telefon

Ow musi
zawierac:

a. Zestawianie pofgczen (gtosowych, wideo i fax)
wewnetrznych i zewnetrznych (przychodzgcych i
wychodzgcych) w oparciu o zdefiniowany plan
numeracji

b. Mozliwo$¢ odrzucenia potgczen lub
przekierowywania ich np. na poczte gtosowg

c. Mozliwos¢ przekazania potgczen

gdy abonent: rozmawia, nie odbiera telefonu,
wszystkich potgczen (bezwarunkowo i bezwarunkowo
po okre$lonym czasie) - na numery wewnetrzne oraz
zewneétrzne (PSTN, systemowe, VolIP i GSM)

d. Parkowanie potgczen

e. Funkcjonalno$¢ CallPickup oraz Group CallPickUp
(dla dowolnej kombinacji abonentéw analogowych
i/lub systemowych)

minimum 1999
grup po
minimum 49
numeréw w
kazdej

f. Funkcjonalno$¢ grup huntigowych (dla dowolnej
kombinacji abonentéw analogowych i/lub
systemowych)

- w tym definiowania réznych czaséw dzwonienia grupy
oraz czasu dzwonienie pojedynczego abonenta w
grupie, dla kazdej grupy huntingowej oddzielnie;

minimum 1900

- rozmowy mogg by¢ kierowanie do dowolnego
abonenta w grupie wedtug nastepujacych algorytmow:

a) cyklicznie — kolejny wolny abonent

b) liniowo — pierwszy wolny abonent

(minimum 99
abonentow)
(minimum 29
abonentow)

c) jednoczeSnie — wszyscy abonenci w grupie dzwonig
jednocze$nie

d) najdtuzej wolny abonent

(minimum 199
abonentow)

System musi by€ wyposazona w zintegrowany system
zapowiedzi stownych (minimum 30 kanatéw)
umozliwiajgcy nagrywanie zapowiedzi i ich
odtwarzanie w nastepujgcych sytuacjach:

minimum 1000
grup

minimum 199
zapowiedzi o
tacznym czasie
nie mniejszym
niZz 40 minut

a. zapowiedzi powitalne dla grup ACD z mozliwoscig
definiowania zapowiedzi dziennych i nocnych;

b. zapowiedzi powitalne dla grup lub uzytkownikéw
indywidualnych;

c. zapowiedzi kolejkowe,
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d. Obstuga potgczen oczekujgcych

Mozliwos$¢ obstugi przez abonenta minimum dwéch
pofgczen rownoczes$nie (jedno aktywne, nastepne
zawieszone),

e. Identyfikacja potgczen przychodzgcych

Identyfikacja potaczen przychodzgcych, prezentacja
numeru dzwonigcego lub nazwy z systemowej ksigzki
telefonicznej w standardzie DTMF lub FSK oraz
aktualizacja identyfikacji dotgczonej linii po
przetaczeniu rozmowy CNID.

f. Dostep do ksigzki telefonicznej bezposrednio z
telefonéw

mozliwo$¢ budowy listy ulubionych kontaktéw.

g. Obstuga klawiszy szybkiego wybierania numeréw

h. Podglad stanu innych linii/numerdéw na telefonie

i. Mozliwo$¢ transferowania potgczen

Przetaczanie potgczen, zawieszanie potaczen,
zestawianie potgczen brokerskich i audio-
konferencyjnych typu Ad-hoc, przejmowanie wywotan
kierowanych do innych uzytkownikéw systemu

|. Oddzwanianie (Callback)

W przypadku numerdw zajetych, jak i nie odbieranych,
takze automatyczne oddzwanianie zwrotne

m. Realizacja audiokonferencji aranzowanych w
trybach ad-hoc (rozumianym jako: wydzwanianie
kolejno do osdb, ktére majg uczestniczy¢ w konferencji
i dotgczanie ich do niej) z mozliwoscig udziatu w nich
nie mniej niz 5 os6b z mozliwo$cig tworzenia pokoi
konferencyjnych na wigkszg ilo$¢ uzytkownikéw.

n. Funkcjonalno$¢ sekretarsko-dyrektorskg, w tym

monitorowanie linii dyrektora przez sekretariat oraz minimum 99
interkom. System musi obstugiwa¢ w jednym ukfadzie uktadéw
sekretarsko- dyrektorskim konfiguracje:
a) aparatow dyrektorskich; minimum 9
b) aparatéw sekretarskich, minimum 9

w ramach ukfadéw sekretarsko-dyrektorskich muszg
by¢ dostepne nastepujgce funkcje:

a) przekierowanie potaczen do sekretarki w
przypadku zajetosci/nieobecnosci dyrektora,

b)  przetamanie statusu ,,nicobecny” przez sekretarke,

c) zmiana statusu obecny/nieobecny przez:
Dyrektora, Sekretarke,

d) monitoring na przyciskach programowalnych
aparatow systemowych statusow: Aparat
wolny/zajety/dzwoni; Dyrektor obecny/nieobecny,

Inne funkcje i ustugi Systemu:

- skrocone wybieranie,

- wtracenie do rozmowy,

- polaczenia interkomowe,




37
38
39

40

41

42

43

44

45

46

47

- goraca linia,

- S$ledzenie potaczen ztosliwych,

- polaczenie prywatne,

- mozliwo$¢ przenoszenia potaczen miedzy telefonem
IP a (stuzbowym) telefonem komdérkowym

- mozliwo$¢ pracy zdalnej — zabezpieczony
certyfikatami dostep do systemu telekomunikacyjnego
dla uprawnionych uzytkownikéw niezaleznie od
lokalizacji przez sie€ internat z wykorzystaniem
komunikatoréw lub telefondw sprzetowych SIP.

2.
Funkcjonalno$¢
oprogramowania
w zakresie
zarzgdzania
powinna
zawieraC:

a. Ograniczanie mozliwoSci potgczen (restrykcje), w
tym z wymagalnos$cig kodu dostepu - okreslanie
uprawnien uzytkownikéw do realizacji potgczen
wychodzgcych, umozliwiajgce: przypisanie
ograniczenia do kazdego numeru wewnetrznego,
niezaleznie od jego typu i rodzaju,

PiN minimum 4
cyfry

- pozwalajgce na zdefiniowanie réznych pozioméw
uprawnien okreslajgcych dostep do poszczegdlnych
rodzajow potgczen: numery alarmowe, potaczenia
lokalne, krajowe, komérkowe, miedzynarodowe,
wysokoptatne,

- definiowanie okre$lonych numeréw kofncowych (z

numeracji krajowej lub miedzynarodowej) jako numery
zabronione lub numery dozwolone dla co najmniej 10

réznych grup uzytkownikow,

b. Mozliwo$¢ generowania raportéw potgczen Call
Detail Reports (CDR), zawierajgcych co najmniej
nastepujac informacje:

- statystyczne o numerach abonentéw wywotujgcego i
wywolywanego, o czasie rozpoczecia i zakonczenia
potgczenia — dla celéw pdzniejszego tworzenia
zestawien wykorzystania systemu telekomunikacyjnego
przez jego uzytkownikow

- diagnostyczne o jakoSci potgczenia (rodzaj kodeka,
liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietow z
prébkami gtosowymi, zmienno$¢ opdznienia
przesytania tych pakietéw dla celéw monitorowania
przez administratoréw realizacji transmisji glosu w
systemie telekomunikacyjnym z wiasciwg jakoscig)
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c. Mobilno$¢ uzytkownika, czyli mozliwo$¢é
zalogowania sie uzytkownika na innym aparacie, co
oznacza czasowe przyjecie na nim ustawien danego
uzytkownika (np. jego indywidualnych uprawnien do
wykonywania potaczen telefonicznych).

d. Logiczne przypisanie wielu aparatéw do jednego
numeru (np. telefonu biurkowego i
bezprzewodowego/GSM)

e. Narzedzia graficznego zarzgdzania dla uzytkownikéw
koncowych dostepne przez przeglgdarke internetowa,
dajgce im mozliwo$¢ konfiguracji podstawowych
parametrow ich telefonu IP,

f. mozliwo$¢ konfiguracji parametrow uzytkownikow,
w tym: numery wewnetrzne, nazwa abonenta, nr DID,
konfiguracja klawiszy na aparatach IP, prawa dostepu
do ustug systemu, przynalezno$¢ do
wydziatu/departamentu, przypisanie uzytkownika do

telefonu IP lub konkretnego portu wewnetrznego
systemu.

g. mozliwos$¢ przeniesienia abonenta (numeru
wewnetrznego) z telefonu IP lub systemowego na port
analogowy i z powrotem na telefon IP lub systemowy z
zachowaniem (zapamietaniem przez system)
wszystkich ustawien abonenta, w tym ustawien
klawiszy programowalnych na telefonie IP.

h. mozliwo$¢ programowania klawiszy na telefonach
SIP oraz telefonach systemowych

i. mozliwo$¢ programowania i aktywacja numeru
zewnetrznego do funkcji parowania numeru
zewnetrznego z numerem wewnetrznym

3. Funkcjonalno$¢

oprogramowania w zakresie systemowym powinna zawierac:

a. wybor sposobu kompresji gtosu dla potgczenia -
obstuga co najmniej standardéw:

- G.711, G.729 — dla zachowania zgodnosSci systemu
telekomunikacyjnego ze starszymi typami telefonow IP
oraz zapewnienia mozliwo$ci wspétpracy z systemami
telekomunikacyjnymi innych producentréw

,- G.722 — dla zapewnienia potaczen gtosowych o
podwyZzszonej jakoSci dzwieku"

b. mozliwo$¢ wyboru najkorzystniejszej ekonomicznie
drogi potgczenia (LCR)

dostepna opcja rozréznienia drogi wyboru dla réznych
kategorii abonentéw wewnetrznych

co najmniej 3

standardowy, uprzywilejowany,
operator

c. automatyczne wybieranie drogi (Auto Route
Selection)

rézne drogi wyboru dla abonenta

0 najmniej 20

d. mozliwos$¢ routingu potgczen na bazie czasu i daty
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e. obstuge standardowych protokotéw
komunikacyjnych:

i. H.323 - w zakresie komunikacji z gateway’ami

gtosowymi oraz trunkami IP/H.323 do innych systemoéw
telekomunikacyjnych

ii. SIP - w zakresie: komunikacji z gateway’ami
gltosowymi, trunkami IP/SIP do innych systeméw
telekomunikacyjnych a takze zapewniania informacji
,Presence”, czyli o dostepnosci telefondw IP

iii. XMPP dla komunikacji wewnetrznej chat oraz dla
komunikacji z zewnetrznymi systemami chat

f. system poczty gtosowej z obstugg faxow z
nowoczesnymi mechanizmami dostepu:

i. dostep z poziomu programu pocztowego typu
Microsoft Outlook (ustuga Fax-to-mail)

dla co najmniej
50 numerow

mozliwo$¢ rozbudowy do 3399
numerow

ii. dostep za poS$rednictwem klawiatury telefonu

g. informacja o stanie dostepnos$ci innych

uzytkownikéw systemu na poziomie telefonéw IP oraz
klienta programowego

h. mozliwos¢ realizacji ustugi wideotelefonii z
wykorzystaniem dedykowanych wideoterminali na
potrzeby realizacji potaczen z dedykowanych sal
konferencyjnych, a takze telefonu IP (obstuga gtosu dla
potgczenia) wspotpracujgcego z aplikacjg instalowang
na stacji roboczej (obstuga obrazu dla tego samego
potaczenia) na potrzeby realizacji osobistych potgczen
wideotelefonicznych, mozliwo$é realizacji potgczen
wideo z wykorzystaniem aplikacji klienckiej na PC

i. mozliwoS¢ zabezpieczania sygnalizacji za pomocg
standardowego protokotu TLS

j. mozliwoS¢€ zestawiania pofgczen szyfrowanych w
oparciu o standardowy protokét SRTP zaréwno
pomiedzy telefonami IP, jak tez i do bram gtosowych
(gateway’ow)

k. mozliwos$¢ integracji z telefonami komérkowymi na
zasadzie pojedynczego numeru biznesowego
(potaczenia przychodzgce na telefon IP powoduja
jednoczesne dzwonienie aparatu komérkowego w/g
zadanych regut)

I. mozliwo$¢ wspdtpracy z zewnetrznymi systemami
nagrywania rozmoéw w co najmniej jednym z w dwéch
trybow:

- poprzez skonfigurowanie w systemie dla danych
telefondéw IP emisji drugiego strumienia
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- poprzez dynamiczne kopiowanie ruchu VolP
realizowane poprzez bramy VolP.

m. mozliwo$¢ zarzgdzania firmware’em i konfiguracjg
telefonéw IP producenta systemu, w tym
inwentaryzacjg dotgczonych telefondéw IP, aktualizacjg
firmware’u oraz konfiguracjg poszczegélnych
telefondw IP jak i grupg telefow.

n. mozliwos$¢ programowania klawiszy na telefonach
SIP lub systemowych.

o. zdalng realizacje kopii bezpieczenstwa systemu
wraz z przechowywaniem jej na dysku wewnetrznym z
mozliwo$cig odtworzenia ustawien z kopii systemu
oraz zdalng aktualizacje oprogramowania.

p. mozliwo$¢ ustanowienia szyfrowanego potgczenia z
serwerem zarzgdzajacym (HTTPS); dostep do systemu
zabezpieczony jest hastem.

r. dostep do panelu obstugi wlasnego konta w systemie
dla kazdego uzytkownika systemu (z wykorzystaniem
przegladarki www)

s. narzedzia dynamicznego uaktualniania
oprogramowania systemowego telefonéw IP

4. Terminal mozna dowolnie przenosi¢ (przetgcza¢ do innych portéw) bez konieczno$ci zmiany jakichkolwiek ustawief w systemie.
Odtaczenie i ponowne podtgczenie urzgdzenia nie powoduje utraty bgdZ zmiany ustawien terminala.

5. Mozliwo$¢ wspdtpracy z umieszczonymi w zdalnych lokalizacjach terminalami zapewniajgcymi realizacje podstawowych
pofgczen w trybie awaryjnym (przez funkcjonalno$¢ definiowang na urzgdzeniu spetniajgcym jednocze$nie funkcje lokalnej bramy
glosowej). W trybie awaryjnym musi by¢ mozliwo$¢€ potgczen miedzy terminalami w danej lokalizacji, a w przypadku udostepnienia
zapasowych fgczy zewnetrznych (miejskich) mozliwo$¢ potgczen na zewnatrz i ewentualnie przyjmowania potgczen z zewnatrz (o
ile sg udostepnione przez Operatora).

6. Mozliwo$¢ wspotpracy z urzgdzeniami Gatekeeper H.323

7. Wspotpraca z bramami glosowymi za pomocg protokotéw H.323 i SIP

8. System powinien zapewniaC wspotprace z telefonami IP oraz oprogramowaniem komunikacyjnym dla stacji roboczych
(komunikatory) z wykorzystaniem protokotu SIP

9. System powinien mie¢ mozliwo$¢ wspoétpracy z aplikacjg (komunikatorem) telefonu IP o funkcjonalnoS$ci odpowiadajgcej
mozliwo$ciom fizycznemu telefonowi IP.

10. Ustugi ) ) 10 (mozliwo$¢
infolinii. 1. Liczba jednocze$nie obstugiwanych potgczen: rozbudowy do
50)
7 (mozliwos$¢
2. Liczba jednocze$nie zalogowanych agentow: rozbudowy do
100)

3. Funkcja automatycznego stanowiska awizo dla

potaczen przychodzgcych, z mozliwoscig tworzenia

indywidualnych zapowiedzi (IVR) na poszczegdlnych

numerach.
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4. Mozliwo$¢ stosowania nastepujgcych opcji
kierowania w pojedynczym weZle IVR:

a. Kierowanie na podstawie numeru dzwonigcego,

b. Kierowanie na podstawie numeru wybranego,

c. Kierowanie na podstawie daty i godziny potgczenia.
Mozliwo$¢ wprowadzania $wiat statych, ruchomych,
dni wolnych oraz wyjatkéw;

d. Opcje wyboru (menu),

e. PrzejScie do innego wezta w drzewie IVR.

5. Mozliwo$¢ okre$lenia numerdw VIP, ktére system
bedzie kierowat w pierwszej kolejno$ci do wtasciwych
agentow infolinii.

6. Mozliwo$¢ definiowania dowolnej liczby scenariuszy
obstugi potgczen.

7. Scenariusze bedg aktywowane i dezaktywowane
automatycznie w trybie dziennym, tygodniowym i
miesiecznym z mozliwo$cig definiowania wyjgtkéw w
postaci dni wolnych od pracy.

8. Aktywacja i dezaktywacja scenariusza bedzie

obstugiwana reczne za pomocg interfejsu graficznego
portalu administracyjnego.

9. Cel przekierowania bedzie mdgt by¢ zaréwno
numerem wewnetrznym w systemie jak réwniez
numerem zewnetrznym

10. Mozliwo$¢ przypisania pojedynczego agenta
infolinii do wielu grup agentéw.

11. Mozliwo$¢ ustawienia kierowania pofgczenia w
ramach grupy agentow:

a. Hierarchiczny — wedtug Sci$le ustalonego porzgdku

b. Do najmniej rozmawiajgcego agenta w ostatnim
czasie

c. Do dostepnego w danej chwili agenta o najwyZszych
umiejetnosciach (skills based routing)

12. Mozliwo$¢ tworzenia kolejek ztoZonych z wielu
grup agentdw, do ktérych kolejno wpada potgczenie w
przypadku braku odpowiedzi w grupie o wyzszym
priorytecie.

13. Odtwarzanie osobie dzwonigcej informacji o
numerze pozycji w kolejce oraz o szacownym czasie
odebrania potgczenia.

14. Mozliwo$¢ wgrania zapowiedzi jako plik wav lub jej
usunigcia.

15. Mozliwo$¢ rozbudowy o modut Text-to-speech
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16. Mozliwo$¢ rozbudowy systemu call center o inne
kanaty komunikacji, w tym: SMS, e-mail i web-chat.

Obstuga tych kanatéw odbywac sie bedzie z
wykorzystaniem tego samego interfejsu aplikacji
agenta co obstuga potgczen glosowych.
17. Mozliwo$¢ nagrania zapowiedzi przez telefon po
podaniu kodu.
Dostep zdalny do systemu
konferencyjnego musi by¢
14 Uslug| " 1. Konferencje wielostronne typu audio, web i wideo B R (PRI
konferencji dedykowany modut bramy
dostepowej (Session Border
Controller).
a. Organizowanie konferencji poprzez Plug-in do
aplikacji MS Outlook oraz poprzez portal web
uzytkownika.
b. Mozliwo$¢ rozsytania zaproszen do konferencji Zarzgdzanie obecnoscig z
poprzez wiadomo$ci typu e-mail oraz zaproszenie na wykorzystaniem statusu
spotkanie MS Outlook. Automatyczne generowanie uzytkownika w aplikacji, zajetosci
przez system informacji o sposobie dostepu do linii telefonicznej oraz statusu w
konferencji. kalendarzu Exchange.
c. Mozliwo$¢ ustawienia konferencji rekurencyjnych.
d. Mozliwos$¢ ograniczenia konferencji tylko do
komunikacji audio (telekonferencje).
e. Sygnalizacja dzwiekiem dotaczenia do konferencji
nowego uczestnika w trybie audio.
f. Mozliwo$¢ zdefiniowania hasta do pokoju
konferencyjnego.
g. Mozliwo$¢ dopraszania nowych uczestnikdw
konferencji w trakcie spotkania.
h. Mozliwo$¢ blokowania wej$cia do pokoju
konferencyjnego w sytuacji braku obecno$ci w nim
organizatora.
i. Jednoczesny dostep do wielostronnej konferencji
poprzez:
i. Numer miejski (PSTN) i wewnetrzny przypisany do
systemu VolP zapewniajgcy dostep do konferencji w
trybie audio poprzez dowolny telefon.
ii. Dedykowang aplikacje na PC (do ktérej link
umieszczony jest w zaproszeniu do konferencji)
iii. Portal web (do ktérego link umieszczony jest w

zaproszeniu do konferencji) zapewniajgcy:
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- mozliwo$¢ prezentowania
dokumentdw lub aplikacji z
pulpitéw komputeréw
uczestnikdw konferencji innym
uczestnikom konferencji, w tym
takze osobom przebywajgcym
poza biurem z wykorzystaniem
komunikacji poprzez Internet.

- Zarzgdzanie obecno$cig z
wykorzystaniem statusu
uzytkownika w aplikacji, zajetosci
linii telefonicznej oraz statusu w
kalendarzu Exchange.

- realizacje funkcji white-borad
oraz nanoszenie uwag na
udostepnianym innym
uczestnikom obrazie,

- prowadzenie ankiet wsréd
uczestnikéw spotkania,

- wyciszania mikrofonéw innym
uczestnikom spotkania.




