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Informacja dla Wykonawcow — wyjasnienia do specyfikacji warunkéw zamowienia/ zmiany tresci specyfikacji
warunkow zamoéwienia

Dot. postgepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Opracowanie i wdroZenie systemu wspomagania
zarzadzaniem incydentami i zgloszeniami, monitorowanie infrastruktury IT, wspomagania audytu Active
Directory na potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie wraz z uslugami serwisu gwarancyjnego (postepowanie
powtorne)” numer sprawy 4/BZP/2022, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego przez Akademig
Ignatianum w Krakowie

Zamawiajacy — Akademia Ignatianum w Krakowie informuje, Ze do powolanego na wstepie postepowania
o udzielenie zamo6wienia publicznego wplynely pytania Wykonawcow dotyczace wyjasnienia tresci specyfikacji
warunkow zaméwienia (SWZ). Wobec powyzszego Zamawiajacy dzialajac w oparciu o art. 135 ust. 6 w zw. z ust.
2 tego art. oraz na zasadzie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U. z 2021 r. poz. 1129 z pdézn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa Pzp” przekazuje niniejszym tres¢ tych pytan (bez
ujawniania ich zrédla) wraz z odpowiedziami oraz dokonuje nastepujacych zmian SWZ:

Pytanie nr 1:
Projekt umowy: 1. Paragraf 9, punkt 18 - zmiana czaséw usunigcia Wady na nast¢pujace: i. Priorytet wysoki (Awaria) —

przyjecie zgtoszenia w ciagu 1 godziny. Czas rozwigzania zgloszenia 2 dni w Godzinach Pracy. ii. Priorytet normalny
(Btad) — przyjecie zgloszenia w ciggu 4 godzin. Przewidywany czas rozwiazania zgloszenia do 10 dni w Godzinach
Pracy. iii. Priorytet niski (Usterka) — przyjecie zgloszenia w ciggu 2 dni. Przewidywany czas rozwigzania zgloszenia w
ciggu 20 dni w Godzinach Pracy.

OdpowiedZ na pytanie nr 1:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 2:
Projekt umowy: Paragraf 10, punkt 2 Udzielenie gwarancji nie wylacza uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi.

Czy Zamawiajacy dopuszcza wytaczenie rgkojmi za oferowany przedmiot zamdwienia?

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylaczenie lub ograniczenie r¢kojmi.

Pytanie nr 3:
Projekt umowy: Paragraf 13, punkt 10 - zmiana kar umownych na nast¢pujace: a) Priorytet wysoki (Awaria) — 300,00

(stownie trzysta) zt za kazdy 1 (stownie jeden) dzien przekroczenia Czasu rozwigzania zgtoszenia w Godzinach pracy. b)
Priorytet normalny (Btad) — 200,00 (stownie dwiescie) zt za kazdy 1 (slownie jeden) dzien przekroczenia Czasu
rozwigzania zgloszenia w Godzinach pracy. c) Priorytet niski (Usterka) — 100,00 (stownie sto) zt za kazdy 1 (stownie
jeden) dzien przekroczenia Czasu rozwigzania zgtoszenia w Godzinach pracy.

OdpowiedZ na pytanie nr 3:

Zamawiajacy zmienia § 13 ust. 10 PPU (zatgcznik nr 2 do SWZ) nadajac mu nastgpujace brzmienie:

»10. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastg¢pujacych kar umownych za zwloke w usuwaniu Wad — tj. niedotrzymanie
czasow SLA (ang. Service Level Agreement; gwarantowany przez Wykonawce poziom §wiadczenia poszczegdlnych
Ushug Utrzymania/ Serwisu Gwarancyjnego, ktérego parametry opisane sa w niniejszej Umowie) — § 9 Umowy dla
Czasu Naprawy oraz Czasu Obejscia w ramach Gwarancji i Uslug Utrzymania/ Serwisu Gwarancyjnego:

a. W wysoko$ci 12,50 zt za kazda rozpoczeta godzing zwloki w dotrzymaniu Czasu Obejscia/Czasu Naprawy —
w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,

Projekt pn. Program wzmocnienia potencjalu dydaktycznego Uczelni na rzecz rozwoju regionalnego (POWR.03.05.00-00-ZR10/18)
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014 — 2020 w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja i Rozwdj, Osi priorytetowej III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5 Kompleksowe
programy szkot wyzszych.



b. W wysokosci 50,00 zt za kazda rozpoczeta dobe zwloki w dotrzymaniu Czasu Obej$cia/ Czasu Naprawy —
w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Btedy.”

Pytanie nr 4:
Projekt umowy: Mozliwo$¢ dopisania do projektu umowy nastepujacego zapisu: [Zgloszenia przekazane do Producenta].

a) W przypadku, gdy rozwigzanie zgloszenia wymaga interwencji ze strony Producenta, Wykonawca przekazuje jego
obstuge niezwlocznie (jednak nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego); dalsza obstuga takiego zgloszenia jest
realizowana zgodnie z Umowg Licencyjng lub Umowa Subskrypcyjna. W takim przypadku Czas rozwigzania zgloszenia
zostaje wstrzymany do czasu dostarczenia rozwigzania przez Producenta. b) Przewidywany czas rozwigzania zgloszenia
przekazanego do Producenta nie jest zalezny od Wykonawcy.

OdpowiedZ na pytanie nr 4:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 9 PPU (zalacznik nr 2 do SWZ) poprzez:

- w zdaniu pierwszym ust. 10 zastgpienie kropki przecinkiem, po ktorym dopisuje si¢: ,,z uwzglgednieniem ust.10a”,
wobec czego ust. 10 otrzymuje brzmienie:

»10. W razie otrzymania przez Wykonawce¢ zgloszenia Wykonawca zobowigzany bedzie do podjgcia dziatan
zmierzajacych do jej usunigcia, z uwzglgdnieniem ust. 10a. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajacego o podjeciu dziatan w Czasie Reakcji.”

- dodanie po ust. 10 ust. 10a w brzmieniu:

,10a [Zgloszenia przekazane do Producenta].

W przypadku, gdy rozwiazanie zgloszenia wymaga interwencji ze strony Producenta, Wykonawca przekazuje jego
obstuge niezwlocznie (jednak nie pdzniej niz w ciggu czasu reakcji o ktorym mowa w ust. 17). Dalsza obstuga takiego
zgloszenia jest realizowana zgodnie z Umowg Licencyjna lub Umowag Subskrypcyjna, jednak z tym zastrzezeniem ze
czas usuniecia Awarii nie moze by¢ dluzszy niz okreslony w ust. 18 pkt 1. W przypadku pozostatych Wad czas
rozwigzania zgloszenia zostaje zawieszony do czasu dostarczenia rozwigzania przez producenta, przy czym czas
usuni¢cia Bledu nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci czasu okreslonego w ust. 18 pkt 2.”

Pytanie nr 5:
Czy jest mozliwo$¢ zamiany terminu "serwis gwarancyjny" w umowie na "ustuga wsparcia technicznego" badz "ustuga

utrzymania"? Wykonawca nie $wiadczy gwarancji bezawaryjnego dziatania oprogramowania. Takiej gwarancji nie
$wiadczy tez producent oprogramowania, dlatego wraz z licencja §wiadczona jest usluga wsparcia technicznego.

OdpowiedZ na pytanie nr S:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze na gruncie niniejszego zamdéwienia “serwis gwarancyjny” nie stanowi samodefiniujgcego si¢
pojecia, jest uzywane zamiennie na okreslenie ,,uslug utrzymania”, a oba te synonimiczne wyrazenia obejmuja zakres
Swiadczef/ ustug opisanych w SWZ i w Projektowanych Postanowieniach Umowy (PPU), w tym § 9 PPU (wraz
modyfikacja wynikajaca z odp. pytanie nr 4), zgodnie z ktorym (brzmienie sprzed modyfikacji wynikajacej z odp.
pytanie nr 4) :

»$ 9 Ustugi Utrzymania (Serwis Gwarancyjny)

1. Z dniem Odbioru Wdrozenia Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug Utrzymania na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie Umowy.

2. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dzialania Systemu.

3. Ustugi Utrzymania obejmujg:

a. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dzialania Systemu w tym usuwanie Awarii;

b. zapewnienie aktualizacji Systemu stosownie do zmieniajgcych sig przepisow prawa.

4. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Utrzymania co najmniej poprzez zdalny dostep przez bezpieczne
tqcze i na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do swiadczenia Uslug Utrzymania w sposob zapobiegajgcy utracie danych
Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych bedzie mial dostgp w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy
wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sig
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiqgzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci i uzyskac jego zgode.

6. Ustugi Utrzymania bedq swiadczone zgodnie z nastgpujgcymi zasadami:

a) przed wykonaniem aktualizacji Systemu wymagane jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego oraz ustalenie z
Zamawiajgcym terminu wykonania aktualizacji;

b) aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania
Bledow, Awarii i Usterek) zawiera¢ bedg odpowiednig Dokumentacje obejmujgcqg w szczegolnosci instrukcje
instalacyjne;

¢) w ramach swiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztalcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci
oraz kompetencji (know-how), pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby. Zamawiajgcy
oddeleguje w tym celu nie wigcej niz ...... osoby (3-4 osoby/ technikow) o odpowiednich kwalifikacjach (liczba osob
zostanie podana na etapie sporzqdzania umowy, w oparciu o oferte wykonawcy, w tym zakres oferowanych licencji
dostgpowych w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert).




7. Wykonawca odpowiada na zasadzie winy za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w niniejszym
paragrafie.

8. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszenn w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

9. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Bledu lub Awarii lub Usterki Zamawiajgcy dokona jej zgloszenia oraz
nada jej kategorie. Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowacé zglaszane Bledy, Awarie i Usterki, wykorzystujgc
rozwiqzania umozliwiajgce raportowanie zgloszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na sledzenie czasu ich usuniecia,
a w szczegolnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy.

10. W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajgcych
do jej usunigcia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dzialan w Czasie Reakcji.
11. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia mailowo i/ lub odpowiednim wpisem w aplikacji
typu Help Desk (dotyczy to rowniez zgloszen skiadanych pocztq elektroniczng lub telefonicznie).

Chwila potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie ma wplywu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy.

12. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania Naprawy, jezeli Blgd lub Awaria lub Usterka
zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Bledu lub Awarii lub Usterki Wada ta nie
zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie usuwajgcej ten Blgd
lub Awarie lub Usterke.

13. Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza si¢ dwukrotnie.

14. Jezeli Wykonawca stwierdzi, Ze przyczyna Bledu lub Awarii lub Usterki lezy poza oprogramowaniem systemowym lub
aplikacyjnym, w szczegolnosci w Infrastrukturze technicznej, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Bledu lub
Awarii lub Usterki, lecz jest zobowigzany:

a) wskazaé przyczyng nieprawidlowego dzialania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory jg powoduje, a jezeli to
mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidlowosci dzialania Systemu;

b) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny
zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrocenia jego

petnej funkcjonalnosci.

15. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Bledu Ilub Awarii lub Usterki lezy poza
oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegolnosci w przypadku gdy
przyczyna lezy w Infrastrukturze technicznej, ale jest skutkiem nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji
Infrastruktury technicznej przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu
Naprawy i innych zobowiqzan wynikajqcych z niniejszego paragrafu.

16. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania swiadczen gwarancyjnych polegajgcych na
usuwaniu Bledow, Awarii i Usterek Systemu na zasadach opisanych ponizej.

17. Zgloszenie zawieraé bedzie informacje automatyczne z maila: czas zgloszenia (czas wystania maila: dzien, godzina),
dane osoby zglaszajgcej (imig nazwisko) oraz tres¢ maila: mozliwie obszerny opis bledu, awarii, usterki wraz z numerem
telefonu kontaktowego osoby zglaszajqcej. Czas reakcji na zgloszenie to czas pomiedzy zgloszeniem a zgloszeniem przez
Wykonawce Zamawiajgcemu, ze otrzymat zgloszenie. Ustala sie nastepujqce czasy reakcji na zgloszenie:

1) Awaria - 4 godziny,

2) Blgd - 48 godzin,

3) Usterka — w kolejnej aktualizacji Systemu

18. Czas usuniecia Wady (Czas Naprawy) to czas pomiedzy zgloszeniem a zgloszeniem Zamawiajgcemu przez
Wykonawce usuniecia awarii. Ustala si¢ nastgpujgce maksymalne czasy usuniecia Wad:

1) Awaria - 8 godzin od zgloszenia,

2) Blgd - 96 godzin od zgloszenia,

3) Usterka - w kolejnej aktualizacji Systemu

19. Wszelkie swiadczenia Wykonawcy w ramach gwarancji bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego, zdalnie lub
miejscu funkcjonowania elementow Systemu Oprogramowania.

20. Zamawiajqcy dostarczy Wykonawcy wymagane dane do logowania, np. za posrednictwem VPN.

21. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac¢ wszelkie swiadczenia w ramach gwarancji w taki sposob, aby zapewnic
peing funkcjonalnos¢ Systemu w trakcie i po zrealizowaniu Swiadczenia.

22. Wszelkie dzialania zwigzane ze Swiadczeniem gwarancji muszg by¢é wykonywane za wiedzg i akceptacjg
Zamawiajgcego.

23. Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy wylgcznie do Zamawiajqcego, a Wykonawca nie jest
uprawniony do zglaszania wobec Zamawiajqcego zZgdania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzié
Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

24. Wramach swiadczonych Ustug Utrzymania Wykonawca zobowiqzuje si¢ do:

a) udzielania administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajgcego przez konsultantow Wykonawcy,
biezgcych konsultacji telefonicznych w zakresie eksploatacji Systemu, w szczegolnoSci przez wyjasnienia, diagnozy,
porady i odpowiedzi na pytania zwiqzane z eksploatacjq Systemu w zakresie wdrozonej funkcjonalnosci;

b) pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w Systemie;

¢) pomocy w uruchomieniu Systemu po awarii nie wynikajgcej z winy Wykonawcy.

25. Terminy swiadczenia Ustug Utrzymania (Faza Il) zostaly podane w § 5 ust. 1 Umowy. Jesli Zamawiajgcy ztozy
oSwiadczenie o rozwigzaniu umowy w trakcie Swiadczenia Ustug Utrzymania, to Wykonawca — zobowigzany bedzie
przekazaé Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od przekazania tego
oswiadczenia, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z Systemu (loginy, hasta, itp.) oraz przeprowadzi¢ transfer



wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez Zamawiajqcego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng
kontynuacje dziatan zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy.

26. Lgczny wymiar ustug zwigzanych z przekazaniem Ustug Utrzymania nie przekroczy 2 Roboczodni.

27. Niezaleznie od dalej idgcych postanowien Umowy, w tym paragrafow regulujqcych prawa wlasnosci intelektualnej,
Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia
przejecia Ustug Utrzymania wszelkich dokumentow, prezentacji, otrzymanych od Wykonawcy w ramach realizacji
Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikow Projektu).

28. W zakresie jakichkolwiek utworow dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania majg zastosowanie
postanowienia paragrafow regulujgcych prawa wlasnosci intelektualnej. Zamawiajqgcy nabywa - odpowiednio - prawa
majgtkowe lub licencje do utworow dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania, w ramach wynagrodzenia okreslonego
w § 12 ust. 1 Umowy.”

Pytanie nr 6:
OPZ: 1. AIK-7 Wszystkie moduly systemu sa dostgpne z poziomu jednej i jednolitej konsoli uzytkownika bez

koniecznos$ci przetaczania si¢ migdzy odrebnymi systemami i bez konieczno$ci instalacji dodatkowych wtyczek. Czy
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym cykliczne raporty z systemow monitoringu urzadzen i Active Directory
zaktadajg tickety zgloszeniowe w systemie helpdesk? Zeby wej$é w szczegdly to mozliwe jest przetaczenie na konkretny
system z linku dostepnego w systemie helpdeskowym.

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 7:
AIK-9 System dziala w $rodowisku Windows Server w wersji co najmniej 2016 (wersje 64 bit) lub w 64-bitowym

srodowisku Linux. Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie do monitorowania Active Directory nie wspierajace
srodowisk Linux? (zakres dzialania tego systemu w obrebie S$rodowisk Microsoft wyklucza jego dziatanie w
srodowiskach Linux)

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zgodnie z zapisem Zamawiajacy oczekuje mozliwosci uruchomienia poszczegélnych modutéw w jednym ze srodowisk
Windows Server LUB Linux, tj warunek zostanie spetniony jesli kazdy z dostarczonych modutéw da si¢ uruchomi¢ w co
najmniej jednym z tych dwoch srodowisk.

Pytanie nr §8:
AIK-156 Oprogramowanie umozliwia monitoring hostow §rodowisk wirtualnych VMware oraz Red Hat Virtualization. -

po dodaniu hosta $rodowiska wirtualnego modul umozliwia natychmiastowe monitorowanie maszyn wirtualnych
znajdujacych si¢ na tym hoscie, - podczas monitorowania hosta i jego maszyn wirtualnych modul pozwala na stworzenie
mapy zalezno$ci migdzy monitorowanymi $rodowiskami Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie nie wspierajace
natywnie Red Hat Virtualization?

Odpowiedz na pytanie nr 8:
Zamawiajacy dopuszcza wszystkie rozwigzania wspierajace, takze w inny sposob niz natywny.

Powyzsze wyjasnienia i zmiany SWZ nie prowadza do zmiany tresSci ogloszenia o zamowieniu.
Zgodnie z dyspozycja art. 135 ust. 6 ustawy Pzp i art. 137 ust. 2 ustawy Pzp niniejsze wyjasnienia i zmiany SWZ
zostajq udostepnione na stronie internetowej prowadzonego postepowania:

https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

Dokonane wyjasnienia i zmiany stanowia integralna cze$¢ SWZ i wiaza Wykonawcéw z chwila ogloszenia.



