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Rozdziat IV do SWZ

UMOWA Nr .....ccoeeeeeee

zawarta w dniu ......... r. w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie, 00-791 Warszawa, ul. Chocimska 24, wpisanym do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000069210, NIP: 525-000-97-32, REGON: 000288461, zwanym dalej
»Zamawiajagcym” reprezentowanym przez:

— Dyrektora Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowego Instytutu

Badawczego z siedzibg w Warszawie
a

[#] z siedzibg w [#], zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy [#], [#]
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: [#], REGON: [#], NIP: [#], kapitat
zaktadowy: [#] zt., zwana dalej ,,Wykonawca“, reprezentowana przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg réwniez w dalszej czesci Umowy tacznie ,,Stronami”, a kazdy osobno

,Strong”.
§ 1. DEFINICJE
1. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery Strony nadajg
znaczenie wskazane w tabeli ponizej.
2. Wszystkim terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery, uzywanym w Zatgcznikach do Umowy Strony

nadaja brzmienie zgodne z Umowa, chyba ze Zatgcznik wprost definiuje inne znaczenie uzywanego
terminu lub zwrotu.

3. O ile dany termin lub zwrot pisany w Umowie z wielkiej litery nie zostat zdefiniowany w tabeli ponizej,
nalezy go rozumiec¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym mu w Zatgczniku nr 2 [OPZ].

Termin Definicja

Administrator IT Uzytkownik Wewnetrzny z najwyzszymi uprawnieniami do Systemu,

umozliwiajgcymi dostep do wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Btedem jest kazda nieprawidtowosé¢ w dziataniu Systemu wobec wymagan

Btad ) .
opisanych w Umowie, w tym w OPZ.
catosciowy brak dostepu do Systemu lub jego kluczowych podzespotow
Btad Krytyczny uniemozliwiajacy jakakolwiek prace z Systemem badz zatrzymanie lub

powazne zaktécenie pracy Systemu, polegajace na niemozliwosci wykonania
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jednej z funkcji majacej wptyw na kluczowe procesy biznesowe aplikacji bez
mozliwosci obejscia problemu, kontynuowania prac.

btad majacy wptyw na dziatanie funkcji Systemu, jednak nie ograniczajacy jego
Btad Niekrytyczny zdolnosci operacyjnych i nie majacy wptywu na kluczowe procesy biznesowe
Systemu.

Czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia o Btedzie do momentu
udostepnienia Zamawiajgcemu Rozwigzania Ostatecznego. Do Czasu Naprawy
Czas Naprawy . . . L . S .
wliczany jest Czas Reakcji. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu realizacji zadan

nie lezacych po stronie Wykonawcy, a niezbednych do usunigcia Btedu.

Czas bedacy sumg okresow w ktorych w Systemie wystepujg Btedy Krytyczne w
miesigcu kalendarzowym. Czas Niedostepnosci liczony jest od momentu
Czas Niedostepnosci dokonania Zgtoszenia, do dostarczenia Rozwigzania Ostatecznego. Do Czasu
Niedostepnosci nie wlicza sie czasu realizacji zadan nielezgcych po stronie
Wykonawcy, a niezbednych do usuniecia Btedu.

. Czas odpowiednio liczony od momentu dokonania Zgtoszenia do chwili
Czas Reakgji . . . . .
poinformowania Zamawiajacego o przyjeciu Zgtoszenia.

Wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, koddéw Zrédtowych lub
jakichkolwiek innych rezultatéw prac Wykonawcy, w tym Produktéw, w tym
tez ich zmiany lub modyfikacje, ktéra powstanie lub zostanie przekazana
Zamawiajagcemu w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w
Dokumentacja szczegoblnosci dokumentacje okre$long w Rozdziale 14 OPZ tj. Dokumentacje
Uzytkownika, Administratora, Techniczng, Powykonawczg oraz Polityke
Bezpieczeristwa. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Dokumentacji
zgodnie z wymogami okreslonymi dla poszczegdlnych rodzajow Dokumentacji
w OPZ.

L. Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
Dzien Roboczy . L .
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszelkie utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ktdre powstajg w ramach realizacji Umowy i
sg stworzone przez Wykonawce, s dostarczane przez Wykonawce lub
. powstang w ramach Umowy. Znanymi na dzied zawarcia Umowy, lecz nie
Elementy Autorskie . . o .
wytgcznymi  Elementami Autorskimi s3: Dokumentacja, raporty oraz
Oprogramowanie Dedykowane, w tym wszelkie modyfikacje Elementéw
Autorskich oraz Oprogramowanie Standardowe. Do Elementéw Autorskich

nalezg rowniez wszelkie rezultaty Gwarancji.

. udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia
Gwarancja L L.
gwarancja jakosci na System
Dokument sporzgdzany przez Wykonawce i zatwierdzany przez Zamawiajgcego
ustalajacy m.in. terminy i czas trwania nastepujgcych elementow realizacji:
Harmonogram a. Dostarczenie Projektu Technicznego

b. Przygotowanie $rodowiska przez Wykonawce z podziatem na

Srodowisko testowe i produkcyjne
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c. Dostarczenie, instalacja i konfiguracja przez Wykonawce Systemu w
srodowisku testowym
Dostarczenie Dokumentacji
Dostarczenie, instalacja i konfiguracja przez Wykonawce Systemu w
srodowisku produkcyjnym
f.  Szkolenia dla Administratorow IT i Uzytkownikéw Wewnetrznych
g. Rozpoczecia i zakonczenia poszczegélnych Wydan’
Harmonogram musi ponadto :
a) Zawierac kamienie milowe i produkty;
b) uwzglednia¢ terminy realizacji umowy (etapy) wynikajgce z OPZ i
niniejszej Umowy.
c) Zawiera¢ odpowiednig sekwencje zdarzen i by¢ realny z punktu
widzenia technicznego, funkcjonalnego i osiggniecia celu projektu,
d) Uwzglednia¢ wykorzystanie odpowiednich zasobdéw ludzkich po
stronie Zamawiajgcego.
e) okreslac¢ roztozone w czasie Wydania

Zestaw plikow zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowania napisany
w jezyku programowania, wynikajagcym z przyjetej technologii rozwigzania,
., normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym
Kod Zrédtowy L. . . .
rowniez komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu
prac i skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem), jak réwniez

Dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu.

Osoba wyznaczona i umocowana przez Zamawiajgcego albo Wykonawce do
biezacego nadzoru nad wykonywaniem Umowy oraz koordynowania
wspotpracy Stron, w tym do przyjmowania wszelkiego rodzaju informacji,

oswiadczen i wnioskdéw drugiej Strony.
Kierownik Projektu

Ze strony Zamawiajgcego: Ze strony Wykonawcy:
Kontakt: Kontakt:
Odbiér Czynnosci majace na celu potwierdzenie wykonania czesci Umowy w zakresie
i
objetym Odbiorem.
Ofert Oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego zgodnie z
erta
wymogami SIWZ, stanowigca zatacznik do Umowy
Oprogramowanie Systemu, stworzone i wdrozone na potrzeby realizacji
Oprogramowanie Umowy, obejmujace tez wszelkie modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania
Dedykowane Standardowego (moze by¢ indywidualizowane), lecz nie bedgce
Oprogramowaniem Standardowym.
Wszelkie oprogramowanie stworzone przez podmioty inne niz Wykonawca,
niezbedne do zbudowania, uruchomienia i przetestowania Wdrozenia oraz
Oprogramowanie zagwarantowania prawidfowego funkcjonowania $rodowiska Systemu, ktére
Standardowe musi by¢ zapewnione przez Wykonawce w ramach wykonywania Umowy

celem prawidtowego dziatania Systemu, zgodnie z wszelkimi wymaganiami

Zamawiajgcego. Za Oprogramowanie Standardowe uznaje sie réwniez
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oprogramowanie niezbedne do zbudowania, uruchomienia i przetestowania
Wdrozenia oraz zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania srodowiska
Systemu, wytworzone przez Wykonawce, posiadajgce oznaczenia: nazwe
producenta, numer wersji, nazwe handlowg lub znak towarowy, ktére byto
oprogramowaniem skutecznie wdrozonym i opisanym w dokumentacji
technicznej, w tym uzytkownika i administratora, udostepnionej na kazde
wezwanie Zamawiajgcego, jak tez bedgce w obrocie w wers;ji pierwotnej przed
zawarciem Umowy. Oprogramowanie Standardowe zostato wskazane w OPZ.
Do Oprogramowania Standardowego jest zapewniona petna dostepnosc¢ ustug
z nim zwigzanych na zasadach rynkowych, poprzez powszechnie jawne
informacje.

oPz

Opis Przedmiotu Zamdwienia, bedacy Zatgcznikiem do Umowy.

Polityka Bezpieczenstwa

Zasady i procedury obejmujgce caty wdrazany System wraz z poszczegdlnymi
modutami, opracowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Interoperacyjnosci, Krajowym
Systemie Cyberbezpieczeristwa, normg PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 lub
rownowazng jak rowniez z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony
danych osobowych. Szczegétowy zakres zostat okreslony w OPZ.

Protokoét Odbioru

Dokument stwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac zgodnie z SWZ, Umowg
w sytuacjach okreslonych Umowa.

PZP

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych

Rozwigzanie

Trwate usuniecie Btedu skutkujgce przywréceniem petnej sprawnosci Systemu
po wystgpieniu Btedu, w tym réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych
przewidzianych w ramach Gwarancji.

SLA Service Level Agreement - gwarantowany poziom $wiadczenia ustug

Catos¢ oprogramowania. w tym Oprogramowanie Dedykowane oraz

System Oprogramowanie Standardowe, inne dziatania/czynnosci oraz rezultaty, w tym
Dokumentacja opisana w OPZ, sktadajace sie na System e-Atesty

Szkoleni Ustuga polegajaca na przeprowadzeniu szkolenia przez Wykonawce na rzecz

zkolenia
Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w Umowie i OPZ.

Umowa Niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i Zatgcznikami do Umowy.

Uzytkownik Wewnetrzny

pracownik Zamawiajacego posiadajgcy uprawnienia do pracy w Systemie e-
ATESTY

Wada Prawna

Wada prawna Produktéw oraz Systemu wdrazanych w ramach Umowy przez
Wykonawce, w szczegdlnosci ograniczajgca lub moggca ogranicza¢ mozliwosé
korzystania z Produktow lub Systemu przez Zamawiajgcego w zakresie
wskazanym w Umowie.

Ogot realizowanych przez Wykonawce dziatarn w ramach wykonywania Umowy

Wdrozenie majacy na celu osiggniecie w petni funkcjonalnego Systemu, zgodnego z
wymaganiami okreslonymi w Umowie.
Wydanie Okres czasu w trakcie trwania projektu wdrozenia Systemu, w ktérym

realizowane sg okreslone przez Wykonawce wymagania funkcjonalne i
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pozafunkcjonalne z zakresu wszystkich wymagan OPZ, ktdre nastepnie
podlegaja odbiorowi przez Zamawiajgcego. Szczegétowe wymagania zostaty
wskazane w OPZ.

Zatacznik Kazdy zatgcznik do Umowy.

. poinformowanie o Btedzie w Systemie w sposéb umozliwiajgcy Wykonawcy
Zgtoszenie L .
zapoznanie sie ze Zgtoszeniem

§2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest Budowa i wdrozenie Systemu e-Atesty, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Umowie i OPZ, w tym:

1.1. Wykonanie szczegétowego Projektu Technicznego Systemu.

1.2 Projekt Graficzny Systemu.

1.3. Dostarczenie i wdrozenie Systemu e-ATESTY.
14. Dostarczenie oprogramowania dedykowanego wraz kodami zrodtowymi i prawami autorskimi.
1.5. Dostarczenie oprogramowania standardowego wraz z odpowiednimi licencjami.

1.6. Publikacje Aplikacji Mobilnej w marketach Google Play Store oraz Apple App Store.

1.7. Dostarczenie strategii dotyczgcej pozycjonowania strony z uzyciem narzedzi SEO (Search Engine
Optimization) i SEM (Search Engine Marketing) — w tym SEO on-site: techniczne, UXowe i
dotyczace tresci oraz SEO off-site (content marketing i link building)

1.8. Dostawe Dokumentacji.
1.9. Przeprowadzenie Szkolen.

1.10.  Pracerozwojowe dla Systemu e-ATESTY w wymiarze 40 roboczogodzin realizowane na zlecenie
Zamawiajacego bez dodatkowych kosztéw mozliwe do wykorzystania na kazdym etapie
realizacji Umowy.

1.11.  Udzielenie Gwarancji na wdrozony System i Swiadczenie ustug w zakresie Gwarancji:

a. Okres gwarancji minimum 12 miesiecy od zakonczenia wdrozenia (odbioru koricowego
Systemu)
b. W kazdym przypadku, w ktérym bedzie to mozliwe, Wykonawca bedzie swiadczyt

opieke serwisowg/gwarancyjng w sposéb zdalny.
c. Ustugi gwarancyjne swiadczone na zasadach SLA okreslonych w Umowie.

1.12. Dostarczanie nowych wersji Systemu w okresie gwarancji wraz z ich instalacja i konfiguracjg w
celu zapewnienia zgodnosci z aktualnym stanem prawnym.

1.13. Aktualizacje dokumentacji bedgcg wynikiem aktualizacji komponentéw Systemu.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze nadrzednym celem Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu Systemu
stanowigcego rozwigzanie informatyczne spetniajgce wymagania, w szczegdlnosci funkcjonalne,
okreslone w OPZ i Umowie.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu niezbedne wsparcie merytoryczne oraz przeszkoli wskazanych
pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi Systemu.
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Wykonawca zagwarantuje, w zaleznosci od potrzeb konkretnego spotkania, udziat cztonkéw zespotu tj.
Kierownika projektu, Lider zespotu ds. testéow, Lider Techniczny, Ekspert ds. Bezpieczenistwa lub/i
Analityka. Zamawiajgcy bedzie miat prawo wigzgco wskazac konkretne osoby, ktdre bedg uczestniczy¢
w przedmiotowych spotkaniach.

Spotkania projektowe bedg odbywac sie nie czesciej niz raz w tygodniu, z zastrzezeniem iz w przypadku
koniecznosci Zamawiajacy moze wyznaczac czestsze terminy spotkan (w takim przypadku terminu
wskazanego w ust. 6 nie stosuje sie). Miejsca spotkan projektowych: Warszawa, ul. Chocimska 24.
Dopuszczalne sg spotkania lub udziat poszczegdlnych oséb w formie wideokonferencji o ile Kierownicy
Projektu zgodnie wyrazg taka wole.

Zamawiajacy bedzie informowat na co najmniej 3 Dni Robocze przed, o dniu i godzinie spotkania
projektowego oraz bedzie wskazywat osoby o ktdrych mowa w ust. 4, ktére beda uczestniczy¢ w
spotkaniu.

Ze spotkan projektowych bedg sporzadzane Protokoty dokumentujgce ich przebieg, ustalenia, zalecenia
oraz ewentualne uwagi dotyczace realizacji umowy. Spotkania projektowe moga by¢ réwniez utrwalane
w dowolnej firmie audio/video na co Strony wyrazajg zgode. Strony mogg odstgpi¢ od sporzadzania
protokotu spotkan lub ich utrwalania, w szczegdlnosci jesli spotkania bedg mie¢ wytgcznie techniczny
charakter lub Strony uznajg takie dziatania za niezasadne.

Co najmniej raz na dwa tygodnie bedg odbywac sie spotkania statusowe majgce na celu dokonac¢ oceny
wspotpracy z Wykonawcy pod katem nalezytego wykonywania obowigzkow okreslonych w niniejszej
umowie, biezgcej wspodtpracy, terminowosci, w tym wypetniania obowigzkéw w terminach okreslonych
Harmonogramem, rzetelnosci i staran w realizacji celu i przedmiotu zamowienia. Kierownicy Projektéw
mogg ustali¢ iz dane spotkanie statusowe bedzie odbywato sie wraz ze spotkaniem projektowym. Ust 4,
512zd.2, 6 oraz 7 stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem iz po kazdym spotkaniu statusowym niezbedne
bedzie sporzadzenie protokotu zawierajgcego minimum:

- sprawozdanie z przebiegu;
- stwierdzone uchybienia i zalecenia dla Wykonawcy;
W spotkaniach statusowych bedzie brat udziat:

a) Komitet oceniajacy sktadajacy sie z co najmniej 3 pracownikdw Zamawiajgcego, w tym z
Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego petniacy role Przewodniczgcego Komitetu.

b) Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy oraz ewentualnie inne osoby ktérych obecnos¢
bedzie wskazana. Ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

Przedstawiciele Wykonawcy w spotkaniach statusowych:

a) majg prawo do wypowiedzi, zgtaszania swoich uwag, w tym co do sposobu wspodtpracy z
Zamawiajgcym, propozycji oraz zastrzezen do protokotéw

b) nie majg prawa gtosowania w ramach decyzji, zalecen i innych ustalen podejmowanych w
ramach Komitetu.

W przypadku dokonania negatywnej oceny Komitet wydawanej w szczegdlnosci w przypadku wskaze
zaistniate uchybienia oraz wyda zalecenia majace na celu ich usuniecie wyznaczajac odpowiedni termin.
Przekazane zalecenia bedg wigzace dla Wykonawcy.
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W przypadku niewdrozenia zalecen bgdz w przypadku kolejnej negatywnej oceny, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu do usuniecia
naruszen przez Wykonawce, w terminie 3 tygodni od uptywu ktéregokolwiek z powyzszych zdarzen. W
przypadku zaistnienia podstaw do odstgpienia Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci
20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 2 Umowy.

W przypadku zaistnienia uchybien nieprowadzacych do negatywnej oceny, Komitet przekaze informacje
o tych uchybieniach Wykonawcy wraz ze swoimi wnioskami majgcymi na celu rozwigzanie zaistniatego
problemu. Strony zobowigzujg sie do wspodtpracy zgodnie ze swojg najlepsza wolg w celu usuniecia
przedmiotowych uchybien.

§3. TERMIN REALIZACJI UMOWY/HARMONOGRAM
Realizacja Umowy bedzie odbywata sie w nastepujgcych terminach:
Etap 1 - Projekt techniczny nie pdzniej niz 1 miesigc od podpisania umowy.

Etap 2 - Dostarczanie systemu e-ATESTY wraz z wymogiem okresowych odbiordow czesciowych
Systemu w postaci Wydan. Wykonawca powinien samodzielnie okresli¢ zakres i daty
Wydan, ktére beda odbierane przez NIZP PZH-PIB. Etap realizowany nie dtuzej niz do
dnia 13 pazdziernika 2023 r.

Etap 3 - Stabilizacja Systemu e-Atesty — od zakonczenia Etapu 2 do 15 listopada 2023 r.

Wykonawca jest zobowigzany do realizowania przedmiotu zamdwienia zgonie z Harmonogramem.
Szczegbtowe wymagania dotyczgce zakresu Harmonogramu wskazane sg w punktach 10 i 11 Opisu
Przedmiotu Zamdwienia. Nadrzednym celem Harmonogramu jest zaplanowanie wszystkich prac, z
uwzglednieniem posiadanych przez Wykonawce zasobdw i ich odpowiedniej agregacji, umozliwiajgcych
wykonanie prac w terminach okreslonych w ust. 1

W terminie:
a) do 5 dniod daty podpisania umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu Harmonogram.

b) do 3 dni roboczych od daty przedtozenia przez Wykonawce Harmonogramu, Zamawiajgcy
zaakceptuje go lub wniesie wigzgce Wykonawce uwagi.

c) do 3 dni od daty wniesienia przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca przedtozy poprawiony
Harmonogram.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcej aktualizacji Harmonogramu oraz do niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, trudnosciach i przeszkodach, w tym
dotyczacych Zamawiajgcego (personelu, koniecznosci zaangazowaniu odpowiednich zasobdéw lub braku
takiego zaangazowania) wptywajacych na zagrozenia dotrzymania termindéw okreSlonych w
Harmonogramie.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci iz brak przekazywania Zamawiajgcemu informacji o ktdrych
mowa w ust. 3 moze uniemozliwi¢ zaréwno dokonanie przedtuzenia terminu realizacji umowy lub jej
poszczegdlnych Etapow jak rowniez uznanie braku zawinienia Wykonaniu w niedotrzymaniu terminéw
realizacji.

Zamawiajacy jest uprawniony do zadania aktualizacji Harmonogramu na kazdym etapie realizacji
umowy. Wykonawca przedtozy uaktualniony Harmonogram w terminie 3 Dni Roboczych od daty
wystosowania zgdania przez Zamawiajgcego.
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W przypadku braku przedtozenia Harmonogramu lub jego poprawionej/zaktualizowanej wersji
Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do przedtozenia ww. dokumentu wyznaczajgc odpowiedni
termin, nie dtuzszy niz 7 dni. W przypadku braku zadoséuczynieniu wezwaniu Zamawiajacy jest
uprawniony do naliczenia kary umownej i/lub odstgpienia od umowy na zasadach wskazanych w § 17
ust 1.

§4.  ZASADY REALIZACJI UMOWY
[AUDYT]

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osoéb trzecich
celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak
rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie, poprzez prace personelu Zamawiajacego.
Osobom takim, posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (wraz z petnym dostepem do kodéw zrédtowych), jak
rowniez zapewnic¢ mozliwosc ich kontroli. Koszty zwigzane z powyzszymi ustugami oraz pracami personelu
Zamawiajgcego ponosi Zamawiajacy, chyba ze wyniki kontroli wykaza, ze dotychczas wykonane prace sg
niezgodne z Umowg. W przypadku wykrycia takich niezgodnosci w wyniku przeprowadzenia kontroli
koszty kontroli ponosi Wykonawca. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé zalecenia wynikajace z
audytu niezwtocznie, po ustaleniach dokonanych przez Kierownikéw Projektu.

[INFORMOWANIE | KOMUNIKACIA]

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego,
ktore mogg mie¢ wptyw na jakosé, termin badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie
przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego wraz z propozycjami dziatan zaradczych.
Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie, ze wszelkie
koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Przepis
§ 3 ust 4 stosuje sie odpowiednio.

Wszelka komunikacja w ramach Umowy, jak réwniez Dokumentacja, sporzgdzane bedg w jezyku polskim.
Za zgodg Kierownika Projektu Zamawiajgcego wybrane czesci Dokumentacji moga zosta¢ dostarczone w
jezyku angielskim.

Wszelkie spotkania bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze Strony inaczej postanowia.
[WSPOLDZIALANIE STRON]

Strony zobowigzane sg do wspodtdziatania w celu prawidtowej realizacji Umowy. Uzgodnienia w tym
zakresie mogg nastepowac w trybie roboczym, z zastrzezeniem opracowania wspdlnych i podpisanych
ustalen.

Wykonanie wszelkich innych prac nieobjetych zakresem wspdtpracy i umownymi zobowigzaniami
Zamawiajacego obcigza Wykonawce, chyba ze Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
uzgodnig inaczej. O ile nie wskazano wyrazZnie, iz dane czynnosci lub koszty obcigzajg Zamawiajgcego,
wszelkie czynnosci i koszty potrzebne do wykonania Umowy obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca nie moze:
a) Wykonywa¢ jakichkolwiek prac i czynnosci;

b) Zadaé zaptaty za wykonane prace lub podjete czynnosci;
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Jesli wykonanie tych prac/czynnosci nie byly uprzednio uzgodnione z Zamawiajgcym, w tym takze w
formie Aneksu jesli zaistniataby konieczno$¢ jego sporzadzenia, a potrzeba ich wykonania nie wynikata z
tresci zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z tresci Umowy, w tym z OPZ.

8. W oparciu o Umowe, w ramach wspétdziatania Zamawiajgcy zapewnia:
8.1. dokonywanie biezgcych uzgodnien z Wykonawca w zakresie realizacji Wdrozenia;

8.2. dokonywanie biezgcych uzgodnien i akceptacji w terminie 5 dni Roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec przedtuzeniu w zaleznosci od
zakresu przedmiotu uzgodnien lub akceptaciji;

8.3. udziat niezbednych z punktu widzenia Wykonawcy ekspertéw Zamawiajgcego w spotkaniach po
uprzednim umowieniu termindéw;

8.4. utworzenie w zaleznosci od zidentyfikowanych potrzeb, uzgodnionej wspdlnie z Wykonawca
dedykowanej konfiguracji sieci IP oraz wykonanie podtgczenia niezbednych komponentéw
Systemu do tak skonfigurowane;j sieci.

§5. PERSONEL | PODWYKONAWCY

1. Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel Wykonawcy wskazany w Zatgczniku
do Umowy.

2. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy realizujgcy Umowe w imieniu
Wykonawcy bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci

powierzanych tym osobom.

3. W razie zaistnienia koniecznosci zmiany cztonka personelu Wykonawcy niezwtocznie przedstawi
Zamawiajacemu nowg osobe o kwalifikacjach i do$wiadczeniu przynajmniej réwnym kwalifikacjom i
doswiadczeniu poprzednika. Zmiany cztonkéw personelu, dokonywane bedg w drodze uzgodnien
pomiedzy Kierownikami Projektu Stron poprzez aktualizacje Zatacznika nr 3. Strony potwierdzajg, ze
powyzej wskazane zmiany nie wymagajg aneksu do Umowy.

4, W przypadku niewtasciwej realizacji Umowy, w tym w przypadku naruszenia przez cztonka Personelu
Wykonawcy okreslonych w Umowie zasad poufnosci albo zasad bezpieczenstwa Kierownik Projektu
Zamawiajacego ma prawo zwroci¢ sie do Wykonawcy z wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji
Umowy. W przypadku zajscia okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca odsunie
taka osobe w terminie do 3 dni od dnia otrzymania wniosku, przy czym w przypadku zarzutu naruszenia
zasad poufnosci lub zasad bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzuje sie odsungc takg osobe od realizacji
Umowy w trybie natychmiastowym.

Zmiana ktéregokolwiek z cztonkéw personelu w zadnym wypadku nie wptywa na wysokosc
Wynagrodzenia. Koszty ewentualnego przeszkolenia nowej osoby oraz przejecia zadan obcigzaja
wytgcznie Wykonawce, niezaleznie od tego, z czyjej inicjatywy nastgpita zmiana.

6. Niezaleznie od innych postanowienn Umowy, Strony ustalajg nastepujgce zasady realizacji Wdrozenia w
zakresie dotyczgcym personelu Wykonawcy:
6.1. oile Kierownik Projektu Zamawiajgcego nie wskaze inaczej, prace analityczne bedg prowadzone w
siedzibie Zamawiajacego lub w formie zdalnej w petnym sktadzie projektowym, zgodnie z wyborem
Kierownika Projektu;
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6.2. o ile Kierownik Projektu Zamawiajgcego nie wskaze inaczej, prace po wdrozeniu oprogramowania
Systemu, czyli prace instalacyjne, wdrozeniowe, konfiguracyjne, migracyjne bedg prowadzone w
siedzibie Zamawiajgcego lub w formie zdalnej, zgodnie z wyborem Kierownika Projektu;

6.3. o ile Kierownik Projektu Zamawiajgcego nie wskaze inaczej, spotkania w ramach realizacji
Wdrozenia beda odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie zdalnej, zgodnie z wyborem
Kierownika Projektu;

6.4. o ile Zamawiajgcy nie wskaze inaczej, testy Zamawiajgcego bedg odbywaty sie w siedzibie
Zamawiajgcego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego z asystg przedstawicieli
Wykonawcy.

[PODWYKONAWCY]

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze Swiadczenn oséb trzecich jako swoich
podwykonawcéw, pod warunkiem uprzedniego poinformowania o tym na piSmie pod rygorem
niewaznosci Kierownika Projektu Zamawiajacego.

W kazdym wypadku korzystania ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Podwykonawcy, w tym za wykonywanie zobowigzan
oraz szkody wyrzadzone przez Podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, a takze natozy na
podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie w
zakresie, w jakim odnosic sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajagcemu dane kontaktowe do wskazanych przez
Zamawiajacego Podwykonawcow, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcego kontaktu roboczego z
Podwykonawcami w ramach realizacji Wdrozenia.

Zgodnie z zapisami art. 95 PZP Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci polegajgce na
kierowaniu projektem byty zatrudnione na podstawie umowy o prace. Obowigzek zatrudnienia
obowigzuje przez caty okres wykonywania ww. czynnosci w trakcie trwania umowy.

W trakcie realizacji Przedmiotu zamodwienia (Umowy) Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci wskazane powyze;j.

W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie (nie krotszym niz 5 dni roboczych), Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty dotyczace
Wykonawcy lub Podwykonawcy, z ktdrych bezspornie wynika, ze osoba wykonujgca czynnosci o ktdrych
mowa w ust. 10 na podstawie umowy o prace (zawierajace w szczegdlnosci nastepujgce informacje: imie
i nazwisko, funkcja i wymiar etatu), w szczegdlnosci:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby
wykonujacej czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegodlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o
prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy osoby wykonujgcej w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy czynnosci, ktdrych dotyczy ww.
os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw,
jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajacy
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ochrone danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie ochrony danych
osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajagce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) innych dokumentéw zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkéw
pracownika.

§6. ZARZADZANIE REALIZACIA UMOWY

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzér, zarzadzanie i koordynacje realizacji Umowy, w celu
osiggniecia wymaganej jakosci i jej terminowej realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania uzgodnionych przez Strony standardow zarzadzania
projektem Wdrozenia.

[KIEROWNICY PROJEKTU]

Podejmowanie decyzji w ramach Wdrozenia i poszczegdlnych etapéw wdrazania konkretnych
funkcjonalnosci odbywac sie bedzie poprzez dziatalnos¢ Kierownikow Projektu Stron.

4. Decyzje podejmowane przez Kierownikdw Projektu Stron nie mogg by¢ sprzeczne z Umowa i nie moga
prowadzi¢ do zmian Umowy w zakresie szerszym niz wynika to wprost z postanowien Umowy
okreslajacych kompetencje oraz uprawnienia tych oséb.

Na podstawie Umowy kazda ze Stron upowaznia wyznaczonego Kierownika Projektu do reprezentowania
Strony w zakresie okreslonym Umowa.

6. Kierownicy Projektow lub osoba przez niego wyznaczona ma obowigzek uczestniczenia we wszelkich
spotkaniach i ustaleniach.

Na zadanie Kierownika Projektu Zamawiajgcego, Kierownik Projektu Wykonawcy udziela¢ bedzie
wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych postepdw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy.
Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy:

1) Wyznaczenie oséb upowaznionych do realizacji przedmiotu umowy spetniajgcych wymogi okreslone
tredcig SWZ.

2) Lista os6b upowaznionych zostanie przekazana Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego
bezzwtocznie po podpisaniu Umowy oraz bezzwtocznie po kazdej zmianie oséb upowaznionych, z
zastrzezeniem braku zmiany oséb wskazanych do spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu lub
0s6b wskazanych w ramach kryterium oceny ofert. Zmiana oséb wskazanych do kryterium lub do
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu jest mozliwa jedynie na inne osoby, spetniajgce na
dzien sktadania ofert dane wymagania.
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Nadzoér nad czynnosciami realizowanymi, w ramach realizacji przedmiotu Umowy, przez osoby
upowaznione, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci z postanowieniami umowy.

Zgtaszanie, zatwierdzanie gotowosci do odbioru ustug Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajacego.

Zgtaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie realizacji projektu.
Nadzdr i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami.

Prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynnosci wykonanych w ramach realizacji
umowy, pozwalajacych na ustalenie faktéw zwigzanych m.in. ze zlecaniem, odbiorem i rozliczeniem.

Przedkfadanie informacji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego zgodnie z jego potrzebami.

Przedkfadanie wnioskéw, sugestii i propozycji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego
zgodnie z potrzebami.

Realizowanie we wspdtpracy z Kierownikiem ze strony Zamawiajacego wszystkich zadan zwigzanych
z procesem zarzadzania realizacji Umowy.

11) Zarzadzanie ryzykiem.

12) Koordynacja przeprowadzenia Odbioréw.

9. Obowiazki Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wspotpraca z Wykonawca w realizacji przedmiotu umowy.

Bezzwtoczne rozstrzyganie spraw spornych pomiedzy zespotami ze strony Zamawiajgcego oraz
Wykonawcg w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

Przyjmowanie i akceptacja protokotéw odbioru z realizacji etapdw przedmiotu umowy.

Prawo i obowigzek formalnego zgtoszenia zgdania zmiany jezeli uzna, ze dla zapewnienia
prawidtowej realizacji przedmiotu umowy konieczne jest podjecie dziatan majgcych wptyw na
ustalony zakres prac.

Przeglad, zgtaszanie uwag, akceptacja oraz odbidr poszczegdlnych Etapédw Umowy od Wykonawcy.

Zarzadzanie i kontrola zakresu Projektu wspdlne z Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy
zarzadzanie zakresem prac realizowanych w ramach Projektu.

Nadzor nad pracownikami Zamawiajgcego.

Zapewnienie zasobow ze strony Zamawiajacego koniecznych do terminowego i zgodnego z
zatozeniami wykonania prac.

§7. OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz

pozwoleniami wymaganymi przez prawo w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze

dysponuje odpowiednim Personelem Wykonawcy oraz odpowiednimi $rodkami gwarantujacymi

profesjonalng realizacje Umowy.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za

wszelkie prawnie uzasadnione roszczenia osob trzecich wobec Zamawiajgcego powstate z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce lub z tytutu czynu zabronionego
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popetnionego w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce, jego
Podwykonawcdéw i ich pracownikow.

3. W trakcie prac majacych na celu stworzenie dokumentacji, planow etapow, Wykonawca, powinien
zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajacemu dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i
osiggniecia jej celow.

§8. PROCEDURA ODBIORU
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. W trakcie realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegajg poszczegdlne etapy i Wydania
zgodnie z OPZ i Harmonogramem.

2. Warunkiem Odbioru jest prawidtowe wykonanie wszystkich $wiadczen, przewidzianych w Umowie,
harmonogramie oraz dokumentacji zwigzanych z danym etapem, jego czescig lub wydaniem.

3. Datg wykonania danego Etapu jest podpisanie dokumentu odbioru danego Etapu, z zastrzezeniem ust.
18.
4, Wykonawca gwarantuje, ze Odbidr danego Etapu skutkuje uznaniem, ze prace dotychczas wykonane i

podlegajace odbiorowi sg zgodne z wymaganiami wynikajagcymi z Umowy oraz Projektéw Wykonawczych
lub Powykonawczych oraz, iz nie posiadajg wad. Wykonawca gwarantuje réwniez, iz nosniki, na ktérych
przekazane zostaty rezultaty prac, s3 wolne od wad. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$é za
powstate w ww. zakresie niezgodnosci.

5. Odbiér polega na weryfikacji czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie (w
szczegblnosci w OPZ i Harmonogramie), w tym z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan
zgodnie ustalonych przez Strony.

6. Sposdb Odbioru polega na zaprezentowaniu Zamawiajgcemu efektow prac, przy czym jesli nastepuje
odbiér Dokumentacji w formie pisemnej, to Wykonawca przekazuje jg Zamawiajagcemu w jezyku polskim,
lub w okolicznosciach wskazanych w § 4 ust 3 zd. 2 w jezyku angielskim, w 2 egzemplarzach wraz z
os$wiadczeniem o ich zgodnosci z wymogami OPZ.

7. W przypadku prac o charakterze programistycznym Wykonawca:
a) wgra nowa wersje/wydanie na serwery demo i zaprezentowac przyrost funkcjonalnosci

b) bedzie je przekazywat Zamawiajagcemu do weryfikacji w formie Kodu Zrédtowego razem ze skryptami
kompilacyjnymi i uruchomieniowymi.

8. W przypadku prac innych niz programistyczne (np. Dokumentacja), Zamawiajgcy bedzie je weryfikowat w
dowolny wybrany przez siebie sposdb, gwarantujacy zweryfikowanie prawidtowosci danego przedmiotu
Odbioru.

9. Testy prowadzone przez Zamawiajgcego weryfikowac beda prawidtowos$¢ wykonania przedmiotu Odbioru

W oparciu o scenariusze testowe. Zamawiajgcy ma prawo wykonywac testy inng, dowolng metods.

10. W przypadku Zgtoszenia Bteddéw na etapie testow, Wykonawca usunie Btedy niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminach wskazanych odpowiednio w postanowieniach gwarancyjnych. Opdznienia na
skutek Bteddw i czasu ich usuniecia obcigzajg Wykonawce.

11. Zamawiajgcy ma prawo przerwac kazdorazowy proces weryfikacji, niezaleznie od btedéw zdefiniowanych
w scenariuszach testowych, po:
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11.1. pierwszym zauwazonym Btedzie Krytycznym;
11.2. pierwszych zauwazonych trzech Btedach Niekrytycznych;
lub w dowolnym pdzniejszym momencie po stwierdzeniu kolejnego Btedu.

W przypadku przerwania weryfikacji i zwrotu przedmiotu Odbioru do poprawy, Wykonawca usunie
zgtoszone Btedy i ponownie zgtosi dany etap do Obioru.

Ponowna procedura Odbioru nie wstrzymuje ani nie przesuwa okreslonych w Umowie termindow
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, a takze odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ich
niedotrzymania.

Warunkiem Odbioru danego etapu jest:

14.1. prawidtowe wykonanie wszystkich Swiadczen przewidzianych do realizacji w ramach danego etapu
lub/i Wydania, w tym tez wczesniejszych, oraz

14.2. wykonanie testow bez stwierdzonych Btedéw.

W przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu Odbioru, Zamawiajgcy podpisze
stosowny Protokdt Odbioru. Protokoty Odbioru sporzadzane beda kazdorazowo w dwdch egzemplarzach,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Tylko i wytgcznie wtasciwy Protokdét Odbioru podpisany
przez Kierownika Projektu Zamawiajacego stanowi podstawe do wystawienia faktury na ptatnosci, ktére
zgodnie z Umowg powigzane sg z danym przedmiotem Odbioru.

Datg kazdego Odbioru jest odpowiednio data podpisania Protokotu Odbioru lub podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego, bedaca jednoczesnie datg Odbioru koncowego Systemu jako catosci.

Strony wykluczajg skutecznosc jednostronnych Protokotéw Odbioru Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dokonaé¢ Odbioru warunkowego. W razie dokonania Odbioru warunkowego
Wykonawca usunie wszystkie Btedy zgloszone przez Zamawiajagcego w terminie przyjetym w
warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot Odbioru do ponownego Odbioru. Warunkowy
odbiér umozliwia rozpoczecie kolejnego etapu/Wydania. Jezeli w ramach ponownej procedury dany
przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza sie dzien podpisania
warunkowego protokotu Odbioru. Odbiér warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury. Jezeli w
ramach ponownego Odbioru zostang stwierdzone niezgodnosci z wymaganiami Umowy (w szczegdlnosci
OPZ) lub Dokumentacji lub planéw etapow lub scenariuszy testowych, to Zamawiajgcy odmowi Odbioru.
W takim wypadku warunkowy Odbidr nie wywotuje zadnych skutkdéw (uwaza sie za niebyly, chyba ze
Zamawiajacy dokona kolejnego Odbioru warunkowego), a terminem wykonania bedzie termin podpisania
bezwarunkowego protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Odbiér warunkowy jest mozliwy rowniez w
przypadku korcowego Odbioru, z zastrzeieniem, ze usuniecie wskazanych w Protokole Odbioru
Warunkowego Bteddw ma nastgpi¢ w terminie obustronnie uzgodnionym, jednak nie dtuzszym niz do 24
listopada 2023 r.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajgcy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Odbioru dowolng metodg, w tym takze przy wykorzystaniu
opinii zewnetrznego audytora. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ wtasne
testy przedmiotu Odbioru za pomocg samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.

Kazdorazowo, najpdzniej na tydzien przed terminem zakonczenia realizacji danego etapu, Wykonawca
zgtosi Zamawiajgcemu go do Odbioru. Zgtoszenie polegaé bedzie na przestaniu Zamawiajacemu zgtoszenia
gotowosci do odbioru oraz przekazania nastepujgcych produktow:

20.1. Raport potwierdzajgcy brak Btedéw w przetestowanym zakresie;
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20.2. Liste scenariuszy testowych, umozliwiajacych przetestowanie przez Zamawiajacego kazdej
funkcjonalnosci Systemu przewidzianej do realizacji bedacej przedmiotem Odbioru;

20.3. Plan instalacji i uruchomienia Systemu w zakresie danego etapu na Srodowisku produkcyjnym
Zamawiajacego.

204 wgrania nowe] wersji/wydania na serwery demo

21. Zamawiajacy zaktada co najwyzej dwie tury odbioréw dokumentacji. Harmonogram prowadzenia tych
odbioréw zostanie ustalony w Harmonogramie, zgodnie z zatozeniem OPZ i bedzie uwzgledniac
zakoniczenie procesu odbiorowego w terminie umozliwiajgcym realizacje i terminowy odbidr
poszczegdlnych Etapow.

§9. PRACE ROZWOJOWE

1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi Prac rozwojowych w wymiarze do 40 godzin w ramach dowolnego Etapu
realizacji umowy.

2. W ramach swiadczenia ustug o ktérych mowa w ust 1 Wykonawca:
a) dostarczy Modyfikacje Systemu,
b) dostarczy Usprawnienia Systemu,
c) dostarczy Wersje Systemu,

d) zapewni ustuge konsultacji elektronicznych polegajgcych na udzielaniu porad i wyjasnien
dotyczacych mozliwosci i warunkéw jego rozbudowy,

e) przeniesie dane ze struktur poprzedniej Wersji Systemu do struktur nowej Wersji Systemu, jezeli
Wersja Systemu tego wymaga,

f) zapewni konserwacje Systemu obejmujgcg prace zwigzane z rekonfiguracjg Systemu
3. Strony ustalajg nastepujacy sposéb realizacji prac rozwojowych:

a) Zamawiajacy wysle w formie mailowej na adres Kierownika Projektu Wykonawcy zapytanie
zawierajgce zakres zlecenia oraz oczekiwany termin realizacji.

b) Wykonawca w odpowiedzi, w czasie nie dtuzszym niz 3 dni, przekaze informacje dotyczace
mozliwosci i terminu realizacji zlecenia oraz proponowang liczbe godzin.

c) Strony mogg podja¢, w dowolnej formie, negocjacje dotyczgce zakresu, terminu realizacji i
proponowane;j liczby godzin.

d) Po uzgodnieniu elementow okreslonych w punkcie c) Zamawiajgcy wysle w formie okreslonej w
punkcie a) potwierdzenie zamdwienia zlecenia. Brak potwierdzenia uniemozliwia realizacje przez
Wykonawce zlecenia.

4. Wpynagrodzenie za ustugi Prac rozwojowych wchodzg w zakres ryczattowego wynagrodzenia z Umowy

§10. GWARANCIA

1. Wykonawca bedzie Swiadczyt Gwarancje (ustugi gwarancyjne) przez okres 12 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego. Za ustugi gwarancyjne Wykonawcy nie nalezy sie odrebne
wynagrodzenie.
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W ramach Gwarancji Wykonawca bedzie dokonywat rozwigzan Zgtoszonych Btedéw wg nastepujacych
okresow:

Czas Naprawy od chwili Zgtoszenia

Klasa Btedu | Czas reakcji
¢ : ! Btedu

Do 12 godzin w dniu roboczym od |2 dnirobocze

momentu zgtoszeni
Krytyczny omentu zgtoszenia

Do 1 dnia roboczego od momentu |5 dniroboczych
Niekrytyczny | zgtoszenia

Jako Naprawe rozumiane jest rowniez dostarczenie Obejécia przy czym docelowa Naprawa musi zostac
dostarczona wg czaséw wskazanych ponizej liczonych od dostarczenia Obejscia:

Naprawa

1 | Krytyczny 5 dni roboczych

2 | Niekrytyczny | 10 dni roboczych

Naprawa Btedu musi najpierw zosta¢ wprowadzona na $srodowisku testowym.

Naprawa Btedu Krytycznego musi uzyskac akceptacje, co do skutecznosci przez Zamawiajgcego na
Srodowisku testowym.

Zamawiajacy uzna Btedy za naprawione, jesli rozwigzany problem zostaje wgrany na srodowisko
produkcyjne i efekt tej operacji jest zatwierdzony.

Okreslone terminy na Naprawe rozpoczynajg swdj bieg od momentu dokonania Zgtoszenia w systemie
wspomagajgcym zgtaszanie btedéw. Dostep do systemu powinien by¢ przynajmniej na prawach
zgtaszajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ obowigzki gwaranta jesli zadanie ich realizacji zostato
zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania $wiadczen gwarancyjnych, w tym usuwania Bteddw, na
Srodowiskach udostepnionych w tym celu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia Btedéw w Systemie w okresie Gwarancji, jezeli
wykaze, ze zaistniate nieprawidtowosci wynikajg z zawinionych dziatann Zamawiajgcego lub podmiotéw,
za ktére Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnosé.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych w sposdb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
napraw. W przypadku, gdy usuniecie Btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do usuwania Btedu oraz
wykonac przy wspoétdziataniu Zamawiajgcego kopie zapasowe danych, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy
moze poleci¢ Wykonawcy usuniecie Btedu bez dokonywania kopii zapasowej danych.

Gwarancja obejmuje:

12.1. ustugi usuwania Wad i Btedow;

&
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12.2. aktualizacje Systemu - dostarczanie nowych wersji Systemu,

12.3. zapewnienie gwarantowanego poziomu dostepnosci, okreslonego ponizej;

12.4. monitorowanie wdrazanych elementéw Systemu w zakresie stanu i wydajnosci;

12.5. monitorowanie zarejestrowanych Zgtoszen.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze:

13.1. System bedzie dziata¢ w sposéb stabilny i zapewniajagcy osiggniecie celdw Zamawiajgcego

okreslonych w Umowie;

13.2. System bedzie wolny od Bteddw, a stwierdzone Btedy beda usuwane na zasadach opisanych

Umowa,

13.3. System bedzie wolny od Wad Prawnych i zgodny z obowigzujgcym prawem polskim;

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji w miejscu aktualnej lokalizacji Systemu, jak
réwniez w innych miejscach gdzie znajduje sie System lub jego elementy, jak réwniez w innych
srodowiskach udostepnionych przez Zamawiajgcego, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji ww.
Swiadczen Wykonawcy. Wykonawca moze wykonywac powyzsze Swiadczenia przez zdalny dostep do
Systemu, zgodnie z ustaleniami Stron dokonanymi w Projekcie Technicznym Wdrozenia.

W przypadku, gdy Wykonawca pomimo dodatkowego wezwania i wyznaczenia terminu nie krétszego,
niz 2 dni dla Btedu Krytycznego, i 15 dni dla Btedu Niekrytycznego, nie usunie Btedéw zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w terminach przewidzianych Umowg, Zamawiajagcemu — niezaleznie od innych
uprawnien — przystuguje prawo zlecenia wykonania prac podmiotom trzecim na koszt i ryzyko
Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania jego zgody.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, zeby System zawsze dawat mozliwos¢ wycofania
wprowadzonych zmian na srodowisku.

Wykonawca poprzez zdalny dostep do sieci Zamawiajgcego bedzie realizowac¢ tylko drobne prace
konfiguracyjne, chyba ze Strony ustalg inacze;.

W przypadku wymaganych przez Wykonawce specjalnych ustawien, Wykonawca zobowigzany jest do
stworzenia odpowiednich procedur instalacji i konfiguracji aplikacji w celu zachowania jej zgodnosci ze
srodowiskiem Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany wprowadzane w systemie szczegdlnie dotyczace polityki bezpieczenstwa i polityki
danych osobowych, jak tez baz danych powinny by¢ wczesniej konsultowane i akceptowane przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

[PROCEDURA ZGtASZANIA BtEDOW]

20.

21.

22.

23.

E :

>
2

Zamawiajacy zgtaszajac Btad okresli jego rodzaj zgodnie z definicjami zawartymi w Umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do analizy Btedéw oraz Naprawy Btedow w Systemie, zgtoszonych za
posrednictwem e-mail lub aplikacji do zarzagdzania Btedami, w wyznaczonym dla danego rodzaju Btedu
Czasie Naprawy, opisanym w tabelach powyzej.

Naprawa Bfedu jest uznane za dostarczone po uprzednim zweryfikowaniu i potwierdzeniu jego
skutecznosci na Srodowisku testowym.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie Systemu objete Zgtoszeniem nie jest
spowodowane Btedem, a okolicznosciami lezgcymi poza Systemem, Wykonawca jest zobowigzany:
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23.1. w terminie przewidzianym dla Naprawy danego rodzaju Btedu, zgtoszonego przez Zamawiajgcego,
wskaza¢ przyczyne nieprawidiowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takie podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu;

23.2. w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — wsparcia Zamawiajgcego przy
odzyskiwaniu danych oraz programow utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia
nieprawidtowosci, jak rowniez do wsparcia przy odtworzeniu Systemu;

23.3. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — wsparcia osoby trzeciej usuwajacej
przyczyny Zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych
do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze wskazany rodzaj Btedu jest inny niz nadany przez Zamawiajgcego,
zobowigzany jest wykazaé niespetnienie przez dany Btad zdefiniowanych Umowa przestanek przypisania
Btedu do danego rodzaju. W razie braku porozumienia co do klasyfikacji Btedu, bedzie on przyjmowany
do realizacji przez Wykonawce jako Btad wskazany przez Zamawiajgcego, do momentu wspdlnego
uzgodnienia rodzaju. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ustalenia w sprawie
prawidfowosci nadania rodzaju Btedu przez Zamawiajgcego nie wptywajg na obowigzek Naprawy w
terminie przewidzianym dla tego rodzaju zgodnie ze Zgtoszeniem Zamawiajgcego (w szczegdlnosci nie
zawieszajg tego terminu), z zastrzezeniem, ze jezeli Strony dojda do porozumienia w zakresie zmiany
rodzaju Btedu, Naprawa w terminie przewidzianym dla tego rodzaju Btedu bedzie uznana za nalezyte
wykonanie Umowy i nie bedzie stanowié¢ podstawy do naliczenia kar umownych za niewykonanie
Naprawy w terminie wtasciwym dla rodzaju wskazanego pierwotnie przez Zamawiajgcego.

Dla unikniecia watpliwosci Strony przyjmujg domniemanie, ze przyczyna Zgtoszenia tkwi w Systemie.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do systemu obstugi btedéw Wykonawcy, ktéry umozliwi
Zamawiajgcemu kontrole realizacji zgtoszonych Btedéw.

Zgtoszenie Btedu dla Systemu powinno zawieraé¢ co najmniej:
27.1. temat — krotki, jednozdaniowy opis okreslajgcy zgtaszany problem;

27.2. imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej Btad ze strony Zamawiajacego, jej numer telefonu oraz adres e-
mail;

27.3. rodzaj Btedu;

Zgtaszanie Btedow Zamawiajacy bedzie dokonywat w trybie 24/7/365 drogg mailowa na adres
lub w systemie wspomagajgcym zgtaszanie btedéw. Zamawiajgcy do Zgtoszenia bedzie
mogt:

28.1. dotaczad zataczniki,

28.2. dodawac komentarze i zatgczniki w trakcie obstugi Btedu,

28.3. uzupetniac Zgtoszenia o Btedach w trakcie ich obstugi,

28.4. przypisywac Zgtoszeniom statusy identyfikujgce etap obstugi Zgtoszenia Btedu.
Po Zgtoszeniu Btedu:

29.1. Zamawiajacy moze reklamowac (zwracac¢ z powrotem) do Wykonawcy nieprawidtowa Naprawe
Btedu lub Obejscie,
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29.2. Wykonawca bedzie dokonywat Sledzenia i zliczania tgcznego czasu Obejscia i tgcznego czasu
Naprawy zgtoszonych Bteddw,

29.3. Wykonawca bedzie raportowac comiesiecznie o zgtoszonych Btedach, gdzie raport bedzie zawierac
kryteria: zakres dat, produkt, rodzaj Btedu, status Btedu, temat, osoba zgtaszajgca oraz informacje
umozliwiajace identyfikacje przebiegu obstugi Zgtoszen Bteddw, osoby biorgce udziat w obstudze
Zgtoszenia, czasy poszczegdlnych aktywnosci oraz taczny czas dostarczenia Obejscia oraz faczny
czas Naprawy, jak tez liste Bteddw.

30. W wypadku, w ktérym informacje dotyczace Btedu nie pozwalajg Wykonawcy na przygotowanie
Obejscia lub Naprawy, Wykonawca jest uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dostarczenia
dodatkowych informacji. Wykonawca nie moze wstrzymaé usuwania Btedu z powodu braku informacji
innych niz wymienione powyzej. Jezeli Wykonawca zgtosi zgdanie dostarczenia dodatkowych informacji
o Bfedzie, to jest zobowigzany do udzielenia pomocy Zamawiajgcemu w uzyskaniu tych informacji
(przekazania instrukcji, komend, narzedzi wymaganych do odczytu tych informacji).

[USUWANIE BLEDOW]

31. Czasy reakcji na zgtoszony Btad oraz czas dokonania Naprawy liczony jest od chwili dokonania Zgtoszenia
Btedu zgodnie z Procedura Zgtaszania Bteddw.

32. Czas Reakcji lub Naprawy rozpoczyna swéj bieg zgodnie z § 10 ust. 2.

33. Niezwtocznie po otrzymaniu Zgtoszenia Btedu, lecz nie pdzniej niz w terminach okreslonych w § 10 Ust.
2, Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zgtoszenia Btedu oraz podejmie dziatania niezbedne do Naprawy.

34. W trakcie realizacji dziatan niezbednych do dokonania Naprawy Wykonawca zapewni mailowe
powiadomienia z systemu w momencie:

34.1. zmiany statusu Zgtoszenia,
34.2. edycji lub aktualizacji Zgtoszenia,

34.3. nadto, System bedzie generowat komunikat do wszystkich uzytkownikdw o pracach w celu
usuniecia Bteddéw.

Powiadomienia dostarczane sg réwniez do osdéb dodanych jako obserwatorzy w systemie obstugi bteddéw
Wykonawcy.

[GWARANTOWANY POZIOM DOSTEPNOSCI]

35. Wykonawca w ramach Gwarancji zobowigzuje sie do zapewnienia w okresie $wiadczenia tych Ustug
wymaganych minimalnych Parametréw Dostepnosci funkcjonalnosci Systemu, odpowiednio w
wysokosci co najmniej 99% dla Systemu. Przez Parametr Dostepnosci nalezy rozumieé czas dostepnosci
Systemu obliczany wg wzoru w punkcie ponize;j.

36. Parametr Dostepnosci w zakresie Dostepnosci okresla sie zgodnie z wzorem:

PD= (1 - (CA/CD))* 100% PD — Parametr Dostepnosci
CA —taczny czas niedostepnosci Systemu

CD —tgczny czas dostepnosci Systemu liczony jako iloczyn liczby dni w
danym miesigcu oraz liczby 24

37. Przez niedostepnos¢ rozumie¢ nalezy wystgpienie Btedéw Krytycznych, w danym miesigcu
kalendarzowym. Niedostepnosc jest liczona od momentu Zgtoszenia Btedu do jego Naprawy.
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38. Parametr Dostepnosci liczony jest dla Systemu. Poprzez 1 miesigc rozumie sie miesigc kalendarzowy w
wymiarze 30 dni.

[INFOLINIA]

39. W okresie Gwarancji Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu réwniez kontakt telefoniczny w ramach

infolinii przez 10 godzin 5 dni w tygodniu w celach przeprowadzenia konsultacji telefonicznych, w
godzinach 7.00 — 17.00, w razie koniecznosci do uzyskania pomocy w przypadku problemdw z obstuga
Systemu.

[RAPORTOWANIE]

40.

41.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu raportow ze swiadczenia Gwarancji.
Raporty powinny by¢ przekazywane w postaci elektronicznej (plik w formacie *. *.xIsx i *.pdf lub innym
formacie uzgodnionym przez Strony), przy czym Zamawiajgcy moze dodatkowo zazgdac raportu w
formie pisemnej. Raporty bedg przekazywane co miesigc (w terminie 5 Dni Roboczych od zakornczenia
miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczg), chyba ze Strony ustalg inacze;.

Kazdy raport powinien wskazywac¢ przynajmniej:
41.1. liczbe Btedow, w tym:

a) wykaz Zgtoszen dokonanych w okresie, ktérego dotyczy raport, z wskazaniem, oséb
zgtaszajacych i osoéb usuwajacych dany Btad, wraz z opisem: przyczyn, skutkow
biznesowych (jezeli wystgpity) i sposobu usuniecia,

b) wskazanie Czaséw Naprawy (wymaganych i rzeczywistych),
41.2. rzeczywistg i wymagang Dostepnosc w okresie, ktérego dotyczy raport,
41.3. dokumentacje przeprowadzonych testéw,
41.4. opis zrealizowanych prac,
41.5. opis przekazanych prac,

41.6. wnioski i rekomendacje wynikajace takze z analizy trendéw w zakresie zaistniatych Btedow.

§11. SZKOLENIA | KNOW-HOW

Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego, tj. dla
Administratoréw IT i Uzytkownikéw Wewnetrznych aktywnego uczestnictwa w pracach Wykonawcy, na
etapie wdrozenia Systemu, w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how).

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Szkolen, w zakresie opisanym w Umowie, w tym w OPZ.
Wynagrodzenie za Szkolenia Wykonawca wlicza w wartos¢ wynagrodzenia Umowy. Nie ustala sie
odrebnego wynagrodzenia szkoleniowego.

W ramach Szkolenia Wykonawca wytworzy i przekaze Zamawiajagcemu elektroniczne materiaty
szkoleniowe.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ korzystania w czasie Szkolenia ze sprzetu wtasnego uczestnikow

Prowadzgcymi kazdorazowo Szkolenie mogg by¢ jedynie osoby uczestniczgce bezposrednio w budowie
poszczegolnych elementéw Systemu.

Szkolenia odbywac sie bedg w jezyku polskim.
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Szczego6towe zasady i tematy przeprowadzanych szkolen opisuje OPZ.

[KNOW-HOW]

Obowigzkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajgcego w taki sposéb, aby
wyznaczony Zamawiajgcy po zakonczeniu Wdrozenia mégt posigs¢ umiejetnosci i wiedze pozwalajace na
samodzielng obstuge, rozwdj i utrzymanie Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego
uczestnictwo we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy. W tym celu
Wykonawca, na zadanie Kierownika Projektu Zamawiajgcego, bedzie informowat takie osoby o
wykonywanych pracach, ich zakresie, miejscu wykonywania prac, oraz bedzie udzielat im innych
informacji, ktore bedg niezbedne do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Wykonawca nie jest
uprawniony do wydawania jakichkolwiek wigzacych polecen cztonkom personelu Zamawiajgcego

§12. PRAWA AUTORSKIE
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie produkty wykonane lub dostarczone Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w zwigzku z Umowg, w tym Elementy Autorskie oraz Oprogramowanie Standardowe beda
pozbawione Wad Prawnych, w szczegdélnosci zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z tych
produktow nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym praw autorskich oraz praw
wtasnosci przemystowej.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z Wadg Prawng jakiegokolwiek produktu zostanie zgtoszone (lub
bedzie istnie¢ prawdopodobiefstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢ beda
potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca na wtasny
koszt niezwtocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiajagcemu produkty, lub wymieni je przy
zachowaniu przynajmniej rownowaznej jakosci i funkcjonalnosci. W okolicznosciach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych
lub wymienionych produktow zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie i bez dodatkowego
wynagrodzenia.

Ponadto, w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z Wada Prawng
jakiegokolwiek produktu, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca
niezwtocznie podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z
tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu lub innemu
podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy do korzystania z produktéw powddztwa z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie
koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym potwierdzone wyrokiem sgdu
koszty obstugi prawnej zasadzone od Zamawiajgcego lub innego podmiotu uprawnionego, lub sadowej
lub pozasadowej ugody, na ktérg Zamawiajacy wyrazit zgode.

[ELEMENTY AUTORSKIE]

4, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, na okres trwania Umowy, do czasu podpisania Protokotu Odbioru
Etapu 3 udziela Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej, niewypowiadalnej, ograniczonej terytorialnie do
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terytoriom Polski do wszelkich oprogramowan wchodzacych w sktad Systemu, jak tez do Elementéw
Autorskich niebedacych oprogramowaniem na polach eksploatacji obejmujacych:

4.1. korzystanie bez ograniczen z oprogramowania i nieoprogramowania w sposob zgodny z
dziatalnoscig Zamawiajgcego, w tym poprzez trwate i czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w
czesci na potrzeby realizacji Umowy;

4.2.  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzania okreslong technika egzemplarzy utworu, w
tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

4.3. w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okreslony w pkt 4.2 - publicznego wykonania,
wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego
udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

4.4. wprowadzenia do extranetu oraz intranetu oraz udostepnianie w sieciach wewnetrznych oraz
zewnetrznych w taki sposdb, aby kazdy zainteresowany mogtby mieé dostep poprzez okreslony w
OPZ oraz Umowie wglad;

4.5. zwielokrotnienia w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania;

4.6. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;
4.7. wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci;
4.8. faczenia fragmentow Systemu z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

4.9. przeksztatcania formatu pierwotnego Systemu na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajacego;

4.10. publicznego wykonania, wystawiania, wySwietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowanie,
a takze publicznego udostepniania w dowolny, wybrany przez siebie sposdb, w tym udostepniania
w sieciach komputerowych;

4.11. dokonywania skrotéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerdbek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania catosci lub czesci, wprowadzania jakichkolwiek zmian;

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, z momentem podpisania Protokotu Odbioru Etapu 3, przenosi na
Zamawiajacego bez ograniczen czasowych i terytorialnych autorskie prawa majgtkowe do Elementéw
Autorskich, w tym Oprogramowan Dedykowanych wchodzgcych w sktad Systemu, jak i do Systemu jako
catosci. Wykonawca zapewnia ze jest podmiotem uprawnionym do przeniesienia na Zamawiajgcego praw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym. W zakresie Oprogramowania Standardowego Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu licencji na zasadach opisanych w pkt. 11. Jednoczesnie Wykonawca udziela
Zamawiajacemu zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do ww. oprogramowania. Zamawiajacy z
chwilg przejscia autorskich praw majgtkowych udziela Wykonawcy niewytgcznej licencji zwrotnej w
zakresie koniecznym do realizacji Gwarancji oraz ustug rozwojowych w ramach prawa opcji.

6. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Elementéw Autorskich, w tym Oprogramowan
Dedykowanych wchodzacych w sktad Systemu, jak i do Systemu jako catosci, nastgpi:

6.1. w odniesieniu do Elementow Autorskich stanowigcych programy komputerowe - na polach
eksploatacji tozsamych, jak w pkt 4,;
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6.2. w odniesieniu do Elementdéw Autorskich stanowigcych utwory inne niz programy komputerowe -
na polach eksploatacji obejmujacych:

6.2.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
Elementéw Autorskich, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowg;

6.2.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany Element Autorski
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza;

6.2.3. w zakresie rozpowszechniania Elementow Autorskich w sposéb inny niz okreslony
powyzej - wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze udostepnianie Elementu Autorskiego w taki sposdb, aby kazdy
mogt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajgcego prawo do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Elementéw Autorskich (tj. do rozporzadzania i
korzystania z takich opracowan), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyzej, z momentem
przeniesienia autorskich praw majatkowych.

Do chwili Odbioru, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z danego Elementu
Autorskiego w zakresie niezbednym do weryfikacji jego poprawnosci, rowniez przy wykorzystaniu ustug
Swiadczonych przez osoby trzecie.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Elementow
Autorskich, a takze osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywaé w stosunku
do Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych i ich licencjobiorcow.

Z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich do Elementéw Autorskich Wykonawca, w ramach
Wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajgcego wiasnos¢ nosnikdw, na ktérych Elementy Autorskie byty
zapisane w chwili ich wydania, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie
Elementdow Autorskich w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).

[OPROGRAMOWANIE STANDARDOWE]

Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu na czas trwania
Umowy, jak i po jej zakoriczeniu prawa do korzystania z Oprogramowania Standardowego (Art. 435 ust. 1
PZP) poprzez udzielenie licencji (sublicencji) lub zapewnienia Zamawiajacemu udzielenia licencji przez
osobe trzecig, na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, na warunkach przewidzianych ponize;j.
Przez zapewnienie udzielenia licencji, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Strony rozumiejg
zobowigzanie Wykonawcy do doprowadzenia do zawarcia umowy licencyjnej bezposrednio miedzy
Zamawiajacym a osobg trzecig, uprawniong do udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego.

Wykonawca zapewnia, ze:

12.1. licencje na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, udzielone Zamawiajagcemu przez
Wykonawce lub osobe trzecig bedg obejmowac co najmniej pola eksploatacji obejmujgce trwate
lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Standardowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie na potrzeby dziatania Systemu;

12.2. licencje beda uprawniac do korzystania z Oprogramowania Standardowego na terytorium Polski z
zastrzezeniem, ze uzytkownicy mogg uzyskiwac zdalny dostep do Systemu takze z innych krajéw;
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12.3. licencje nie beda zawiera¢ ograniczen polegajgcych na tym, ze dane Oprogramowanie
Standardowe moze byé uzywane wytacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane,
serwisowane, eksploatowane itp. wyfgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw;

12.4. licencje beda zapewnia¢ mozliwos¢ swobodnego administrowania Oprogramowaniem
Standardowym, ich konfigurowania, strojenia, parametryzacji oraz utrzymania przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie, ktédrym Zamawiajacy te czynnosci zlecit;

12.5. licencje nie mogg zawierac ograniczen dotyczacych liczby uzytkownikéw, obstugiwanych procesow
oraz obszaréw funkcjonalnych, a ponadto licencje bedg umozliwia¢ Zamawiajagcemu korzystanie z
Oprogramowania Standardowego na co najmniej trzech srodowiskach (w tym sSrodowisku
developerskim, testowym, produkcyjnym);

12.6. zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego roszczen z tytutu korzystania z
Oprogramowania Standardowego, w szczegdlnosci w zwigzku z uwzglednieniem kosztéw licencji
w Wynagrodzeniu, zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych opfat licencyjnych lub odszkodowan zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania
Standardowego;

12.7. licencje bedg udzielone na czas nieokreslony, a okres wypowiedzenia licencji przez licencjodawcéw
nie bedzie krétszy niz 10 lat.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub zapewnienia
Zamawiajagcemu praw do korzystania z Oprogramowania Standardowego najpdzniej z chwilg
udostepnienia Zamawiajgcemu Oprogramowania Standardowego do korzystania.

W przypadku zapewnienia przez Wykonawce udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego, Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajgcy Zamawiajagcemu takiej licencji nie
utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania
Standardowego (ewentualnie w razie utraty tych praw zapewni, ze jego nastepca prawny lub podmiot,
ktoremu przystugiwac bedg autorskie prawa majatkowe bedzie honorowat udzielong Zamawiajgcemu
licencje) ani nie wypowie licencji, przez okres 10 lat od daty jej udzielenia (ewentualne wypowiedzenie
ztozone na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa bedzie miato co najmniej 10 letni termin
wypowiedzenia).

W przypadku wypowiedzenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego
przez podmiot jg udzielajacy, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty wypowiedzenia
Zamawiajacemu licencji zapewnic zastgpienie Oprogramowania Standardowego bedgcego przedmiotem
wypowiedzenia innym oprogramowaniem pozwalajgcym zachowaé petng kontynuacje funkcjonowania
Systemu, bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

Powyisze zasady okreslajacej zakres udzielenia badz zapewnienia przez Wykonawce licencji na
korzystanie z Oprogramowania Standardowego, stosuje sie odpowiednio do korzystania przez
Zamawiajacego z dokumentacji Oprogramowania Standardowego.

Na potrzeby Wdrozenia Wykonawca moze wykorzystywaé oprogramowania Open Source, pod
warunkiem, ze:

17.1. Wykorzystanie oprogramowania Open Source nie spowoduje powstania obowigzkéw Ilub
ograniczen dotyczacych korzystania z Systemu lub jego elementdw, uniemozliwiajgcym ich
wykorzystanie zgodnie z wymaganiami opisanymi niniejszg Umowg, w szczegdlnosci nie
spowoduje obowigzku rozpowszechniania Systemu,
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17.2. modyfikacje kodu zZrédtowego oprogramowania open source zostang udostepnione
Zamawiajgcemu.

Jezeli Wykonawca dostarcza subskrypcje ustug chmury publicznej, to pokrywa koszt takiej subskrypcji na
okres trwania Umowy oraz na ustalony okres gwarancyjny. Dostarczona subskrypcja ma zapewniaé
spetnienie odpowiednich wymagan okreslonych w OPZ, jak tez zapewnia¢ Zamawiajacy mozliwosé
korzystania z niej, do czego stosuje sie odpowiednio ust. 12.1 — 12.6 Umowy. Dostarczona subskrypcja ma
zapewnia¢ mozliwos¢ migracji Systemu lub sktadajgcego sie na niego oprogramowania, stanowigcego jego
cze$¢, miedzy chmurami publicznymi bez zadnych ograniczen. Tym samym Wykonawca gwarantuje
Zamawiajacemu swobodne korzystanie z dostarczonej subskrypcji, za co ponosi petng odpowiedzialnos¢.

[BAZY DANYCH]

W przypadku powstania w ramach wykonywania Umowy jakiejkolwiek bazy danych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych, Zamawiajacy bedzie uwazany za
producenta takiej bazy danych i catos¢ praw majgtkowych do takiej bazy danych, w tym prawo, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 ww. ustawy, przystugiwac bedzie Zamawiajgcemu. W przypadku jednak, gdyby w
rzeczywistosci wbrew powyzszym ustaleniom Stron, prawo do przedmiotowej bazy danych, o ktorym
mowa w art. 6 ust. 1 ww. ustawy, w cafosci lub czesci przystugiwato z mocy prawa Wykonawcy,
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, zobowigzany jest do przeniesienia takiego prawa majgtkowego,
w tym autorskiego prawa majatkowego na Zamawiajacego, w stanie wolnym od wszelkich Wad
Prawnych, praw lub roszczen osdéb trzecich. W powyzszym przypadku przeniesienie praw do bazy danych
nastepuje z chwilg powstania danej bazy danych.

[KORZYSTANIE Z SYSTEMU PRZEZ OSOBY TRZECIE]

Niezaleznie od innych postanowiert Umowy, Wykonawca potwierdza, iz zadne z postanowiers Umowy nie
stanowi przeszkody do przekazania catosci lub czesci Systemu do obstugi (np. administracji, utrzymania,
serwisowania, rozwoju) przez osoby trzecie, w tym w modelu outsourcingu.

Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do:

20.1. upowaznienia innych podmiotéw do wykorzystywania Systemu na potrzeby prowadzenia celu
publicznego;

20.2. upowaznienia innych podmiotéw do zapewnienia obstugi technicznej Systemu, w tym poprzez
zlecenie im czynnosci serwisowych lub administracyjnych, w tym modyfikowania Systemu;

§13. DOKUMENTACIA | KODY ZRODLOWE
W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie:

1.1. najpdziniej w terminie 7 Dni Roboczych od udostepnienia Zamawiajgcemu jakichkolwiek rezultatow
prac programistycznych wykonanych lub dostarczonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce w
ramach Umowy, dostarcza¢ kompletng Dokumentacje w formacie umozliwiajgcym eksport
Dokumentacji do standardowych formatéw plikéw (np. docx). Dokumentacja zawiera¢ bedzie
wszelkie informacje pozwalajgce Zamawiajgcemu na samodzielne korzystanie z takich rezultatow
prac. Wykonawca dostarczy rowniez kompletny wykaz narzedzi, bibliotek, itp. niezbednych do
doprowadzenia rezultatu prac do formy wykonywalnej;

1.2. dostarcza¢ aktualizacje Dokumentacji, najpdzniej w terminie 2 Dni Roboczych od zajscia
okolicznosci uzasadniajgcych dokonanie takiej aktualizacji, w szczegdlnosci modyfikacji, zmiany lub
rozszerzenia rezultatdw prac programistycznych.
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Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca kazdorazowo, najpdzniej w terminie tygodnia przed uptywem
terminu realizacji danego etapu lub jego czesci, dostarczy Zamawiajgcemu aktualng i kompletng
Dokumentacje Systemu w zakresie wszystkich prac zrealizowanych do czasu Odbioru.

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu, w momencie
Odbioru danego etapu Wdrozenia, Oprogramowania Dedykowanego wchodzgcego w sktad Systemu
réwniez w postaci Kodu Zrédiowego wraz ze skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi,
parametryzacjg, plikami konfiguracyjnymi oraz niezbedng Dokumentacjg pozwalajgcy na jego rozwijanie
i wdrazanie nowych wersji przez Zamawiajgcego lub przez podmioty, ktédrym Zamawiajacy takie czynnosci
zlecit. Przekazanie nastepuje na polach eksploatacji jak w Oprogramowaniu Dedykowanym.

Kody Zrédtowe zawieraé bedy komentarze, w tym te umieszczone w trakcie Wdrozenia, wykonane
zgodnie z regutami sztuki i metodyka wdrozenia stosowang przez Wykonawce. Wykonawca nie bedzie
usuwat komentarzy oraz innych informacji technicznych, przed jego dostarczeniem Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewnia, ze dane jakoséciowe w zakresie Kodéw Zrédtowych beda generowane w raportach
przez oprogramowanie typu Continuesinspection przynajmniej raz w miesigcu lub na Zzadanie
Zamawiajacego w okresie trwania Umowy i Gwarancji. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc
dostarczania regut sprawdzania poprawnoséci Kodéw Zrédtowych.

Wykonawca nie jest rowniez uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktoére
uniemozliwityby Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie Kodu Zrédiowego, w zakresie objetym
przekazanymi autorskimi prawami majgtkowymi.

Dokumentacja i Kody Zrédtowe wytwarzane i dostarczane przez Wykonawce beds gromadzone w
repozytorium udostepnionym przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wymagane dostepy dla
Zamawiajacego do tego repozytorium. W przypadku Dokumentacji lub Kodéw Zrédtowych wytwarzanych
przez Wykonawce po ich akceptacji lub odbiorze przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie
do ich utrzymywania i zapewnienia aktualnosci w ramach prowadzonych prac projektowych.

W przypadku rozpoczecia procedury zmierzajgcej do zakonczenia dziatalnosci przez Wykonawce, w tym
poprzez otwarcie postepowania likwidacyjnego, otwarcia postepowania upadtosciowego w trakcie
trwania Umowy, przeniesienie autorskich praw majgtkowych i wydanie Kodéw Zrédtowych, jeszcze nie
wydanych, nastepuje w momencie zarejestrowania w rejestrze przedsiebiorcdw otwarcia likwidacji, a w
przypadku otwarcia postepowania upadtosciowego, z momentem wydania postanowienia o ogtoszeniu
upadtosci.

Wykonaweca jest zobowigzany do wydania Kodéw Zrédtowych, o ktérych mowa powyzej, na zgdanie
organu publicznego skierowane bezposrednio do niego lub za posrednictwem Zamawiajgcego lub do
Zamawiajacego. W takim przypadku, zakres korzystania z kodéw zrédtowych ograniczony jest do zakresu
wskazanego przez organ publiczny.

10.  Wraz z wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy, bez wzgledu na przyczyne wygasniecia, Wykonawca
zobowigzany jest do wydania Zamawiajgcemu kompletnego i aktualnego na dziern wygasniecia Kodu
Zrédtowego do Systemu wdrozonego, w tym do tez do Oprogramowania Dedykowanego.

§14. WYNAGRODZENIE

Strony ustalajg, ze tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte zrealizowanie Umowy zgodnie z jej
postanowieniami oraz OPZ obejmujace takze przeniesienie praw autorskich oraz udzielenie licencji
opisanych Umowa, wynosi zt (stownie: zt) netto tj....ceeeenneee. brutto.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w nastepujgcy sposob:
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1. 30%,tacznej kwoty wynagrodzenia opisanej w ust. 1 po skutecznym odbiorze Etapu 2
2. 70%, tacznej kwoty wynagrodzenia opisanej w ust. 1 po skutecznym odbiorze Etapu 3.

Podstawg do wystawienia faktury VAT sg podpisane przez Zamawiajgcego Protokoty Odbioru Etapow oraz
podpisany ( na ich podstawie) przez Strony protokét odbioru Przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kopig Protokotu Odbioru.

Dane dla faktur VAT: Dane Zamawiajgcego: ; na fakturze

Wykonawca umiesci: numer Umowy.

Faktura zostanie doreczona osobiscie, kurierem, zostanie przestana listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres Zamawiajgcego lub na podstawie ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej i przestanej do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 9
listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane, lub ustugi oraz partnerstwie publiczno—prawnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666).

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci faktury.
Przez dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg naleznej
ptatnosci.

§15. ODPOWIEDZIALNOSC

Strona, ktéra nie wykona zobowigzania wynikajgcego z Umowy lub wykona je nienalezycie, zobowigzana
jest do pokrycia rzeczywistej szkody poniesionej przez drugg Strone z tego tytutu. Odpowiedzialnos¢ z
tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

Odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron wzgledem drugiej Strony z tytutu realizacji Umowy i w zwigzku z Umowa
jest ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia.

[KARY UMOWNE]
Strony przewidujg nastepujace kary umowne:

3.1. w przypadku zwtoki w dotrzymaniu terminu realizacji o ktérych mowa w § 3 ust 1, Zamawiajacy
moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci:

3.1.1. 1.500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w odniesieniu do terminu Etapu I;
3.1.2. 0,5 % Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 1, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w odniesieniu do terminu Etapu Il i/lub Etapu lll.
3.2. w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych - w wysokosci
50.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

3.3.  w przypadku braku przedtozenia Harmonogramu lub jego poprawionej/ zaktualizowanej wersji w
wysokosci 1 500,00 PLN za kazdy dzier zwtoki w stosunku do terminéw okreslonych Umowg;

3.4. w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych opisanych w Umowie - w wysokosci
50.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

3.5. w przypadku powierzenia przez Wykonawce prac zwigzanych z Umowg Podwykonawcy, bez
uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego — w wysokosci 5.000,00 PLN za kazdy przypadek;

3.6. w przypadku skierowania do petnienia funkcji okreslonych w SWZ oséb niespetniajgcych warunkow
udziatu w postepowaniu/objetych kryteriami oceny ofert w wysokosci 20.000,00 PLN za kazdy
przypadek.
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w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktdregokolwiek z
umownych obowigzkéw odnoszacych sie do Kodu Zrédtowego — w wysokosci 30.000,00 PLN
kazdorazowo;

w przypadku zwioki w dostarczeniu Zamawiajgcemu Dokumentacji lub jej aktualizacji — w
wysokosci 8.000,00 PLN za kazdy dzien zwtoki;

w przypadku wypowiedzenia Zamawiajgcemu licencji okres$lonej w Umowie na korzystanie z
Oprogramowania Standardowego przez podmiot jg udzielajacy i nie wykonania zobowigzania przez
Wykonawce do zapewnienia zastgpienia Oprogramowania Standardowego bedacego
przedmiotem wypowiedzenia innym oprogramowaniem pozwalajgcym zachowaé petng
kontynuacje funkcjonowania Systemu - w wysoko$ci 25.000,00 PLN za kazdy dzien opdznienia;

w przypadku wystgpienia innych naruszen warunkow z zakresu postanowienn umownych
dotyczacych praw autorskich - w wysokosci 20.000,00 PLN, za kazdy przypadek naruszenia;

w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 14 ust. 1;

w przypadku zwtoki w zakresie czasu Rozwigzania od chwili Zgtoszenia, w tym réwniez w fazie
testow — w przypadku:

3.11.1. Btedu Krytyczny- w wysokosci 500,00 PLN za kazdy 1 dzien opdznienia;
3.11.2. Btedu Niekrytycznego —w wysokosci 500,00 PLN za kazde 3 dni opdznienia;

w przypadku procedur odbiorowych w wysokosci 1.500,00 PLN za kazdy przypadek ztozenia
nieprawdziwego oswiadczenia o dokonaniu usuniecia Btedu - kara ta jest naliczana, jezeli do
kolejnej tury Odbioru Wykonawca przedstawi System z nieusunietymi Btedami, mimo ich
wczesniejszego Zgtoszenia przez Zamawiajgcego w poprzedniej turze Odbioru;

za kazdy stwierdzony przypadek braku przedstawienia w terminie na zgdanie Zamawiajgcego
dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie osoby o ktérej mowa w § 5 ust 8 lub naruszenia
obowigzku zatrudniania przez wykonawce lub dowolnego podwykonawce ww. osoby w oparciu o
przepisy prawa pracy - w wysokosci 2000,00 PLN.

[POSTANOWIENIA WSPOLNE]

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Wskazane zasady odnoszg sie do wszelkich kar umownych przewidzianych Umowa.

Maksymalna wartos$¢ kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajacy to 50 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 14 ust 1.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogodlnych, do petnej wysokosci szkody, z zastrzezeniem limitédw
odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie.

Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne beda w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

Kwoty kar umownych moga tez zostac potrgcone z Wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza niniejszym zgode.

§17. PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

IDROWIA

NARODOWY
I INSTYTUT

/ PUBLICZINEGD

LE-ATESTY uruchamienie e-usfugi za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilnej wspieranej
interoperacyjng platformg informatyczng” wspdtfinansowanego ze srodkdw EFRR w ramach POPC
nr POPC.02.04.00-00-0085,/20-00

28




Eg pg::jz:k ie EzleckzDOSDolita Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - olska Rorwoju Regionalnego

Unia Europejska

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron, na piSmie pod rygorem
niewaznosci.
2. Przewiduje sie mozliwo$¢ dokonania zmian w umowie w przypadkach wynikajgcych wprost z przepisow o

zamowieniach publicznych oraz w przypadkach okreslonych ponizej.

3. Okolicznosciami umozliwiajgcymi dokonanie zmian s3a:

3.1. dokonanie zmiany nieistotnej w Swietle ustawy Pzp.,

3.2. wprowadzenie przez Wykonawce nowego produktu, ustugi odpowiadajgcych produktowi lub
ustudze objetej przedmiotem Umowy, lub wprowadzenie poprawek (update, patch, upgrade etc);

3.3. zmiana przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku
Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra;

3.4. uzasadnione przyczyny techniczne niezaleznych od stron Umowy;

3.5. potrzeba wynikajaca ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego w zakresie zmiany terminéw
wykonania lub odbioru prac;

3.6. zmiana dotyczaca sposobu wykonania Umowy, spowodowana zmiang w zakresie powierzonych
Zamawiajacemu kompetencji i uprawnien;

3.7. konieczno$é zmiany zakresu Umowy, wynikajaca z powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku
Srodkéw Zamawiajgcego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi
warunkami, jak tez spowodowanej podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu
przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac (Quality Control);

3.8. zmiana w strukturze i organizacji Zamawiajacego, ktéra ma wptyw na zakres i termin prac
Wykonawcy lub termin odbioru prac;

3.9. ujawnienie sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego produktu, sprzetu, urzadzen;

3.10. wprowadzenie embarga na przywdz lub wywdz okreslonych produktow lub oprogramowania,
ktore miaty by¢ dostarczone w ramach Umowy;

3.11 zaistnienie sity wyzszej.

3.12 zmiany bedgace nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w

sytuacji:

3.12.1 wstrzymania realizacji umowy przez Zamawiajgcego;

3.12.2 koniecznosci usuniecia btedoéw lub wprowadzenia zmian w projekcie w przypadku, gdy

wynikajg one z okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy;

3.12.3 zmiany sg nastepstwem dziatania organéw administracji, w szczegdlnosci w sytuacji:

3.12.4 koniecznosci uzyskania wyroku sgdowego lub innego orzeczenia sadu lub organu, ktérego

koniecznosci nie przewidywano przy zawieraniu umowy;

3.12.5 wystapig inne przyczyny niezalezne od Zamawiajacego oraz wykonawcy skutkujgce

niemozliwoscig prowadzenia dziatan w celu wykonywania umowy.

4.  Okolicznosci wskazane w ust:

a). 3.2-3.12 mogg stanowi¢ podstawe do zmiany terminu realizacji Umowy, w tym jej poszczegdlnych

Etapdw;
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b) 3.2-3.4,3.7-3.8 oraz 3.10-3.12 mogaq stanowi¢ podstawe do zmiany Wynagrodzenia, a takze do zmiany
proporcji wyptacanego wynagrodzenia w ramach poszczegdlnych Etapéw lub i/wprowadzenia nowych
ptatnosci nawet w przypadku braku zwiekszenia Wynagrodzenia catkowitego.

Ustanowienie przestanek dokonania zmiany nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do wprowadzenia

zmiany. Zamawiajgcy bedzie jednakze respektowat wyjasnienia i dowody przedtozone we wniosku
Wykonawcy, z zastrzezeniem iz dokonanie zmian w zakresie przedtuzenia terminéw realizacji, w
szczegoblnosci w zakresie Etapu Ill bedzie uzaleznione od mozliwosci wynikajacych z terminéw realizacji
Projektu w ramach ktdérego przedmiotowe zamédwienie jest dofinansowane.

Zmiana terminu realizacji zamdwienia jest mozliwa jedynie o okres w ktérym okolicznosci stanowigce
podstawe dokonanej zmiany uniemozliwiaty lub w istotny sposéb utrudniaty realizacje zamdwienia lub jej
czesci.

Wozrost wartosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ wytgcznie w odniesieniu do udokumentowanego wzrostu
kosztow realizacji zamdwienia przez Wykonawce wynikajgcego z okolicznosci stanowigcych podstawe
zmiany.

Zmiany podmiotowe w umowie mogg nastgpi¢ w przypadku:

a) kumulatywnego przystgpienie do dfugu przez podmiot, ktéry wykaze, ze nie zachodzg wobec niego
przestanki wykluczenia, ktére zamawiajgcy wskazat wobec Wykonawcy.

b) zastgpienia dotychczasowego wykonawcy innym podmiotem, ktory przejmujgc wszelkie obowigzki
dotychczasowego wykonawcy (w tym zobowigzania wobec podwykonawcéw) wykona Umowe na
warunkach nie gorszych oraz wykaze ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z
postepowania i spetnia tak jak dotychczasowy wykonawca warunki udziatu w postepowaniu.

c) zastgpienia dotychczasowego wykonawcy innym podmiotem, ktéry przejmie szczegdtowo
wskazane obowigzki dotychczasowego wykonawcy wykona Umowe na warunkach nie gorszych
oraz wykaze ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania, jesli
dotychczasowy wykonawca zgodzi sie na potracenie ze swojego wynagrodzenia kar umownych, a
takze na ponoszenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec zamawiajgcego i innych
podmiotdw, ktore poniosty szkode wskutek nie wykonania lub nieprawidtowego wykonania
obowigzkéw przez podmiot, ktdry przejat obowigzki wykonawcy.

Zmiany Umowy mogg mie¢ charakter istotny lub nieistotny, zgodnie z art. 454 PZP.
Zmianami istotnymi sg w szczegdlnosci:

10.1 zmiany terminu zakonczenia realizacji Umowy;

10.2 zmiana Wynagrodzenia;

10.3 rozszerzenie zakresu prac Wykonawcy w zakresie niepodlegajgcym przepisom PZP;

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, jak i nieistotne, bedg dokumentowane w ramach Procedury Kontroli
Zmian. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej
ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany
zostanie przygotowany w formie elektronicznej w przypadku zmian nieistotnych oraz w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci w przypadku zmian istotnych.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany istotnej:

12.1 przez Zamawiajgcego - Wykonawca w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;
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12.2 przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe dotyczace
dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany istotnej powinny prezentowaé wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkow realizacji Umowy, a w szczegdlnosci w zaleznosci
od zakresu wniosku, okolicznosci wskazane w ust. 6 i/lub 7, opis prac dodatkowych, wptyw dokonania
zmiany na terminy pierwotne, zmiany dotyczgce zakresu funkcjonalnego Systemu, zakres wspétdziatania
oraz inne czynniki, ktore moga by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o
wprowadzeniu zmiany.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany istotnej sktadany przez Zamawiajgcego lub
wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedfozy
Zamawiajacemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad
danym Produktem na czas dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do
prowadzenia prac zgodnie z Umowa, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o
wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§18. ODSTAPIENIE OD UMOWY
[ODSTAPIENIE PRZEZ WYKONAWCE]

Jezeli Zamawiajgcy odmodwi wspétdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujgc zakres braku wspotdziatania i
zadanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia dokonczenie
Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 30
Dni Roboczych do zapewnienia takiego wspodtdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie
krétszy niz 30 Dni Roboczych, z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od
Umowy.

[ODSTAPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO]
W przypadku:

2.1. zwiloki w realizacji Umowy wynoszacej co najmniej 14 Dni Roboczych w stosunku do terminéw
Etapu | i Il a w przypadku zwtoki dotyczacej Etapu Il 7 Dni Roboczych.

2.2. naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie ochrony informacji lub danych osobowych;
2.3. wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu produktach;

Zamawiajacemu przystuguje umowne prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu
dodatkowego.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajgcymi,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy czy oswiadczenie ma
skutki w stosunku do catej Umowy, czy tylko jej czesci. Brak takiej informacji oznacza, iz oswiadczenie ma
skutek w stosunku do catej Umowy.
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4, Jezeli odstapienie ma skutek wobec catej Umowy Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie odebrane
dotychczas od Wykonawcy rzeczy lub inne dobra oprécz Dokumentacji. Zamawiajgcy ma prawo
zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii produktéw na potrzeby ewentualnego postepowania
sagdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczern Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii, a po uptywie okresu przedawnienia Zamawiajacy
je zwrdci, a Wykonawca godzi sie na to;

5. Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, iz odstgpienie ma skutek wytacznie
do czesci Umowy i jest z winy Wykonawcy:

5.1. Zamawiajacy wskaze w jakim zakresie i co chce zachowad;

5.2.  wrazie zatrzymania przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt 5.1., Wykonawca zachowa prawo
do wynagrodzenia za te rzeczy/prawa; wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane Umowa, a jezeli bedzie to niewystarczajgce —w stosunku do naktadu pracy
niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego;

6. Zadne z postanowierh Umowy nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego do odstapienia lub
wypowiedzenia Umowy, wynikajgcych z przepisow prawa. W takiej sytuacji:

6.1. Zamawiajacy w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy wskaze, iz podstawg odstgpienia s3
przepisy prawa;

6.2. odpowiednio stosuje sie postanowienia umowne w zakresie odstgpienia od Umowy w czesci lub
w catosci, stosownie do zakresu odstgpienia.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu podlega ztozeniu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
[WYKONANIE PRAWA DO ODSTAPIENIA]

8. Kazde ze wskazanych w Umowie umownych praw odstgpienia, moze zosta¢ wykonane w terminie do 20
Dni Roboczych od dnia stwierdzenia okolicznosci przez Zamawiajgcego z pkt 2.

[OBOWIAZKI STRON PO ZAKONCZENIU TRWANIA UMOWY]

9. Strony zobowigzane s3 w terminie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy
do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstgpienia od
Umowy.

10. W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego czesci produktow,
w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego przekazania Zamawiajagcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego
wszelkich dokumentdéw, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajagcemu do dalszej realizacji
Wdrozenia. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania
Zamawiajacemu wszelkich informacji, haset itp. dotyczgcych Systemu, koniecznych dla dalszego rozwoju
Systemu poprzez aktualizacje Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian.

§19. ZABEZPIECZENIE WYKONANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 14 ust. 1, oraz obowigzany jest do jego
utrzymania przez caty okres jej trwania. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w petnej wysokosci,
niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej przed zawarciem Umowy.
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Koszty wystawienia zabezpieczenia ponosi Wykonawca
Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:
a) pieniadzu,
b) poreczeniach bankowych oraz poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego: -
. Na przelewie nalezy wpisa¢ nastepujacy tytutf: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy nr .....” (nr umowy nadany przez Zamawiajgcego).

Zabezpieczenie w innej formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ w formie oryginatu w siedzibie Zamawiajgcego.

Poreczenia bankowe, gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe, poreczenia udzielane przez podmioty, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji

Rozwoju Przedsiebiorczosci musza nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzywaé¢ odpowiednio
poreczyciela albo gwaranta do zaptaty kwoty pienieznej na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, w
wysokosci odpowiadajacej kwocie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — sumy gwarancyjnej z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zabezpieczenie wniesione w tych formach
wchodzi w zycie i uzyskuje moc obowigzujgcg od podpisania umowy przez obie Strony, tj. przez Wykonawce
i Zamawiajacego i bedzie wazne w wysokosci 100% do dnia wykonania zamdwienia lub odbioru ostatniej
ustugi wynikajgcej z prawa opcji, plus 30 dni. Zabezpieczenie wniesione w tych formach powinno zawiera¢
zastrzezenie, ze wszelkie spory dotyczace odpowiednio poreczenia albo gwarancji podlegajg rozstrzygnieciu
zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej i podlegajg kompetencjom sgdu wtasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie zwrdcone przez Zamawiajgcego:

7.1 w wysokosci 70 % kwoty zabezpieczenia- do 30 dni od daty wykonania Etapu Il i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

7.2 W wysokosci 30 % - kwoty zabezpieczenia — nie pdzniej niz w 15. Dniu po uptywie gwarancji.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu wraz z
odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
wykonawcy.

Zamawiajacy na zadanie wnoszgcego zabezpieczenie zwraca oryginat dokumentu potwierdzajgcego
whniesienie zabezpieczenia w innej formie niz pienigdze, pozostawiajac w dokumentacji jego kopie
poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem. Zwrot oryginatu dokumentu mozliwy jest tylko po uptywie okresu,
na jaki wniesiono zabezpieczenie.

§20. OCHRONA INFORMACII

Wykonawca zachowa w poufnosci wszelkie informacje dotyczgce Zamawiajgcego, bez wzgledu na forme
utrwalenia tych informacji, uzyskane w trakcie wykonywania Umowy, w tym wszelkie dane techniczne,
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finansowe i gospodarcze, tacznie z materiatami i dokumentacjg w tym zakresie (,,Informacje Poufne”).
Informacja Poufnymi sg te, ktdre zostaty przez Zamawiajgcego oznaczone jako poufne lub kiedy
Zamawiajacy poinformowat Wykonawce o tym w inny sposdb.

2. Zamawiajacy zachowa w poufnosci informacje dotyczagce Wykonawcy, uzyskane w trakcie wykonywania
Umowy, ktdrych ujawnienie mogtoby spowodowaé szkode Wykonawcy i co do ktérych Wykonawca
zastrzeze ich poufnosé. Nie dotyczy to informacji jawnych z mocy samego prawa, w tym ujawnionych w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego rezultatem jest Umowa.

3. Nie stanowig Informacji Poufnych informacje:
3.1. co do ktorych Strona wykaze, iz przed ujawnieniem znajdowaty sie w jej posiadaniu;
3.2 ktore w momencie ujawnienia byty powszechnie znane; lub
3.3. ktore zostaty niezaleznie opracowane w sposéb nie wynikajacy z niniejszej Umowy, co jest

potwierdzone odpowiednig dokumentacja bedaca w posiadaniu Strony.

4, Korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz wszelkie
informacje i materiaty uzyskane przez Wykonawce (jego pracownikéw lub Podwykonawcéw) od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja Umowy, mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy.

5. Postanowienia o poufnosci wymienione powyzej nie bedg stanowity przeszkody dla Wykonawcy w
ujawnieniu informacji, jezeli osoba dziatajagca w imieniu Zamawiajgcego uzna, ze informacje moga by¢
ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowigzek ujawnienia takich informacji wynikat bedzie
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. W przypadku naruszenia powyiszego zobowigzania przez Wykonawce, cztonkdéw jego wtadz, jego
pracownikéw lub Podwykonawcéw, w wyniku czego Zamawiajacy ponidstby szkode, Wykonawca ponosit
bedzie petng odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng z tego tytutu.

7. Jezeli udostepnione przez Zamawiajacego informacje stanowi¢ bedga informacje niejawne w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych, to przed wejsciem w
posiadanie tych informacji wspotpracujacy z Zamawiajgcym Wykonawca podda sie procedurom
okreslonym w tej ustawie i uzyska odpowiednie do klauzuli tajnosci poswiadczenie bezpieczenstwa.

8. Osoby wykonujace czynnosci w ramach Umowy, czy to personel Wykonawcy czy tez Podwykonawcy (w
sytuacji, gdy Zamawiajgcy udzieli zgody na swiadczenie Ustug przez Podwykonawcéw) sg zobowigzane do
przestrzegania zasad poufnosci. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za brak przestrzegania zasad
poufnosci.

9. Obowigzkiem Wykonawcy jest zagwarantowanie przestrzagania ww. zasad. Za kazde jednostkowe
naruszenie ww. zasad, czy to przez Wykonawce, Personal Wykonawcy, czy tez przez Podwykonawce lub
podmiot z nim wspodtpracujacy.

10. Zamawiajacy ma prawo do uzasadnionego sprzeciwu wynikajgcego z wyznaczenia przez Wykonawce
konkretnej osoby fizycznej (lub firmy) do uzyskania dostepu do Informacji Poufnych, z uwagi na szczegélne
okolicznosci dotyczace tej osoby. Prawo sprzeciwu nie powinno by¢é wykonywane w sposéb
uniemozliwiajacy w praktyce Wykonawcy postugiwanie sie pracownikami lub podmiotami trzecimi w
granicach uprawnien przyznanych niniejszg Umowa.

11.  Zobowigzanie do zachowania poufnosci wigze Strony Umowy w okresie obowigzywania Umowy oraz w
terminie 5 lat od jej rozwigzania lub zakonczenia, czy tez odstgpienia.

| NARODOWY
p;ﬂ INSTYTUT
IDROWIA
</ PUBLICINEGD
T LE-ATESTY uruchamienie e-usfugi za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilnej wspieranej
interoperacyjng platformg informatyczng” wspdtfinansowanego ze srodkdw EFRR w ramach POPC

nr POPC.02.04.00-00-0089,/20-00

34



sl Raeczpospolit Unia Europelska
Polska Cyfrowa - olska Rorwoju Regionalnego

§21. DANE OSOBOWE

1. Wobec faktu, ze przy etapie Wdrozenia, jak tez przy swiadczeniu Gwarancji, Wykonawca moze mieé
dostep do danych osobowych, przed udostepnieniem Wykonawcy tych danych osobowych przez
Zamawiajgcego, Strony podpiszg umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi
Zatgcznik do Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze o ile powierzenie bedzie dotyczyto danych wrazliwych, w tym przede wszystki
w zakresie danych medycznych objetych tajemnicg lekarskg lub tajemnicg ubezpieczeniowg, Wykonawca
ma obowigzek zachowania tych danych w tajemnicy i spetnienia kazdorazowo wymag okreslonych w
obowigzujacych przepisach.

3. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zgodna z trescia Rozporzadzenia
Parlametnu Europejskiegi Rady (UE) 2016/679 z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
z odpowiednimi przepisami polskimi, obowigzujgcymi w momencie jej zawarcia.

4, Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zwigzana z powigzanymi z nig
Swiadczeniami Wykonawca. Za przetwarzanie powierzonych danych Wykonawca nie otrzymuje
odrebnego wynagrodzenia.

5. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Umowa o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych zostanie zawarte w miare potrzeby i mozliwosci w
stosownym terminie.

§22. SILA WYZSZA

1. Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen niezaleznie
od dziatan lub zaniechan ktérejkolwiek ze Stron, i ktérych to zdarzen Strony nie mogty przewidzie¢ ani tez
nie mogty mu zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci. Do zdarzen sity wyiszej zalicza sie w
szczegoblnosci wojny, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, embarga przewozowe, ogtoszone strajki
generalne w odnosnych gateziach przemystu.

2. Strona moze powofac sie na dziatanie sity wyzszej, pod warunkiem, ze mozliwie jak najszybciej po jej
wystgpieniu, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin powiadomi drugg Strone o zaistniatym zdarzeniu sity
wyzszej, wskazujac réwnoczesnie w jakim stopniu sita wyzsza uniemozliwia prawidtowe wykonanie
obowigzkéw umownych.

Jesli wykonanie czesci lub catosci jakiegokolwiek zobowigzania w ramach Umowy jest opdznione z
powodu Sity Wyzszej o okres przekraczajgcy jeden (1) miesigc, Strony spotkajg sie i w dobrej wierze
rozpatrzg celowosé i warunki rozwigzania Umowy w drodze wypowiedzenia przez Zamawiajgcego.

§23. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron. Zmiana adresu
wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania oswiadczenia
ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach w jezyku polskim, po jednym dla kazdej ze Stron/w
formie elektronicznej.
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Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy ani w inny sposéb dazyé do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajacy uprawniony jest do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na dowolny podmiot, a Wykonawca niniejszym wyraza zgode na takie przeniesienie praw lub
obowigzkow.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznosc
ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia zawartego w Zatgcznikach,
pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowiern Umowy. W przypadku uznania niektérych
postanowien Umowy za niewazne, Strony bedg dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowien
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Strony ustalajg, iz w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw w zwigzku z Umowa, beda dazyty do ich
rozstrzygania w sposéb polubowny w drodze negocjacji. W przypadku nie dojscia do porozumienia przez
Strony w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sporze, kazda ze Stron moze
podda¢ rozstrzygniecie sporu sgdowi powszechnemu, witasciwemu miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego i polskiej jurysdykcji.

W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w
Zatacznikach rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia zawarte w Umowie. Strony wytgczajg
stosowanie sprzecznych postanowien Zatgcznikéw regulujgcych w sposdb odrebny zagadnienia niz
Umowa. Strony, o ile bedzie taka potrzeba sporzadza protokét niezgodnosci.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

9.1. Zatgcznik nr 1 [dokumenty wykazujgce umocowanie do podpisania Umowy];
9.2.  Zatgcznik nr 2 [OPZ (Opis Przedmiotu Zamodwienia)l;

9.3.  Zatgcznik nr 3 [Personel Wykonawcy — wykaz oséb]

9.4. Zatgcznik nr 4 [Formularz Ofertowy];

9.5.  Zatgcznik nr 5 [Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych].

9.6. Protokdt Odbioru

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatgcznik nr 6 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU ETAPU/KONCOWEGO
Do umowy ZP/.../...

Zamawiajacy:
Wykonawca:

Niniejszym Zamawiajacy potwierdza odbidr Etapu.../Przedmiotu Umowy ZP/.../...

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:

*Niewtasciwe skresli¢
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