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Informacje dotyczace prowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

A. Dane Zamawiajacego
1. Zamawiajgcym jest:
Agencija Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie (adres: Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa);

adres do korespondenciji: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa, tel. +48225950611, adres e-mail:
zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl;

REGON: 010613083;
NIP: 526-19-33-940.

2. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego (dalej: ,postepowanie”):
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

3. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.; dalej: ,ustawa”).

B. Pozostate informacje dotyczace prowadzonego postepowania

1. Zmiany i wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkow Zamodwienia (dalej: ,SWZ”) oraz inne dokumenty zamoéwienia
bezposrednio zwigzane z niniejszym postepowaniem beda zamieszczane na stronie internetowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr gdzie nalezy wybrac¢ zaktadke ,postepowania”, a nastepnie przej$¢ na formularz
niniejszego postepowania.

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami w niniejszym
postepowaniu odbywa sie przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, tj. Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr (dalej: ,Platforma Zakupowa”).

3. Ponizej Zamawiajgcy przedstawia wymagania techniczno-organizacyjne zwigzane z udziatem Wykonawcow
w postepowaniu:

3.1.  Ziozenie oferty mozliwe jest przez Wykonawcdw, ktorzy posiadajg konto na Platformie Zakupowej oraz przez
Wykonawcow nieposiadajacych konta na Platformie Zakupowej. W celu zatozenia konta na Platformie Zakupowej
nalezy wybrac¢ zaktadke ,Zaloguj sie” w kolejnym kroku nalezy wybrac¢ ,Zatéz konto”, nastepnie nalezy wypetnic
formularze i postepowac zgodnie z poleceniami wyswietlajgcymi sie na ekranie monitora. W przypadku Wykonawcow
niezalogowanych w celu ztozenia oferty niezbedne jest podanie adresu e-mail (na ktory wystane bedzie potwierdzenie
ztozenia oferty), nr NIP oraz nazwy firmy i nr telefonu.

3.2. Ztozenie oferty oraz oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ustawy, sktadanych w trakcie toczacego sie
postepowania wymaga od Wykonawcy posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

3.3. Wykonawca sktada oferte, ktéra w przypadku prawidtowego ztozenia oferty zostaje automatycznie zaszyfrowana
przez system. Nie jest mozliwe zapoznanie sie z trescig ztozonej oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert.

3.4. W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresji,
opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest
rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

4. Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkoéow
komunikaciji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2452;
dalej: ,Rozporzadzenie w sprawie srodkéw komunikacji”), udostepnia informacije na temat specyfikacji potaczenia, formatu
przesytanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych umozliwiajgcych prace na Platformie
Zakupowej, tj.:

41. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

4.2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego
nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

4.3. zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.,
4.4. wiaczona obstuga JavaScript,

45. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujacy format plikéw PDF,

4.6. Platforma Zakupowa dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTF8.

5. Zamawiajgcy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia w sprawie srodkéw komunikacji, okresla dopuszczalne formaty
przesytanych danych, tj. plikow o wielkosci do 150 MB. Zalecany format: PDF.

6. Zamawiajgcy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia w sprawie srodkéw komunikacii, okresla informacje na temat szyfrowania
oraz czasu przekazania i odbioru danych, tj.:

6.1. Szyfrowanie na Platformie Zakupowej (platformazakupowa.pl) odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.

6.2. Plik zatgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany nie jest widoczny dla Zamawiajgcego, gdyz jest
w systemie jako zaszyfrowany. Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez system, co
nastepuje po uptywie terminu otwarcia ofert,

6.3. Oznaczenie czasu przekazania i odbioru danych przez Platforme Zakupowa stanowi przypieta do oferty elektronicznej
date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), znajdujgce sie w kolumnie dotyczacej danej oferty, w sekcji - "Data ztozenia
oferty”.

7. Zamawiajgcy okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego w przypadku:
7.1. dokumentéw sporzadzonych w formacie PDF zaleca sie podpisanie dokumentu podpisem w formacie PAdES;
7.2. dokumentéw sporzadzonych w formacie innym niz PDF zaleca sie podpisanie dokumentu podpisem w formacie XAdES.
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8. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej, okreslone
w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/arimr w zaktadce
»,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy.

9. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w szczegdlnosci logowania, pobrania
dokumentacji, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych
w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajduja sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow” na
stronie internetowej pod adresem_https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

10. Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne. W celu utatwienia Wykonawcom korzystania z Platformy Zakupowej
operator platformy uruchomit Centrum Wsparcia Klienta, ktére stuzy pomoca techniczng od 8:00 do 17:00 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mai: cwk@platformazakupowa.pl.
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Rozdziat I. Przedmiot zamdwienia

1.1. Opis przedmiotu zamdwienia

1.

Kod Wspodlnego Stownika Zamowien (CPV).

11.  Gtdéwny kod: 72267000-4 [Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania].
1.2. Dodatkowe przedmioty: 72220000-3 [Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo techniczne].

2. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug w zakresie dostepu do systemu Contact Center ARIMR wraz z nabyciem
licencji w modelu subskrypcyjnym, z dostepem do Ustugi Wsparcia Oprogramowania (dalej; UWO) na zasadach
wymienionych ponizej:

3.

4.

2.1. Dla funkcjonujgcego juz u Zamawiajacego systemu Contact Center producenta Genesys, w ramach $wiadczenia
ustugi wsparcia rozwoju, nabycia licencji w modelu subskrypcyjnym oraz UWO do oprogramowania Genesys,
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) zapewnienia UWO w zakresie licencji wieczystych wyszczegodlnionych w Zatgczniku nr 1 do projektowanych
postanowien umowy (dalej: ,ppu”) stanowigcych Zatacznik nr 8 do SWZ, Tabela nr 1, w okresie dwudziestu
czterech (24) miesiecy od dnia zawarcia Umowy z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustugi;

b) zapewnienia dostepu do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO) w zakresie licencji
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do ppu, Tabela nr 2 — w okresie dwudziestu (20) miesiecy od dnia
28.04.2025r,;

c) s$wiadczenia ustug utrzymania i konserwacji Systemu (Ustugi Asysty Technicznej) zgodnie z postanowieniami
Zatacznika nr 2 do ppu - w okresie dwudziestu czterech (24) miesiecy od dnia zawarcia Umowy z
zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustugi;

d) s$wiadczenie Konsultacji zgodnie z Umowg do wyczerpania maksymalnej puli godzin okreslonej ponizej:
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ skorzystania z Konsultacji do 500 godzin ale nie mniej niz
gwarantowane 200 godzin, przez okres wskazany w Umowie.
kaczna liczba Konsultacji udzielonych/zrealizowanych w danym miesigcu, po ich zsumowaniu, bedzie
zaokraglona do petnej godziny, zgodnie z zasadg ze jesli zsumowana warto$¢ przekracza petng godzine
powyzej 30 minut, jest zaokraglana do kolejnej petnej godziny.

2.2. Zamawiajagcy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawcow rozwigzania rownowaznego do wskazanego w pkt
2.1. powyzej polegajacego na dostarczeniu, wdrozeniu, uruchomieniu oraz zapewnieniu utrzymania, wsparcia i
rozwoju systemu Contact Center zgodnie z opisem zawartym w Zatgczniku nr 1A do ppu, w oparciu o
zaoferowane oprogramowanie w modelu subskrypcyjnym dla 49 licencji na okres 24 miesiecy po zakonczeniu
wdrozenia, spetniajgcego nastepujagce wymagania:

a) zapewnienie dostepu do subskrypcji czasowych umozliwiajgcych jednoczesnie prace dla 49 konsultantow
Contact Center w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO) w zakresie wyszczegdlnionym w Zataczniku nr 1A
do ppu - w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu odbioru, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 7 do
ppy;

b) $wiadczenie ustug utrzymania i konserwaciji Systemu (Ustugi Asysty Technicznej) zgodnie z postanowieniami
Zatagcznika nr 2 do ppu - w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktéorym mowa w
Zataczniku nr 7 do ppu;

c) s$wiadczenie Konsultacji zgodnie z Umowg do wyczerpania maksymalnej puli godzin okreslonej ponizej:
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos$¢ skorzystania z Konsultacji do 500 godzin ale nie mniej niz
gwarantowane 200 godzin, przez okres wskazany w Umowie.
kaczna liczba Konsultacji udzielonych/zrealizowanych w danym miesigcu, po ich zsumowaniu, bedzie
zaokraglona do petnej godziny, zgodnie z zasada ze jesli zsumowana wartos¢ przekracza petng godzine
powyzej 30 minut, jest zaokraglana do kolejnej petnej godziny.

Szczegodtowe wymagania w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia zostaty opisane przez Zamawiajacego w Zatgczniku
nr 1[rozwigzanie referencyjne] oraz Zataczniku nr 1A [rozwigzanie rownowazne] do p.p.u. stanowigcych Zatgcznik nr 8
do SWZ.
Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zaméwienia nastgpito na warunkach i zasadach okreslonych w p.p.u.,
stanowigcymi Zatgcznik nr 8 do SWZ.

1.2. Opis cze$ci zamowienia

1

2.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania przez Wykonawce ofert czesciowych w rozumieniu art. 7 pkt 15) ustawy.
Zamawiajacy wskazuje nizej powody niedokonania podziatu zamoéwienia na czesci.

Do realizacji przedmiotowego zamoéwienia zasadne jest udzielenie zamowienia jednemu podmiotowi ze wzgledu na
zadanie polegajace na uruchomieniu i utrzymaniu zintegrowanego systemu komunikacji Contact Center.

Podziat zaméwienia na czesci mogtby spowodowac nadmierne trudnosci techniczne przy realizacji umowy. Koniecznym
bytoby skoordynowanie dziatan wykonawcéw realizujgcych poszczegolne czesci zamodwienia, co mogtoby zagrozi¢
wiasciwemu jego wykonaniu. W przypadku podziatu zamowienia na czesci, realne jest wystgpienie sytuacji, kiedy ktoras
z czesci zamowienia mogtaby byc¢ nierozstrzygnieta, co jest nieakceptowalne dla Zamawiajgcego z uwagi na
koniecznos$c¢ zabezpieczenia wszystkich zadan objetych przedmiotem niniejszego zamoéwienia w okreslonym przedziale
czasowym.

Ponadto podziat przedmiotowego postepowania na czesci jest niecelowy, poniewaz nie zwiekszytby konkurencyjnosci.
Zaroéwno maty, sredni i micro przedsiebiorca, w ktérego profilu dziatalnosci mieszczg sie ustugi wchodzace w zakres
niniejszego zamowienia musi spetnia¢ okreslone wymagania, wynikajgce z ogélnych warunkow licencji oraz ogolnych
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zasad $wiadczenia wsparcia technicznego producenta oprogramowania oraz specyfiki przedmiotu zaméwienia, a tym
samym moze swiadczy¢ ustugi stanowigce przedmiot zamédwienia objety postepowaniem.

. Powierzenie Podwykonawcy wykonania cze$ci zamodwienia

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie Podwykonawcom wykonania czesci zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie czesci zamoéwienia, ktérej wykonanie zamierza powierzyc
Podwykonawcy oraz do podania firm Podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

. Pozostate istotne elementy zwigzane z przedmiotem zamdwienia

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamdwien, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych w rozumieniu ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, jak réwniez nie przewiduje przeprowadzenia aukcji
elektroniczne;j.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w ztotych polskich (PLN).

Rozdziat Il. Termin wykonania zamdwienia

1
2.

3.

Zamawiajacy wymaga realizacji zamowienia w nastepujacych terminach.
Na podstawie Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajacemu, potwierdzony Certyfikatami dostep do Systemu Contact
Center na zasadzie subskrypcji wraz z dostepem do Ustugi Wsparcia Oprogramowania, zgodnie z wymogami opisanymi
w poszczegolnych zatgcznikach:
2.1 dla funkcjonujgcego juz u Zamawiajgcego systemu Contact Center producenta Genesys [rozwigzania
referencyjnego] zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do ppu, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) zapewnienia UWO w zakresie licencji wieczystych wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do ppu, Wykaz
oprogramowania, Tabela nr 1 w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy z zachowaniem ciggtosci
dziatania Systemu;

b) zapewnienie dostepu do licencji w modelu subskrypcyinym (w tym UWO) w zakresie licencii
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do ppu, Wykaz oprogramowania, Tabela nr 2 w okresie 20 miesiecy
od dnia 28.04.2025 r;

c) $wiadczenie Ustugi Asysty Technicznej zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2 do ppu w okresie 24
miesiecy od dnia zawarcia Umowy z zachowaniem ciggtosci dziatania Systemu;

d) s$wiadczenie ustug Konsultacji zgodnie z Umowa do wyczerpania maksymalnej puli godzin okreslonej w §
4 ust. 1 ppu, nie dtuzej niz do uptywu okresu trwania Umowy.

2.2. w przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1A do ppu, Wykonawca
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a) dostarczenia, wdrozenia oraz uruchomienia systemu Contact Center, ktdérego zakres i wymagania sg
opisane szczegdtowo w Zataczniku nr 1A do ppu w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy;
b) dostepu do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO) na okres 24 miesiecy od momentu wdrozenia
Systemu;
c) s$wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej zgodnie z Umowag w okresie 24 miesiecy od dnia wdrozenia
Systemu;
d) s$wiadczenia ustug Konsultacji zgodnie z Umowg do wyczerpania maksymalnej puli godzin okreslonej w § 4
ust. 1ppu, nie dtuzej niz do uptywu okresu trwania Umowy.
Szczegotowe terminy realizacji zobowigzan umownych zostaty okreslone przez Zamawiajacego w ppu stanowigcych
odpowiednio Zatgcznik nr 8 do SWZ.

Rozdziat lll. Podstawy wykluczenia oraz warunki udziatu w postepowaniu, jednolity europejski dokument zamdwienia

1

O zamowienie objete niniejszym postepowaniem mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania na podstawie przestanek wskazanych w Rozdz. lll.1. SWZ oraz spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu opisane w Rozdz. lll.2. SWZ.

Wykonawca jest zobowigzany wykazaé, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega wykluczeniu
z postepowania. W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia brak podstaw
wykluczenia, o ktérych mowa w Rozdz. lll.1. SWZ musi wykazaé kazdy Wykonawca z osobna.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z procedurg wskazang w art. 139 ust. 1 ustawy, najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona (na podstawie
kryteriow oceny ofert okreslonych w SWZ) w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu.

1ll.1. Podstawy wykluczenia

1

Z postepowania, na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy, Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce:
11 bedacego osobg fizyczna, ktdérego prawomocnie skazano za przestepstwo:
1.1.1. udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
1.1.2. handlu ludzmi, o ktéorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
1.1.3. o ktérym mowa w art. 228-2304, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r.
o sporcie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1488) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw,
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srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2024
r. poz. 930 z pézn. zm.),

1.1.4. finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego,
lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub
ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

1.1.5. o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu
popetnienie tego przestepstwa,

1.1.6. powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia
15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021r. poz. 1745),

1.1.7. przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo
oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentow, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

1.1.8. o ktéorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

1.2. jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspélnika spotki w spotce jawnej lub
partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta
prawomochie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1.1;

1.3. wobec ktoérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzje administracyjng o zaleganiu z
uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo
przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie spfaty tych
naleznosci;

1.4. wobec ktoérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamowienia publiczne;

15. jezeli zamawiajacy moze stwierdzié, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majace na celu zaktocenie konkurenciji, w szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli
odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze
przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

1.6. jezeli, w przypadkach, o ktorych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy, doszto do zaktdcenia konkurencji wynikajgcego
z weczeshiejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z Wykonawca do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze
spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie
wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

Z postepowania, na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce:

2.1.  w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$é gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Z postepowania, na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r.

poz. 507; dalej: ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach) Zamawiajacy wykluczy:

3.1.  Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach;

3.2. Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 poz. 1124z p6zn. zm.) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana
na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach;

3.3. Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkga dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2023 poz. 120z pdzn. zm.)) jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg
jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 ., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdinych
rozwigzaniach.

Na mocy art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w

zwiagzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), od 9 kwietnia

2022 r. obowiazuje zakaz udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zaméwien publicznych lub koncesji objetych

zakresem dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 9i 10, art.

11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21

lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE oraz

tytutu VIl rozporzadzenia (UE, Euratom) 2018/1046 na rzecz lub z udziatem:

41. obywateli rosyjskich, osob fizycznych zamieszkatych w Rosji lub 0sob prawnych, podmiotow lub organéw z
siedziba w Rosji;
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4.2. 0s6b prawnych, podmiotow lub organdw, do ktorych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50%
nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w pkt. 4.1. powyzej; lub

4.3. 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotow lub organoéw dziatajacych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o
ktorym mowa w pkt. 4.1. lub 4.2. powyzej,

w tym podwykonawcow, dostawcow lub podmiotéw, na ktorych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w

sprawie zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamoéwienia.

Wykonawcy, ktorych dotycza wskazane wyzej zakazy, nie moga ubiegaé¢ sie o udzielenie przedmiotowego

zamowienia publicznego, zas ztoZzona przez nich oferta bedzie podlega¢ odrzuceniu.

111.2. Warunki udziatu w postepowaniu

1

O niniejsze zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy spetniajacy warunki udziatu w postepowaniu, w zakresie:
11.  Zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we
wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

111 wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
rowniez wykonywanych: co najmniej 2 ustugi (umowy) kazda z nich obejmujgca swoim zakresem wdrozenie
lub wsparcie dla uzytkownikow licencji i oprogramowania aplikacyjnego, o wartosci brutto kazdej z nich nie
mniejszej niz 400 000,00 zt (stownie: czterysta tysiecy ztotych 00/100).

Uwaga 1:

- Jezeli wartosé¢ ustugi (umowy) wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca
zobowigzany jest, na potrzeby niniejszego postepowania, dokonac¢ przeliczenia jej wartosci na PLN wg
Sredniego kursu NBP (www.nbp.pl tabela A - tabela kursow $rednich walut obcych) z dnia zakonczenia
ustugi (umowy) o zakresie jak wyzej wraz z podaniem kursu oraz daty jego obowigzywania (zgodnie z
tabelg A - tabela kurséw srednich walut obcych) wg ktorych dokonano przeliczenia; w przypadku ustugi
(umowy) nadal realizowanej wg tabeli kursow $rednich walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji danej
ustugi (umowy).

UWAGA 2

— W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia moga polegac¢ na zdolnosciach tych z
Wykonawcow, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane. W takiej sytuacii
Wykonawca sktada wraz z oferta oswiadczenie w zakresie wskazania, ktére ustugi wykonaja
poszczegodlni Wykonawcy (cztonkowie konsorcjum). Wzoér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.

Ocena spetniania ww. warunkow dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we wtasciwych dokumentach
wyszczegolnionych w Rozdz. IV niniejszej SWZ. Z tresci ztozonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie, iz ww.
warunki Wykonawca spetnit.

Rozdziat IV. Zawartos¢ ofert, wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

1

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami SWZ zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie rodzajéw podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgdaé zamawiajgcy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415 ze zm.,; dalej:
~Rozporzadzenie w sprawie rodzajow podmiotowych srodkéw dowodowych”).

Jezeli Wykonawca nie ztozyt o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowych $rodkow
dowodowych, innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one niekompletne lub zawierajg
btedy, Zamawiajacy wzywa Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w terminie przez
siebie wskazanym, chyba ze:

2.1. oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie lub

2.2. zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

IV.1. Zawartos¢ ofert

1

Oferte nalezy ztozyé pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym wg
Zatgcznika nr 1 do SWZ za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty:

2.1. Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru, w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy
jest umocowana do jego reprezentowania. (Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia takich dokumentdw, jezeli
Zamawiajgcy moze je uzyskac¢ za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat
dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentow).

2.2. Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy do jego
reprezentowania, jezeli oferta nie zostata podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem
rejestracyjnym. (jezeli umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentu rejestrowego, o ktérym mowa
w pkt 2.1)).

2.3. Dowod wniesienia wadium. Jezeli Wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji lub poreczenia Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwaranc;ji lub poreczenia, w postaci elektronicznej zgodnie z art. 97 ust. 10
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ustawy. W przypadku whniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywac¢ przez caty okres
zwigzania oferta.

2.4. Zobowigzanie podmiotéw udostepniajacych zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozyciji niezbednych zasobow
na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca
realizujac zamoéwienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby
innych podmiotow. Zobowigzanie winno by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacji podmiotu
udostepniajacego zasoby. Zapisy pkt 2.1.i 2.2. oraz Rozdz. IV.5. SWZ stosuje sie odpowiednio.

2.5. Aktualne na dzien skfadania ofert oswiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia (dalej:
~JEDZ") sporzadzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego
europejskiego dokumentu zamowienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16). Dokument JEDZ nalezy ztozy¢ pod
rygorem niewaznosci w formie elektronicznej. Dokument JEDZ musi by¢ opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

2.6. Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia w zakresie wskazania, ktore
ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia (cztonkowie
konsorcjum). Wzor o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.

2.7. Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach. Wzor oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 3 do SWZ.

2.8. W celu potwierdzenia zgodnosci oferowanego rozwigzania rownowaznego z wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienie tj. w Zatgczniku nr 1 A do ppu, Zamawiajacy zada ziozenia
nastepujacego przedmiotowego srodka dowodowego - oswiadczenia Wykonawcy wg Zatacznika nr 1.1. do
Formularza Ofertowego w zakresie potwierdzenia spetnienia przez zaoferowane w Formularzu Ofertowym
rozwigzanie réwnowazne wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1A do ppu stanowiacych Zatgcznik nr 8 do SWZ
[zapis pkt 2.8. dotyczy rozwigzania rownowaznego].

UWAGA:

Jezeli Wykonawca nie ztozyt przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe $rodki dowodowe
sa niekompletne, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze
pomimo ztozenia przedmiotowego $rodka dowodowego, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo zachodza
przestanki uniewaznienia postepowania.

IV.2 Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdwienia

1

o o

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument w postaci elektronicznej. Wykonawca moze korzystac z narzedzia ESPD
lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu w
postaci elektronicznej.

11.  Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcom plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD, ktory stanowi
Zatacznik nr 7 do SWZ.

1.2. Zamawiajacy informuje, ze pod adresem: https://espd.uzp.gov.pl Urzad Zaméwien Publicznych udostepnit
nieodptatne narzedzie umozliwiajgce zamawiajgcym i wykonawcom utworzenie, wypetnienie i ponowne
wykorzystanie standardowego formularza JEDZ (JEDZ/ESPD) w wersji elektronicznej (€ESPD).

W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamoéwienie przez Wykonawcoéw oswiadczenie JEDZ, o ktérym mowa w Rozdz.

IV pkt 2.5. SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow. Os$wiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz

spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow

udziatu w postepowaniu.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, przedstawia

takze oswiadczenie JEDZ, o ktorym mowa w Rozdz. IV.1. pkt 2.5. SWZ podmiotu udostepniajgcego zasoby,

potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w

zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

Srodkiem komunikacii elektronicznej, stuzagcym ztozeniu JEDZ przez Wykonawce, jest Platforma Zakupowa.

Dokument elektroniczny JEDZ nalezy ztozy¢ w formacie PDF.

Obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposéb

okreslony powyzej dotyczy rowniez JEDZ sktadanego na wezwanie w trybie art. 128 ust. 1 ustawy.

IV.3. Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia za posrednictwem Platformy Zakupowej, w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania,
aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych, w formie elektronicznej podpisanych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci, w ponizszym zakresie:

1

braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamowienia:

11.  informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
111, art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy,
11.2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie publiczne tytutem

srodka karnego,

- sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

1.2. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenc;ji;
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1.3. oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w:
1.3.1.  art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

1.3.2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamoéwienie publiczne tytutem
srodka zapobiegawczego,

1.3.3. art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu
zaktocenie konkurencji,

1.3.4. art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

- sporzadzone wedtug wzoru, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do SWZ.

1.4. oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 .
poz. 1616), z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa, albo o$wiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty,
oferty czesciowej niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej. Wzoér
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do SWZ.

2. potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci zawodowe;j:

2.1.  wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane,
oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz
ktoérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a
jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentow - o$wiadczenie
Wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.
Wzér o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 6 do SWZ.

IV.4. Podmiotowe s$rodki dowodowe sktadane przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza

granicami Rzeczypospolitej Polskiej

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

11, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w Rozdz. IV.3 pkt 1.1. SWZ - sktada informacje
z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny
dokument wydany przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie,
o ktéorym mowa w Rozdz. IV.3 pkt 1.1. SWZ;

1.2. odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa IV.3 pkt 1.2. SWZ - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

1.2.1. nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie
zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w
innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury.

Dokument, o ktérym mowa w pkt 1.1, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.2., powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej

dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 1, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do

wszystkich przypadkow, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy, zastepuije sie je odpowiednio w catosci lub

w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob

uprawnionych do jego reprezentaciji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone pod przysiega,

lub, jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dokument miat dotyczyc¢, nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiegs, ztozone przed organem sgdowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wiasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktérej dokument miat dotyczyé.
Postanowienie pkt. 2 stosuje sie.

IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolnosci lub sytuacji innych podmiotéw

1

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz
w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajagcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z oferta,
zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy Srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.
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3.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w pkt 2, potwierdza, ze stosunek tgczacy
Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdéw oraz okresla w
szczegolnosci:

3.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajacego zasoby;

3.2. sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu udostepniajgcego te
zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3.3. czyiwjakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu
do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia Wykonawcy moga
polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych
te zdolnosci sg wymagane.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w Rozdz.
IV.1. ppkt 2.7 oraz w Rozdz. IV.3 pkt 1.1. - 1.3. SWZ. Postanowienia Rozdz. IV.3. SWZ stosuje sie odpowiednio.

IV.6. Klauzule informacyjne w zakresie danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2. oraz Dz. Urz. UE L 074 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO”
Zamawiajacy informuije, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku postepowania jest Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa. Z

Administratorem mozna kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny

Centrali Agenciji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie w sprawach dotyczacych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:

iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO w

celu przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

4.1.  osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ust. 2 ustawy,

4.2. organy kontrolne,

4.3. osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego postepowania.

Ponadto, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przechowywane beda przez okres 4 lat od dnia zakonczenia niniejszego

postepowania. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,

jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez

Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby

archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo zadania

ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem

ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

publicznego, a konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy.

Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen

1

lub dokumentéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych do komunikowania sie z Wykonawcami

Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg wytgcznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, z zachowaniem
formy albo postaci elektronicznej, w zaleznosci od rodzaju przekazywanego dokumentu - stosownie do obowigzujgcych
w tym zakresie przepiséw prawa. Za date wptywu oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informaciji przyjmuje sie ich
date wczytania do Platformy Zakupowej.

Postepowanie prowadzone jest pod numerem referencyjnym sprawy: DPiZP.2610.23.2024, Wykonawcy powinni
we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wskazany numer referencyjny.

Wykonawcy powinni kierowa¢ do Zamawiajacego wszelkg korespondencje z zachowaniem zasad opisanych w pkt 1,
za posrednictwem Platformy Zakupowe;j.

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Wniosek nalezy przestaé za posrednictwem
Platformy Zakupowej.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem
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terminu sktadania ofert. Tres¢ pytan (bez ujawnienia zrodta zapytania) wraz z wyjasnieniami badz informacje o
dokonaniu zmiany tresci SWZ, Zamawiajacy przekaze (opublikuje) Wykonawcom za posrednictwem Platformy
Zakupowej.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 5
Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien tresci SWZ.

W uzasadnionym przypadku Zamawiajgcy moze przed terminem sktadania ofert zmieni¢ tres¢ dokumentéw
sktadajgcych sie na niniejszg SWZ.

Zamawiajacy nie zamierza zwotywac zebrania Wykonawcow.

Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcami sa:

9.1. Pan Bozena Strzelecka, tel.: +48222420311 w godz. 9.00 - 15.00.

9.2. Pan kukasz Galek, tel.: +48 222420189 w godz. 9.00 - 15.00.

Rozdziat VI. Wymagania dotyczace wadium

1.

2.

8.

Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 18 300,00 zt (stownie: osiemnascie tysiecy trzysta ztotych

00/100).

Wadium moze by¢ wniesione w:

21. pieniadzy;

2.2. gwarancjach bankowych;

2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych;

2.4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2024 r. poz. 419 z pdzn. zm,).

Wadium w formie pienigdza nalezy wnies¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego prowadzony w Banku

Gospodarstwa Krajowego lll Oddziat w Warszawie numer rachunku - 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem

na przelewie: ,wadium w postepowaniu na ,Zakup usfugi wsparcia systemu Contact Center na okres 24 miesiecy ’.

W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz pienigdzu Wykonawca wnosi w postaci elektronicznej poprzez

wczytanie na Platformie Zakupowej oryginatu gwaranciji lub poreczenia. Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy

sposob: WADIUM - numer referencyjny sprawy, nazwa postepowania lub w inny sposéb umozliwiajacy identyfikacje

postepowania, ktérego dotyczy.

Dokument wadialny (gwarancja lub poreczenie) musi wyraznie wskazywaé¢ na wszystkie okolicznosci jego utraty

okreslone w art. 98 ust. 6 ustawy.

Z tresci gwarancji/poreczenia powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgtoszone przez

Zamawiajacego, zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach

okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy.

Oferta Wykonawcy, ktory nie wnidést wadium lub wnidst w sposob nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium

nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania oferta lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w

art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy zostanie odrzucona.

W przypadku wniesienia wadium i nieztozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ do Zamawiajgcego wniosek

o zwrot wadium.

Rozdziat VII. Termin zwigzania ofertg

Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg do dnia 21.04.2025 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz
z uptywem terminu skfadania ofert.

Rozdziat VIII Opis sposobu przygotowywania ofert

VIIl.1. Przygotowanie ofert

1

&

6.

Oferte nalezy ztozyé pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej. Oferte nalezy podpisaé kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu
Ofertowym (wg Zatgcznika nr 1 do SWZ).

Tres¢ ztozonej oferty musi by¢ zgodna z warunkami zamoéwienia. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta
powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Oferte nalezy podpisac
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferte nalezy ztozy¢ wytgcznie za posrednictwem Platformy Zakupowej.
Oferta powinna zawierac¢ jedna, jednoznacznie opisang propozycije.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy informuije, iz zgodnie z art. 74 ust. 1i 2 ustawy oferty sktadane w postepowaniu o zaméwienie publiczne sg
jawne i podlegajg udostepnieniu niezwtocznie po otwarciu ofert, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji okreslonych w art. 222 ust. 5 ustawy, tj. nazw albo
imion i nazwisk oraz siedzib lub miejsc prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejsc zamieszkania Wykonawcow,
ktorych oferty zostaty otwarte, cen lub kosztéw zawartych w ofertach.

Uwaga:

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa,
muszg zosta¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w miejscu
wiasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia, w takim przypadku:
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6.1. oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia musi by¢ podpisana w taki sposob, by
prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw wystepujacych wspdlnie,

6.2. kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia musi udokumentowac, ze nie podlega
wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w Rozdz. lll.1. SWZ,

6.3. zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy musza ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego,

6.4. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wytacznie z petnomocnikiem,

6.5. przed podpisaniem umowy przedtozg pethomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego,
jezeli peinomocnictwo takie nie zostato dotgczone do oferty,

6.6. w odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia mogg polega¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktorzy
wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

VIIl.2. Forma dokumentéw sktadanych w postepowaniu

1

Wszystkie dokumenty wchodzace w skfad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania nalezy ztozy¢ na Platformie

Zakupowej w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez

dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis

elektroniczny spetniajagcy wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. — o ustugach zaufania
oraz identyfikacii elektronicznej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 422 z pozn. zm.).

Dokumenty i o$wiadczenia wchodzgce w skiad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania, sporzadzone w jezykach

obcych muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty,

o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio

Wykonawcy, Wykonawcow wspoélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia publicznego, podmiotu

udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebedacego podmiotem

udostepniajgcym zasoby na takich zasadach, zwane dalej ,dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do
reprezentowania”, zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej

Lupowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty,

o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaty

wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie

tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajace zgodnos$¢ cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktéorym mowa w pkt. 4,

dokonuje w przypadku:

5.1  podmiotowych $srodkéw dowodowych oraz dokumentéow potwierdzajagcych umocowanie do reprezentowania —
odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspadlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, podmiot udostepniajacy
zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajacych
umocowanie do reprezentowania, ktore kazdego z nich dotycza;

5.2. przedmiotowych srodkéw dowodowych - odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamoéwienia;

5.3. innych dokumentéw, w tym dokumentéw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy - odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich
dotycza.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowigzanie

podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2

ustawy, niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i

opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz

zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art.

94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument

w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajgcym zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z

dokumentem w postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt. 7,

dokonuje w przypadku:

8.1. podmiotowych s$rodkow dowodowych - odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspolnie ubiegajgcy sie o
udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw
dowodowych, ktore kazdego z nich dotycza;

8.2. przedmiotowego srodka dowodowego, dokumentu, o ktéorym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, oswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca
lub Wykonawca wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia;

8.3. petnomocnictwa — mocodawca.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt. 4 i 7,

moze dokonac¢ rowniez notariusz.
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10. Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktérym mowa w pkt. 4, 5 oraz pkt. 7-9, nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy

1.

kopia elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy zapoznanie sie z tg trescig i jej zrozumienie,
bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresii,
opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest
rownoznaczne zopatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Rozdziat IX. Sposéb oraz termin sktadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty

IX.1. Sposéb oraz termin sktadania ofert i otwarcia ofert

1

w

Oferte pod rygorem niewaznosci nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej. Oferta musi zostac¢ podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Oferte nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej
udostepnionej przez Zamawiajgcego na stronie internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 22.01.2025 r. o godzinie 10:00.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 22.01.2025 r. o godzinie 11:00.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ztozenie oferty wynikajace z niezastosowania sie przez
Wykonawce do wymagan niniejszej SWZ.

IX.2. Warunki zmiany i wycofania ztozonej oferty

1.

2.

3.

4.

Wykonawca posiadajacy konto na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania
ofert samodzielnie zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

Wykonawca nieposiadajacy konta na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu
sktadania ofert samodzielnie zmieni¢ oferte. Wykonawca niezalogowany nie moze samodzielnie wycofaé oferty. W celu
wycofania oferty nalezy skontaktowaé sie z Centrum Wsparcia Klienta uruchomione przez Operatorem Platformy
Zakupowej, ktore stuzy pomocg techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu
221010202 lub e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.

Na Platformie Zakupowej w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow” opisana jest szczegdtowa procedura zmiany i
wycofania oferty.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty
(zatacznikow).

Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny

1

Wykonawca zobowiazany jest do wyliczenia i podania ceny netto, ceny jednostkowej netto, ceny ofertowej netto,
naleznego podatku od towaréw i ustug VAT oraz ceny ofertowej brutto, w sposéb okreslony w Formularzu Ofertowym
stanowigcym Zatacznik nr 1do SWZ.
Ceny okreslone w Formularzu Ofertowym powinny zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia. Podane ceny nie podlegajg zmianom przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien
Rozdz. XIV pkt 4 niniejszej SWZ.
Ceny okreslone w formularzu ofertowym muszg by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku
(wg zasady zaokraglenia: ponizej 5 nalezy korcéwke pominag¢, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).
Wszystkie ceny podane w Formularzu Ofertowym powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich.
Jezeli ztozono oferte, ktorej wybodr prowadzitby do powstania u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu doliczy do
przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczyé. Wykonawca,
sktadajgc oferte, obowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzié do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku, wskazania stawki
podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.

Rozdziat XI. Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych

1

2.

kryteridw i sposobu oceny ofert

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej - Zamawiajgcy bedzie sig kierowat ponizszym kryterium:
11.  kryterium ,cena” (Pc) - waga 100% (100 pkt), wg ponizszego wzoru:

Pc = fmin x 100 pkt,

Cp

gdzie:

Pc -liczba punktéw oferty badanej w kryterium cena

Cmin. — CENA Najnizsza sposréd waznych ofert

C» -cena oferty badanej.

Za najkorzystniejszg w danej czesci zamowienia zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktow,
obliczong w zaokragleniu z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Rozdziat XII. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy

1

2.

w sprawie zamoéwienia publicznego
Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego podania Zamawiajgcemu danych niezbednych do sporzadzenia
umowy lub przekazania dokumentow, ktore okazg sie konieczne do zawarcia umowy.
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3.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie do udzielenia Zamawiajgcemu

wszelkich informaciji oraz ztozenia oswiadczen i dokumentow niezbednych do ustalenia czy:

3.1. udzielenie zamowienia temu Wykonawcy nie bedzie stanowi¢ ztamania zakazu udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zaméwien publicznych na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31lipca 2014 r. dotyczacego srodkdéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacije na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1),

3.2. aktualne pozostaje niepodleganie wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie
art. 7 ustawy o szczegdinych rozwigzaniach.

Rozdziat Xlll. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1.

2.

7.

8.

Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy, z ktérym zostanie podpisana umowa wniesienia zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy w wysokosci 3% ceny catkowitej podanej w ofercie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze byé wniesione w nastepujgcych formach:

21. pienigdzu,

2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

2.3. gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym

rachunku bankowym.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego lub poreczenia

spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, poreczenia udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.

5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ma by¢ wystawione

przez bank, ubezpieczyciela lub poreczyciela. Bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajacego w

terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania,

bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie

Zamawiajacego jest uzasadnione czy nie.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszym Rozdz. SWZ bedzie wnoszone w formie innej niz

pienigdz, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentow.

Zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawiajgcego w Kancelarii Gtdwnej, mieszczacej sie

w Warszawie przy ul. Poleczki 33, z adnotacjg ,dla Departamentu Zarzadzania Informatyka” a przypadku zabezpieczenia

wnoszonego w postaci elektronicznej nalezy przekaza¢ na adres e-mail uzyskany od Zamawiajagcego przed

podpisaniem umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone w terminach i na zasadach okreslonych w p.p.u.,

stanowigcych Zatacznik nr 8 do SWZ.

Rozdziat XIV. Informacje dotyczagce umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1

w

Zawarcie umowy nastgpi wg tresci p.p.u. w sprawie zamowienia publicznego, stanowigcych Zatacznik nr 8 do niniejszej
SWzZ.

Postanowienia ustalone w p.p.u. nie podlegaja negocjacjom.

Przyjecie niniejszych p.p.u. stanowi jeden z istotnych warunkéw przyjecia oferty.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy. Warunki zmian zostaty opisane przez Zamawiajgcego w p.p.u. wraz z zatgcznikami,
stanowigcych Zatacznik nr 8 do SWZ.

Rozdziat XV. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego

Wykonawcom, ktorzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zamoéwienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w

wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX

ustawy.

Odwotanie przystuguje na:

2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w
tym na p.p.u.;

2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy.

Odwotanie winno zawieraé informacje okreslone w art. 516 ust. 1 ustawy, w szczegolnosci wskazanie czynnosci lub

zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnosc¢ z przepisami ustawy.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi sie w formie

pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym ze odwotanie i przystgpienie do postepowania

odwotawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia podpisem zaufanym.

Odwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo

kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania

w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, ze Zamawiajacy

moégt zapoznac¢ sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
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odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkdéw komunikaciji

elektroniczne;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1 10 (dziesieciu) dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia - jezeli zostaty przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej;

6.2 15 (pietnastu) dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia - jezeli zostaty przekazana w inny sposob niz okreslony w pkt. 6.1;

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi

sie w terminie:

7.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentow zamowienia na stronie internetowe;j.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 6 i 7 wnosi sie w terminie:

8.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Zataczniki do SWz:

1.

2.
3.

No oA

©

Zatacznik nr1 - Wzér Formularza Ofertowego.

Zatacznik nr 2 - Wzér Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia.

Zatacznik nr 3 - Wzér Oswiadczenia o potwierdzeniu braku podstaw wykluczenia — art. 5k rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach.

Zatgcznik nr 4 - Wzér Oswiadczenia o podziale obowigzkoéw w trakcie realizaciji zamoéwienia.

Zatacznik nr 5 - Wzér Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej.
Zatgcznik nr 6 - Wzoér Oswiadczenia — wykaz ustug.

Zatgcznik nr 7 - ESPD - plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD - do przygotowania formularza
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (JEDZ).

Zatacznik nr 8. - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang wprowadzone
do umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zatwierdzam SWZ wraz z zatgcznikami: Warszawa, 17.12.2024 r. Andrzej Borusiewicz

Zastepca Prezesa ARIMR

16|Stronal| DPiZP.2610.23.2024



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 1 do SWZ - wzér Formularza Ofertowego

Formularz Ofertowy
DPiZP.2610.23.2024

JA(MY) NIZE] POADISANY(S1) curvrreurieieriesresiesssesssss e ssessssessess et sss s sss s st ss s ssessssesssss s sasss st sesssssansansessns s senssnss s eessssassensens s sen st st ssssssensen
(DA E= £= TE= Lo Y a1 o1 U NI = =Y o4O

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Zakup ustfugi wsparcia
systemu Contact Center na okres 24 miesiecy”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji warunkow
zamowienia i projektowanych postanowieniach umowy wraz z zatgcznikami, oferuje(-emy) realizacje przedmiotu
zamoéwienia, za cene:

UWAGA:

W PRZYPADKU ZAOFEROWANIA ROZWIAZANIA REFERNCYJNEGO WYKONAWCA WYPELNIA TYLKO TABELE
nr: 1, 11, 11, IV.

Tabela nr . Wynagrodzenie z tytutu Ustugi Wsparcia Oprogramowania dla posiadanych licencji wieczystych o ktérych mowa w §2 ust.
1 pkt 1lit. @) ppu wraz z Ustugg Asysty Technicznej

Cena netto Podatek VAT
Przedmiot: za jeden okres lloéé
Nazwa ——— rozliczeniowy okresow Cena netto Cena brutto
L.p. Oprogramowania/licencji licencji | (12 miesiecy) dla li . [zH] [z4]
(APN Number), iloscilicencji | " °oz "ﬁ"’ z % =11 -
wskazanych w wy
kolumnie [c
[a] [b] [c] [d] le] [fI=[d] x [e] | [g] [h]=[f] x [g] [il=[f] + [h]
1 Genesys CIM Platform 35 2
’ (BGP21278ACAA)
Genesys Customer
2. Experience Insights 35 2
(3GP84586ACAA)
Genesys Info Mart
3| (3GP21747ACAA) 35 2
Genesys SIP Interaction
4| (3GPO9017ACAA) 35 2
Genesys Softphone
5 | (3GP21208ACAA) 35 2
Workspace
6| (3GP20364ACAA) 35 2
7 RecViewer Voice recording 35 2
(Custom)
Genesys Chat
8 | (36P92443ACAA) 30 2
SIP Qualification & Parking
S| (GP21844ACAA) 35 2
Razem poz.1-9: 2
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Tabela nr Il. Wynagrodzenie z tytutu zapewnienia dostepu do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO), o ktérych mowa w
§2 ust. 1 pkt 1lit. b) ppu wraz z Ustugg Asysty Technicznej

Cena netto Cena netto za Podatek VAT
za pierwsze 8 kolejne 12
miesiecy nie miesiecy
Przedmiot: llosé wczesniej niz uzytkowania
Nazwa ¢_Jsc od subskrypcji tj. c c
Lp. Oprogramowania/licencii Z‘;e, 28.04.2025r. | od 01.01.2026 . ‘;ZZ geto e"‘['z‘;?’tw
(APN Number), . do do 31.12.2026 r. % [z1]
31.12.2025r. dla ilosci
dla iloSci wskazanej w
wskazanej w kolumnie [c]
kolumnie [c
[a] [b] [c] [d] [e] [fl=[d] +le] | [g] | [hi=[flx[g] [i1=[1] + [h]
1 Genesys CIM Platform - SUB 14
’ (3GP94841ACAA-SUB)
Genesys Customer Experience
2. Insights - SUB 14
(3GP84586ACAA-SUB)
3 Genesys Info Mart - SUB 14
' (3GP21747ACAA-SUB)
4 Genesys SIP Interaction - SUB 14
’ (B3GP91663ACAA-SUB)
5 Genesys Softphone 14
’ (3GP91872ACAA)
6 Workspace -SUB 14
’ (3GP20364ACAA-SUB)
RecViewer Voice recording - SUB
7. 14
(Custom)
Razem poz.1-7:
Tabela nr lll. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustugi Konsultacji w okresie wskazanymw § 4 ppu.
‘s Podatek
llosé Cena Cena
Lp. Przedmiot zaméwienia Jednostek | jednostkowa Cen?zl:f 400 L] brutto*
[godz.] netto [zH] % [zH] [z1]
[a] [b] [c] [d] le]=[c]x[d] [f] |[g]=[e]lx[f] |[h]=I[e]+[g]
1 Konsultacje, o ktorych mowa w § 4 500*
ppu
Uwaga!
*Podana przez Zamawiajacego w Tabeli nr Il ,llos¢ godzin” - stanowi warto$¢ wytgcznie szacunkowg stuzacg celowi poréwnania
ofert.

Faktyczna ilos¢ wykorzystania ,llosci godzin” bedzie wynika¢ z rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego.
tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wyniesie nie wiecej niz £gczna cena oferty wynikajaca z Tabeli nr
IV Formularza Ofertowego i podana ponizej.
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Tabela nr IV - kaczna cena oferty dla rozwigzania referencyjnego

L. . Podatek VAT

Przedmiot Cena netto w zt Cena brutto w zt
p. % zt
[a] [b] [c] [d] [e] = [c] x [d] [f] = [c] + [e]

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi Wsparcia
Oprogramowania dla posiadanych licencji

1. | wieczystych o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt 1 lit. a)
ppu wraz z Ustugg Asysty Technicznej - dane z
Tabelinrl

Wynagrodzenie z tytutu zapewnienia dostepu do
licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO), o
ktorych mowa w §2 ust. 1 pkt 1lit. b) ppu wraz z
Ustugg Asysty Technicznej — dane z Tabeli nr 1l

Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustugi
3. | Konsultacji w okresie wskazanym w § 4 ppu - dane
z Tabelinr 11l

kaczna cena oferty w zt (suma poz. od 1do 3): X

Stownie zt taczna cena ofertowa netto:

Stownie zt taczna cena ofertowa
brutto:

UWAGA:

W PRZYPADKU ZAOFEROWANIA ROZWIAZANIA ROWNOWAZNEGO WYKONAWCA WYPELNIA TYLKO
PONIZSZE TABELE nr: IA, lIA, llIA.

UWAGA:

Wykonawca wypetnia wytacznie jedng tabele z Produktami: Tabele |, 11, lll, IV albo Tabele IA, IIA, IlIA Wykonawca wypetnia Tabele nr 1A, IIA, IlIA.
wylacznie wtedy, gdy oferuje Produkty rownowazne w zakresie dopuszczonym przez Zamawiajacego. Nalezy wypetni¢ Tabele w zaleznosci od
tresci oferty Wykonawcy.

ROZWIAZANIE ROWNOWAZNE - do wskazanego w Rozdziale |, pkt 1.1. SWZ polegajace na dostarczeniu, wdrozeniu, uruchomieniu oraz
zapewnieniu utrzymania, wsparcia i rozwoju systemu Contact Center w oparciu o zaoferowane oprogramowanie w modelu
subskrypcyjnym dla 49 licencji na okres 24 miesiecy po zakonczeniu wdrozenia.

Tabela nr IA. Wynagrodzenie z tytutu wdrozenia wraz z dostepem do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO) wraz z Ustugg
Asysty Technicznej o ktorych mowa w §2 ust. 1 pkt 1lit. a), b) i ¢) ppu.

Przedmiot: Cene_a netto llosé Podatek VAT
Nazwg . . llos¢ licenciji * za jeden okresow Cena netto Cena brutto
L.p. | Oprogramowania/licencii okres ) .
(APN Number) rozliczeniowy AL [=4] % [z4] [4]
(12 miesiecy) P
[a] [b] [c] [d] le] [fI=[d] x [e] gl [h]=[f] x [g] [iI=[f] + [h]
Produkt rownowazny -
System Contact Center llos¢ licenciji
obstugujacy wymagane powinna
kanaty komunikacji skfadac sie z:
opisane w Zataczniku nr 30 sztuk
1A do ppu wraz z licencji do
1. wdrozeniem i dostepem Systemu 2
do licencji w modelu Contact Center
subskrypcyjnym (w tym opisane w
UWO) wraz z Ustuga Zataczniku nr
Asysty Technicznej o 1A do ppu wraz
ktorych mowa w §2 ust. 1 z wdrozeniem i
pkt 1lit. a), b) i c) ppu dostepem do

19|Stronal|

DPiZP.2610.23.2024




Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa

Przedmiot: Cena netto llogé Podatek VAT
Nazwa_ . . llos¢é licenciji * za jeden okreséw | Cena netto Cena brutto
L.p. | Oprogramowania/licencji okres rozliczeni [z4] [H]
(APN Number) rozliczeniowy % [z1]
. . owych
(12 miesiecy)
[a] [b] [c] [d] le] [f]=[d] x [e] [g] [h]=[f] x [g] Lil=[f] + [h]
licencji w
Nazwa Oprogramowania modelu
/ licencji subskrypcyjnym
............................................. (w tym UWO)
............................................. wraz z Ustugg
Asysty
(APN Number): ............... Technicznej o
ktorych mowa
w §2 ust. 1 pkt 1
lit. @), b) i c) ppu
oraz
Na potwierdzenie 19 sztuk licenciji
spetnienia wymagan do Systemu
wskazanych w Contact Center
Zataczniku nr 1A do ppu, opisane w
Wykonawca przedktada Zataczniku nr
wraz z ofertg wypetniony 1A do ppu z
Zatacznik nr 1.1. do wytaczeniem
Formularza Ofertowego Dystrybuciji
Czat opisanej w
punkcie 4 do
Zatacznika nr
1A do ppu w
wraz z
wdrozeniem i
dostepem do
licencji w
modelu
subskrypcyjnym
(w tym UWO)
wraz z Ustugg
Asysty
Technicznej o
ktérych mowa
w §2 ust. 1 pkt 1
lit. a), b) i c) ppu
Razem
Uwaga: niezaleznie od modelu licencjonowania Wykonawcy, Zamawiajacy wymaga aby dostarczone licencje
umozliwialy jednoczesng prace 49 konsultantow Contact Center
Tabela nr lIA. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustugi Konsultacji w okresie wskazanymw § 4 ppu.
llosé Cena Cena netto Pc:;!:-:_ek Cena
Lp. Przedmiot zaméwienia Jednostek | jednostkowa [21] brutto*
[godz.] netto [zH] % [zH] [z1]
[a] [b] [c] [d] [e]=[c]x[d] [fl |[g]=[e]x[f]l | [h=[e]+][g]
1 Konsultacje, o ktorych mowa w § 4 500*
ppu
Uwaga!

*Podana przez Zamawiajgcego w Tabeli nr Il ,llos¢ godzin” - stanowi wartos$¢ wytacznie szacunkowa stuzaca celowi porownania

ofert.

Faktyczna ilos¢ wykorzystania ,lloSci godzin” bedzie wynikac¢ z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.
tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wyniesie nie wiecej niz tgczna cena oferty wynikajgca z Tabeli nr
IV Formularza Ofertowego i podana ponizej.

Tabela nr lllA - Eaczna cena oferty dla rozwigzania r6wnowaznego
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L. . Podatek VAT
Przedmiot Cena netto w zt Cena brutto w zt
p. % zt
[a] [b] [c] [d] [e] =[c] x [d] [f] = [c] + [e]
Wynagrodzenie z tytutu wdrozenia wraz z dostepem
do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO)
1. | wraz z Ustugg Asysty Technicznej o ktérych mowa
w §2 ust. 1 pkt 1lit. a), b) i c) ppu - dane z Tabeli nr
1A
2 Konsultacje, o ktérych mowa w § 4 ppu - dane z
" | TabelinrllA
kaczna cena oferty w zt (suma poz. od 1do 2): X

Stownie zt taczna cena ofertowa netto:

Stownie zt taczna cena ofertowa brutto:

10.

1.

Oswiadczamy, ze:
Zapoznali$my sie z trescig specyfikacji warunkéw zamdwienia (SWZ), w tym projektowanych postanowien umowy i
nie wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.
Realizacje przedmiotu zamowienia wykonamy w terminach okreslonych w Rozdz. Il SWZ oraz projektowanych
postanowieniach umowy.
W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia.
Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg do terminu okreslonego w SWZ.
Wadium w wysokosci 18 300,00 zt (stownie: osiemnascie tysiecy trzysta ztotych 00/100) wniesliSmy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Wadium whniesione w formie pienigdza nalezy Zwrocic na rachunek bankowy nr
. .prowadzony w banku .. Oswiadczenie
ozwolnlenlu wadlum Wmesmnego w innej formie niz pieniadz nalezy przekaza¢ gwarantowi/poreczycielowi na
nastepujacy adres e-mail.....

Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 3 % ceny catkowitej podanej w ofercie.

W przypadku udzielenia nam zamowienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajacego.

Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci zamowienia (nalezy podac zakres prac
oraz nazwe Podwykonawcy, jesli jest juz znany):

9.1.. .
Tw przypadku niewypetnienia Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamowienia
podwykonawcom.

UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, ze powyzszy punkt Formularza Ofertowego nalezy wypetnic¢ w kazdym przypadku, jesli Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci zamdwienia, a takze majac na uwadze tresc art. 118 ust. 2 ustawy cyt.: ,W odniesieniu do
warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Ilub doswiadczenia wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach
podmiotow udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa
wymagane.”

UdZziat innego podmiotu w realizacji zamdwienia w odniesieniu do warunkdw winien mie¢ charakter podwykonawstwa, w zwigzku z czym
wypetnieniu podlega pkt 9.1 Formularza Ofertowego.

Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowa¢ na ponizszy adres e-mail:

Dane kontaktowe: imi€ i NAZWISKO ......ccoueeeereeeccerrise et SRl e, AATES €
ML ettt e

Dokumenty wymienione:

11.1. odstrony......... do strony ......... W PlKU eeeeerenesersenn [nalezy wpisaé nazwe plikul,
11.2. odstrony ......... do strony ......... W PlKU eeeeeereenesersenn [nalezy wpisaé nazwe plikul,
1.3. [...]

stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i nie moga by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania.
UWAGA:
Zamaw:ajacy przypomina, ze stosownie do tresci:
art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie poZniej niz w terminie skfadania ofert wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa
— Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa musza zosta¢ odpowiednio oznaczone
a nastepnie zafaczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa.
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12.

13.

14.

Wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 144 RODO)? wobec 0sdb fizycznych, od ktérych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.®

2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

3 w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma
obowigzku skfadac (w takim przypadku Wykonawca moze usunac tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).
Jednoczesnie, zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy oswiadczam, ze wybor niniejszej oferty:
13.1. nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego#*
13.2. bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towardw i ustug, w zwigzku z tym:*
1220 OSSP 5
4 Niepotrzebne skreslic. W przypadku nie skreslenia (nie wskazania) zadnej z ww. tresci o$wiadczenia i niewypetnienia powyzszego pola
oznaczonego: ,halezy wskazac¢ nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych dostawa/Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz
ich wartos¢ bez kwoty podatku od towardow i ustug” - Zamawiajacy uzna, ze wybor przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.
5 W pkt. 13.2.1. nalezy wskazac: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktdrych dostawa lub $wiadczenie beda prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego, wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajagcego, bez kwoty podatku, stawke
podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.
Zgodnie z Rozdz. IV.1. SWZ do oferty zostajg zatgczone dokumenty (wymienic):
140 s et ————————
14.2. .
14.3. .
14.4. .
14.5.

Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zataczone do oferty dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny, aktualny na
dzien ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Zatacznik nr 1.1. do SWZ - Oswiadczenie o potwierdzeniu spetnienia wymagan okreslonych w Zataczniku nr 1A do ppu [dotyczy tylko rozwigzania rownowaznego]

Nazwa WyKONAWCY: .....cocovimininireseeeseescesees s snes

Adres WYKONAWCY: .....c.cceoemecereesenecee s seses e ssesssssssnssenes

Oswiadczenie o potwierdzeniu spetnienia wymagan okreslonych w Zataczniku nr 1A do ppu

DPIZP.2610.23.2024

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na ,Zakup ustugi wsparcia systemu Contact Center na okres 24 miesiecy” oswiadczam(-y), ze wskazane w Formularzu

Ofertowym rozwigzanie rOwnowazne 0 NAZWIE: .......c.ceuemeerecrmeeennnns (APN NUMDET).....oo et steeesss et SPEANIA WymMagania okreslone w Zatgczniku nr 1A do ppu, zgodnie z
ponizszym:
Parametry
oferowane
(zaznacza/wypetnia
Lp. Pa}rametr Wyrn.agany Wykonawca —w
zgodnie z Zatacznikiem nr 1A: . )
kazdym wierszu
wskazuje: TAK lub
NIE)
1 | Obstuga kanatu komunikacji gtosu przychodzacego. TAK/ NIE *
2 | Obstuga kanatu komunikacji gtos wychodzacy. TAK/ NIE *
3 | Obstuga kanatu komunikacji poczta elektroniczna. TAK/ NIE *
4 | Obstuga kanatu komunikacji chat. TAK/ NIE *
5 | Obstuga kanatu komunikacji sms. TAK/ NIE *
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6 | Obstuga kanatu komunikacji wspotdzielenia z klientem strony internetowej, na ktérej przebywa klient. TAK/ NIE *
7 | Obstuga kanatu komunikacji spotecznosciowego. TAK/ NIE *
8 | System umozliwia dystrybucje zadan do pracownikéw terenowych. TAK/ NIE *
Dostepne kanaty:
-Obstuga elektronicznej wersji wniosku,
9 -Widok interakcji obstugiwanych w Contact Center, TAK/ NIE *
-Aplikacja pracownika w ARIMR spdjna z aplikacjg konsultanta Contact Center.
10 | System umozliwia identyfikacje klienta poprzez obstugiwane kanaty komunikacji. TAK/ NIE *
11 | System jest zainstalowany on-premise. TAK/ NIE *
12 | System umozliwia pojedyncze logowanie przez integracje z Active Directory (Kerberos 5, szyfrowanie AES-128) i wspiera mechanizmy SSO (single sign-on). TAK/ NIE *
Uprawnienia uzytkownikow systemu bazujg na modelu rél z mozliwoscig konfiguracji dostepnosci funkcjonalnosci oraz ograniczania dostepu do zasobdw/interakcji (w
13 | zaleznosci od posiadanych uprawnien). TAK/ NIE *
System umozliwia przedstawienie wszystkich kanatéw interakcji z klientem, w tym telefonicznych, emailowych, sms, facebooka, mesengera w jednym spdjnym
14 | narzedziu raportowym. TAK/ NIE *
Wybdr najlepszego konsultanta — dla wszystkich kanatéw — moze odbywac sie w oparciu o:
a) Umiejetnosci,
b)  Profil,
c) Dostepnos¢,
15 d) Lokalizacje, TAK/ NIE *
e)  Historie wspotpracy z klientem,
W przypadku nieznalezienia odpowiedniego konsultanta w oparciu o zatozone kryteria, system umozliwia przeprowadzenie kolejnego wyszukiwania wedtug ztagodzonych
kryteriéw.
System kierowania interakcji do konsultanta uwzglednia umiejetnos¢ konsultanta do jednoczesnej pracy z wieloma interakcjami, np. jedna rozmowg telefoniczna,
16 | dwoma zadaniami. TAK/ NIE *
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Konsultanci Contact Center majg dostep do petnej historii interakcji pomiedzy Zamawiajgcym, a obstugiwanym klientem, w tym wymienianych maili, sms i wiadomosci

17 | Messenger. TAK/ NIE *
Dystrybucja rozméw telefonicznych przychodzacych
1. System musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z systemem IPPABX Zamawiajgcego (aktualnie Cisco Unified Communications Manager CUCM w wersji 12.5 z
planowang aktualizacja do wersji nowszej, minimum 14 .x). TAK/ NIE *
18 | 2. System musi posiadac IVR generujacy kod w formacie vXML.
3. Narzedzie do tworzenia strategii kierowania potgczenia gtosowego musi umozliwiac takze tworzenie aplikacji IVR.
4. Informacja o potaczeniu musi by¢ dostepna dla innych kanatéw Contact Center.
Dystrybucja rozméw telefonicznych wychodzacych
1. Mechanizm rozmdw wychodzgcych musi obstugiwac:
a) potaczenia gtosowe kierowane do konsultanta,
b) automatyczne powiadamiania gtosowe kierowane do IVR,
19 c) automatyczne powiadamiania SMS, TAK/ NIE *
d) automatyczne powiadamiania email.
2. System musi posiadac funkcjonalnos¢ detekcji (poczta gtosowa, zajetosé, gtos) podczas komunikacji glosowej i implementowac logike biznesowg obstugujaca zaistniate
sytuacje.
3. Informacja o potgczeniu musi by¢ dostepna dla innych kanatéw Contact Center.
Dystrybucja chat
1. System musi posiada¢ mechanizm do automatycznej dystrybucji wiadomosci chat do najlepszego konsultanta.
2. System dystrybucji wiadomosci chat musi by¢ wspdlny dla pozostatych interakcji w Contact Center.
20 | 3. Aplikacja do tworzenia strategii dystrybucji wiadomosci chat musi umozliwia¢ stworzenie spdéjnych strategii takze dla innych kanatéw obstugiwanych przez Contact
Center. TAK/ NIE *

4. System musi obstugiwa¢ wiadomosci chat generowane zaréwno ze strony internetowej, jak i urzadzen mobilnych.

System w przypadku niedostepnosci konsultanta - musi umozliwia¢ analize tresci chat oraz umozliwia¢ automatyczng konwersacje z klientem zgodnie ze
zdefiniowanymi regutami biznesowymi.

Chat musi umozliwia¢ przesytanie zafgcznikdw.

System musi umozliwia¢ transfer wiadomosci chat do innego konsultanta.

Tres$¢ wiadomosci musi by¢ dostepna dla kanatéw Contact Center.

System musi umozliwia¢ automatyczne wystanie transkrypcji rozmowy na adres mailowy klienta.

10 System musi umozliwia¢ automatyczne zapisywanie w historii transkrypcji catej sesji rozmowy z klientem.

o

©oo~No

Dystrybucja sms

1. System musi posiada¢ mechanizm do automatycznej dystrybucji wiadomosci sms do najlepszego konsultanta.

2. System dystrybucji wiadomosci sms musi by¢ wspadlny dla pozostatych interakcji w Contact Center.

3. Aplikacja do tworzenia strategii dystrybucji wiadomosci sms musi umozliwia¢ stworzenie spojnych strategii takze dla innych kanatéw obstugiwanych przez Contact
Center.
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21 | 4. System musi obstugiwaé wiadomosci sms w trybie: TAK/ NIE *
a) Pojedynczych wiadomosci, gdzie wiadomos¢ przychodzaca i odpowied? tworzg jedng interakcje,
b) Sesji, gdzie konsultant widzi kolejng wiadomos¢ jako kontynuacje wczesniejszego watku.
5. System musi umozliwiac analize tresci sms wraz z zastosowaniem zdefiniowane] reguty biznesowej.
6. System musi umozliwiac transfer wiadomosci sms do innego konsultanta.
7. Tres¢ wiadomosci musi by¢ dostepna dla kanatow Contact Center.
Dystrybucja poczty elektronicznej
1. System musi posiada¢ autoryzowang integracje z systemem Poczty elektronicznej Zamawiajgcego (poprzez dedykowane konto pocztowe na serwerze Exchange,
potagczenie szyfrowane).
2. System musi posiada¢ mechanizm do automatycznej dystrybucji wiadomosci poczty elektronicznej do konsultanta o najlepiej dopasowanych kryteriach (takich jak
22 m.in. umiejetnosci, kategoria, priorytet, SLA). TAK/ NIE *
3. System dystrybucji wiadomosci email musi by¢ wspdlny dla pozostatych interakcji w Contact Center.
4. System musi umozliwia¢ analize tresci e-mail w zakresie: adres nadawcy, adres odbiorcy, tytut e- mail, tresci e-mail i wprowadzenie logiki biznesowej obstugujace;j
zaistniate rozpoznanie klienta.
5. Tres¢ wiadomosci musi by¢ dostepna dla innych kanatéw Contact Center.
23 | Wspdtdzielenie strony internetowej (co-browse) TAK/ NIE *
1. System musi umozliwiaé przegladanie tej samej strony www Zamawiajgcego przez klienta i konsultanta w tym samym czasie.
2. Zadanie przegladania musi by¢ inicjowane przez klienta.
3. Przegladanie musi by¢ dostepne zaréwno dla sesji chat, jak i rozmowy telefoniczne;.
4. Akceptacja formularzy musi by¢ realizowana wytgcznie przez klienta.
5. Dane wrazliwe muszg by¢ widoczne tylko dla klienta.
Dystrybucja kanatéw spotecznosciowych
1. System musi posiada¢ mechanizm do automatycznej dystrybucji interakcji pochodzacych z medidw spotecznosciowych do najlepszego konsultanta.
2. Wymagane media to:
a) posty umieszczone na Facebook,
b) komentarze na posty,
c) wiadomosci wysytane przez Facebook Messenger.
3. System dystrybucji wiadomosci z mediow spotecznosciowych musi by¢ wspdlny dla pozostatych interakcji w Contact Center.
24 | 4. Aplikacja do tworzenia strategii dystrybucji wiadomosci z medidw spotecznosciowych musi umozliwiaé¢ stworzenie spdjnych strategii takze dla innych kanatéw TAK/ NIE *
obstugiwanych przez Contact Center.
5. System musi umozliwia¢ analize tresci wiadomosci pochodzgcych z medidw spotecznosciowych wraz z zastosowaniem zdefiniowanej reguty biznesowe;j.
6. System musi umozliwiac transfer wiadomosci do innego konsultanta.
7. Tres$¢ wiadomosci musi by¢ dostepna dla innych kanatéw Contact Center.
8. System musi umozliwia¢ zatwierdzanie przez przetozonego wiadomosci stworzonych przez konsultanta.
9. W przypadku rozpoznania klienta konsultant musi mie¢ mozliwos¢ oddzwonienia lub napisania wiadomosci e-mail do klienta.

Raportowanie rzeczywiste (on-line)
1. System raportowania rzeczywistego musi by¢ spéjny dla wszystkich interakcji obstugiwanych w Contact Center.
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2. Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan przypisanych do konsultantow z uwzglednieniem typu zadan.
3. Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan oczekujacych, z zachowanym SLA, z uwzglednieniem typu zadan.
4. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby zadan oczekujgcych, z niezachowanym SLA, z uwzglednieniem typu zadan.
5. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby zadan zaakceptowanych, z uwzglednieniem typu zadan.
6. Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan wykonanych, z uwzglednieniem typu zadan.
7. Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie liczby zadan wykonanych z przekroczonym SLA, z uwzglednieniem typu zadan.
8. Rozwigzanie musi pozwalac na wizualizacje biezagcego maksymalnego czasu oczekiwania zadania.
9. Rozwigzanie musi pozwala¢ na wizualizacje biezgcego sredniego czasu obstugi zadania.
25 | 10. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby zaoferowanych zadan, z uwzglednieniem typu zadan. TAK/ NIE *
11. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby odrzuconych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
12. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby przerwanych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
13. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby przeprocesowanych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
14. Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby wygastych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
15. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby transferéw zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
16. Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie czasu pracy nad zadaniami.
17. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie sredniego czasu pracy nad zadaniami.
18. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby zaoferowanych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
19. Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby zadan wykonanych, z uwzglednieniem typu zadan.
20. Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie liczby zadan wykonanych z przekroczonym SLA, z uwzglednieniem typu zadan.
21. Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie liczby zadan odtozonych, z uwzglednieniem typu zadan.
22. Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan zaakceptowanych, z uwzglednieniem typu zadan.
23. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie catkowitego czasu pracy nad zadaniami.
24. Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie sredniego czasu oczekiwania zadania na obstuzenie.
25. Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie sredniego czasu pracy nad zadaniem.
26. Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie liczby zaoferowanych zadan.
27. Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby przeprocesowanych zadan, z uwzglednieniem kodu zadania.
28. Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby potgczen telefonicznych wykonanych podczas obstugi zadan.
Raportowanie historyczne (off-line)
1. System raportowania musi by¢ jednolitym systemem dla Contact Center i dystrybucji zadan.
2. Dane do raportowania muszg by¢ zbierane minimalnie z takich komponentéw Systemu Contact Center jak: konfiguracja, serwer telefoniczny, router interakcji,
outbound (ruch wychodzacy).
3. Dane historyczne muszg obejmowac zaréwno interakcje gtosowe, jak i kanaty cyfrowe obstugiwane w Contact Center Zamawiajgcego.
4. Hurtownia danych musi umozliwia¢ przechowywanie zaréwno danych zagregowanych, jak i danych detalicznych (pojedynczych).
5. Dane interakcji muszg by¢ konwertowane do modelu wymiarowego lub schematu gwiazdy
6. Zbidr/tabela faktéw musi przechowywac informacje biznesowe, takie jak dtugos$¢ oczekiwania klienta w kolejce, ilos¢ i czestosé wstrzymywania (hotdowania) klienta,
€zas rozmowy.
26 | 7. System raportowania musi $ledzi¢ minimum: TAK/ NIE *
a) kolejki,
b) routing pointy,
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porzucone interakcje,

Konsultacje,

préby dodzwonienia do klienta przez automatyczng kampanie wychodzacg,

rezultaty rekordéw w kampaniach wychodzacych.

aktywnos¢ konsultantow,

statusy konsultantow

System raportowania historycznego musi uwzglednia¢ zwalidowanie typy przeptywu potgczen gtosowych (przychodzacych i wychodzgcych) Systemu Contact
Center.

System raportowania musi posiadac interfejs uzytkownika zapewniajgcy szablony raportow  obejmujgcych przynajmnie;j:
Aktywnosci konsultantéw,

Interakcje poprzychodzace,

Interakcje wychodzace,

Kolejki,

Szczegoty kazdej interakcji,

Rezultaty biznesowe.

. System raportowania musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych szablondw raportéw, bazujgc na danych zebranych z hurtowni danych.
. System raportowania musi by¢ narzedziem klasy Bl (business intelligence).

27

Wymagania odnosnie oferowanego rozwigzania

1.

w N

No v oA

10.

11.

Dostarczone licencje w modelu subskrypcyjnym (subskrypcje) muszg by¢ aktywne przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru
wdrozenia Systemu.

Dostarczone rozwigzanie musi umozliwiac¢ jednoczesng prace dla 49 konsultantow Contact Center.

Mozliwo$é rozszerzenia Systemu o dodatkowe dostepy/subskrypcje (dla nowych konsultandw) do Systemu Contact Center musi odbywac sie bez koniecznosci zakupu
dodatkowego oprogramowania (np. wyzszej wersji).

Subskrypcje muszg mie¢ zapewniony dostep do wszystkich modutéw Systemu (w zakresie podanych wyzej wymagan funkcjonalnych).

Dostarczone subskrypcje muszg umozliwiac instalacje i konfiguracje wystgpienia danego oprogramowania na dwdch srodowiskach: produkcyjnym i testowym.
System nie posiada ograniczen w zakresie wprowadzonych danych w zakresie ilosci projektow, portfeli projektow, uzytkownikéw, danych w kartotekach.
Subskrypcja musi umozliwiac¢ trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie
na potrzeby wykonywania kopii zapasowych (w tym réwniez backup maszyn wirtualnych z elementami Systemu).

Subskrypcja uprawnia¢ bedzie do korzystania z Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza tym terytorium (zdalny, petny dostep do Systemu z zagranicy
dla uzytkownika zewnetrznego).

Wykonawca w ramach zapiséw licencyjnych/ Umowy zagwarantuje 24 miesieczng Ustuge Asysty Technicznej i zapewniajgcg dostep do wszystkich poprawek,
rozszerzen i nowych wersji oprogramowania, ktére producent oprogramowania opublikuje oraz zapewniajacg poprawe btedow aplikacji w wersji produkcyjne;j.
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia rozwigzania (Systemu CC) w oparciu o oprogramowanie standardowe pochodzgce od jednego producenta. Dotyczy to wszystkich
sktadnikow/komponentdw oprogramowania CC poza elementami takimi jak systemy operacyjne, systemy/serwery bazodanowe, wirtualizatory.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Systemu w oparciu o oprogramowanie standardowe typu COTS zgodnie z definicjg "Oprogramowanie Standardowe"?.

TAK/ NIE *

1 ,Oprogramowanie standardowe”Oprogramowanie standardowe jest rozumiane jako oprogramowanie komercyjne z pétki (COTS akronim od angielskiego Commercial Off The Shelf), tj.
oprogramowanie stanowigce produkt wytworzony na szeroki rynek, dla duzej liczby klientow w identycznej postaci.
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12. Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania oprogramowania wytworzonego na potrzeby przedmiotowego postepowania przetargowego oraz oprogramowania
nieposiadajacego ogdlnodostepnego, regularnego cennika jego sktadnikdw (licencji).

Wymagania techniczne
1. Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie niezbedne subskrypcje oraz Oprogramowanie. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie Oprogramowania w postaci maszyn
wirtualnych wyskalowanych do pracy zgodnie z wymaganiami wydajnosciowymi.
2. Zamawiajgcy wymaga, aby oferowany System byt wspierany i pracowat korzystajac z:
a) Systemu Operacyjnego: Red Hat Enterprise Linux w wersji minimalnej. 9.x.

28 b) Systemu bazodanowego dla srodowiska testowego PostgreSQL w wersji minimum 14.x oraz dla srodowiska produkcyjnego Postgres EDB Enterprise w wersji TAK/ NIE *
minimum 14.x lub Microsoft SQL w wersji minimum 2019.
3. System CC musi by¢ zainstalowany na $rodowisku Zamawiajgcego. W tym celu Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ czes$¢ wspétdzielonego sSrodowiska wirtualnego VMware
w wersji minimalnej 7.0.3 wewnatrz sieci LAN Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie miat do dyspozycji:
a) llos¢ wirtualnych procesoréw - do 128 vCPU;
b) llo$¢ wirtualnej pamieci RAM - do 256 GB VRAM,;
c) llos¢ pamieci dyskowych - do 3TB;
d) System operacyjny - Red Hat Enterprise Linux min. 9.x;
e) System bazodanowy (jedna instancja, wiele schematdw) - PostgreSQL min. 14.x, Postgres EDB Enterprise (Advanced Server) min. 14.x lub Microsoft SQL min. 2019;
f) Maksymalna konfiguracja pojedynczego wirtualnego serwera nie moze by¢ wieksza niz 32 vCPU oraz 64 GB RAM.
4. System CC musi mie¢ mozliwosé monitorowania krytycznych punktéow/elementéw za pomocg systemu Zabbix.
5. System CC musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania codziennie kopii bezpieczeristwa przy pomocy systemu Networker oraz zapewni¢ ciggtos¢ wiarygodnosci danych.
Dokumentacja Systemu
Wykonawca dostarczy w terminie do 3 dni kalendarzowych dokumentacje przedwdrozeniowg po podpisaniu Umowy i w terminie 3 dni kalendarzowych dokumentacje
powdrozeniowg po uruchomieniu Ustugi, w jezyku polskim lub angielskim, w zakresie:
30 | a) analizy proceséw biznesowych w obstudze klienta niezbednych do realizacji Contact Center; TAK/ NIE *

b) dokumentacji technicznj zawierajgcej opis integracji z systemami/aplikacjami zewnetrznym;
c) instalacji i konfiguracji Systemu;
d) Administratora Systemu (dokumentacja Administratora).
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Zalacznik nr 2 do SWZ - wzor Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia

Nazwa WYKONAWCY: ......covurereereerenesesssnesssseeesesessseessesssessnens

Adres WYKONAWCY: ......creeenensimeineinsse e s s ssssesnens

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

DPIZP.2610.23.2024

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o zamowienie publiczne na ,Zakup ustugi wsparcia systemu Contact Center na

okres 24 miesiecy” oswiadczam(-y), ze na dzien ztozenia niniejszego o$wiadczenia aktualne pozostajg informacje zawarte

w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, tj. nie podlegam(-y) wykluczeniu na podstawie:

1. art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne tytutem sSrodka
zapobiegawczego,

3. art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy dotyczacych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majacego na celu zaktocenie
konkurencji,

4. art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy.
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Zatacznik nr 3 do SWZ - Wz6r Oswiadczenia o potwierdzeniu braku podstaw wykluczenia - art. 5k rozporzadzenia Rady (UE)

nr 833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach

Nazwa WYKONAWCY: ......ccoreeerererererecesisessesessessse s ssesesesssesessenes

Adres WYKONAWCY: ... ssessesees s e s ssssnens

DPIZP.2610.23.2024

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na ,Zakup ustugi wsparcia systemu Contact Center na okres 24
miesiecy” o$wiadczam(-y), ze na dzien ztozenia niniejszego o$wiadczenia nie podlegam(-y) wykluczeniu na podstawie na podstawie:

art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkow ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), oswiadczam, nie zachodza
w stosunku do mnie opisane tamze okolicznosci skutkujgce zakazem udzielania lub dalszego wykonywania zamoéwien
publicznych, w szczegolnosci, ze:

1.

11
12.

1.3.

1.4.

nie jestem obywatelem rosyjskim, osobg fizyczng lub prawna, podmiotem lub organem z siedzibg w Rosjj;

nie jestem osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktérych prawa wiasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad
50% naleza do podmiotu, o ktdrym mowa w pkt. 1.1. niniejszego o$wiadczenia;

nie jestem osoba fizyczna lub prawna, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu,
o ktérym mowa w pkt. 1.1. lub 1.2. niniejszego oswiadczenia;

nie zaangazuje podwykonawcéw, dostawcoéw bedacych obywatelami rosyjskimi, osobami fizycznymi lub prawnymi,
podmiotéw lub organdw, o ktérych mowa w pkt. 1.1.-1.3. niniejszego o$wiadczenia, w przypadku, gdy przypada na nich
ponad 10% wartosci zamowienia.

art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 507; dalej ustawa o szczegdlnych
rozwigzaniach) tj.:

2.1

2.2

2.3.

Nie jestem wykonawca wymienionym w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisanym na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgca o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach;

Nie jestem wykonawcg, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. 2023 r. poz. 1124 z pdzn. zm.) jest wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach;

Nie jestem wykonawca, ktérego jednostkg dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdzn. zm.) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujaca od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach.

W przypadku zmiany w trakcie realizacji umowy stanu faktycznego w zakresie objetym niniejszym o$wiadczeniem zobowigzuje
sie do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zakresie zmian.
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Zatacznik nr 4 do SWZ - wzér Oswiadczenia o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zaméwienia

Oswiadczenie o podziale obowigzkow w trakcie realizacji zamoéwienia
(dotyczy Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia)

DPIZP.2610.23.2024

Dziatajgc w imieniu Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia: 1 przystepujgc do udziatu
w postepowaniu o zamowienie publiczne na ,,Zakup ustugi wsparcia systemu Contact Center na okres 24 miesiecy” oSwiadczam(-
y), ze wyszczegolnione ponizej dostawy/ustugi zostang zrealizowane zgodnie z ponizszym:
1. WyKonawea .....coeoeeeevreneenecennnens 2 wykona nastepujace ustugi/dostawy w ramach realizacji zamowienia:
1.1
12. .
13. ... et

2 wykona nastepujace ustugi/dostawy w ramach realizacji zamowienia:

2. Wykonawca .
2.1.
2.2.
2.3.

3. Wykonawca
3.1
3.2.
3.3.

UWAGA:
1 halezy wpisaé firmy wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
2 nalezy wpisac firmy i adresy poszczegodlnych Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia
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Zatacznik nr 5 do SWZ - wzoér Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Nazwa WYKONAWCY: ......ccoeeereeeeeseenesssesesssesesenesssssesssssnesssas

Adres WYKONAWCY: .....c.cceereenecereressesesers e seese e sessesssssnssenns

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
DPIZP.2610.23.2024

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na ,Zakup ustugi wsparcia systemu Contact Center na okres 24

miesiecy” oswiadczam(-y), ze:

1. nie naleze(-ymy) do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1616) z zadnym z Wykonawcow, ktorzy ztozyli odrebng oferte w przedmiotowym postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia publicznego.

2. naleze(-ymy) do grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj:Dz.U. z 2024 r.,, poz. 1616) z nastepujacymi Wykonawcami, ktorzy ziozyli odrebng oferte w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego®

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

1
()

Jednoczesnie na potwierdzenie, ze nasza oferta'/oferta czesciowa' zostata przygotowana niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej sktadam(-y) nastepujgce informacije i/lub dokumenty:

UWAGA:
1 niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 6 do SWZ - wzoér Oswiadczenia - Wykaz ustug
[warunek udziatu w postepowaniu]
Nazwa WYKONAWCY: ......coumereeeeereneresessesssseseeseressssessessssssnens
Adres WYKONAWCY: ......cuceenenenminsnesessessesess s s sssseens
Oswiadczenie - Wykaz ustug
DPIZP.2610.23.2024

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na ,Zakup ustugi wsparcia systemu Contact Center na okres 24 miesiecy”, sktadam(-y) wykaz ustug wykonanych (wykonywanych)
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu,
0 ktérym mowa w Rozdz. lIl.2. pkt 1.1.1. SWZ.

Wartos$¢ brutto ustugi w zt . Daty wykonania Informacje uzupetniajace
Przedmiot K h K h ush (w przypadku gdy zakres ustugi jest szerszy, POdT(Itqt IE= red ez
Lp. rzedmiot wykonanych/wykonywanych ustug nalezy podac wytacznie warto$é ustugi orego od Do Dowody Zasoby Nazwa innego
(wg warunku udziatu w postepowaniu) odpowiadajgcej tresci warunku udziatu w wykonano ustuge innego neg
postepowaniu w badanym zakresie, wg warunku | (nazwaiadres) | dd-mm-rrrr | dd-mm-rrrr podmiotu podmiotu
udziatu w postepowaniu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
2
3

Uwaga do kol. 7:
1. Do wykazu nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajace, ze powyzsze ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, tj.:

11 referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane lub sg wykonywane nalezycie, z tym, ze w przypadku swiadczer powtarzajgcych sie lub ciagtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 m-ce przed uptywem terminu sktadania ofert;

12. oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie jest on w stanie uzyska¢ dokumentow, o ktorych mowa wyzej w pkt 1.1;
2. Nalezy wpisac¢ nazwe dowodu (dokumentu) potwierdzajgcego, ze ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (podac¢ numer strony);
Uwaga do kol. 8:
1. Zaznaczy¢ ,TAK", tylko w przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innego podmiotu dla wykazania spetniania warunku udziatu;

2. Dla wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, opisanego w Rozdz. lll.2. pkt 1.1.SWZ, Wykonawca moze polegac, na zasadach okreslonych w art. 118 Ustawy. W tym celu Wykonawca skfada dokumenty i
oswiadczenia zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdz. IV.5. SWZ.
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Zalacznik nr 7 do SWZ - plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD

Plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD (,ESPD”) znajduje sie w odrebnym pliku o nazwie ,,Zatacznik nr 7 do
SWZ_ESPD”. Plik nalezy pobrac¢ i zapisa¢ na dysk komputera oraz wypemic¢ przy pomocy narzedzia udostepnionego przez
Urzad Zamowien Publicznych pod adresem https://espd.uzp.gov.pl.

Po uruchomieniu wyzej wymienionej strony internetowej Urzedu, nalezy wybrac¢ ,,pl Polski”, a w dalszej kolejnosci zaznaczyé¢
,Jestem wykonawca”. Nastepnie nalezy zaimportowac ,,ESPD” wczytujac plik w formacie XML bedacy Zatacznikiem nr 7 do
SW2Z. Po sporzadzeniu o$wiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia (,,JEDZ”) nalezy je podpisaé
przez osobe lub osoby uprawnione.

Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w formie JEDZ nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, za pomoca $srodka komunikaciji elektroniczneij, tj. Platforme Zakupowa.
Szczegotowy zakres wymagan okreslony zostat w Rozdz. IV.2 SWZ.
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Zalacznik nr 8 do SWZ - projektowane postanowienia umowy

UMOWA Nr ....... /DZ1/202..../2610
zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-175 Warszawa,
(adres do korespondencji: ARIMR Departament Zarzadzania Informatyka ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON 010613083,
zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,ARiIMR”,
reprezentowang przez:

a

.................................................... , z siedzibg W v Przy Ul e, WPISaNg  do  Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ........ccveveeeee. , ..... Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS .......ccceeveeeeeieveeieeee, REGON e zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug NIP

reeveeneens, WYSOkoSE kapitatu zaktadowego ... zt, zwang dalej ,, Wykonawca”, reprezentowana:

zwanymi tgcznie ,, Stronami”.

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132 - 139 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.- Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320 t.j.) o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje

W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane

z wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:
1) Aktualizacja - Updates (zaktualizowanie), Upgrade (ulepszenie), Patches (poprawka) oraz wszelkie nowe wersje
Oprogramowania i udoskonalenia do wersji biezgcych Oprogramowania (nowe edycje, wydania uzupetniajgce, poprawki
programistyczne) wraz z ich dokumentacjg, wydane przez producenta;
2) Awaria - stan niesprawnosci Systemu CC uniemozliwiajgcy jego standardowe funkcjonowanie, wystepujacy nagle
i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie —w odniesieniu do kazdej z jego funkcjonalnosci;
3) Certyfikat(-y) - wygenerowane przez producenta dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w dowolnym formacie
pliki uprawniajgce Zamawiajgcego do dostepu do Oprogramowania oraz korzystania z UWO;
4) Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczacg Oprogramowania lub Aktualizacji dostarczana w ramach Umowy, w
szczegblnosci lecz nie wytgcznie standardowa dokumentacja producenta Oprogramowania w jezyku polskim (lub w jezyku
angielskim, o ile nie istnieje polska wersja jezykowa), instrukcje obstugi, dokumentacja niezbedna do korzystania z
Oprogramowania (administratora, techniczna, uzytkownika), w tym tres¢ warunkdéw licencyjnych producenta i ogdélnych
warunkow korzystania z Oprogramowania sporzgdzona w jezyku polskim (lub w jezyku angielskim, o ile nie istnieje polska
wersja jezykowa) i wszelka inna dokumentacja pochodzaca od producenta Oprogramowania;
5) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
6) Lokalizacja — Centrala ARIMR, ul. Poleczki 33, Warszawa;
7) Naprawa - catkowite i skuteczne usuniecie Awarii/Usterki. Naprawa musi zapewni¢ powrdt do poprawnego, w petni
zgodnego z przeznaczeniem, funkcjonowania Systemu CC;
8) Oprogramowanie — oprogramowanie wykorzystywane do funkcjonowania Systemu CC, dla ktérego beda $wiadczone
ustugi w ramach Umowy;
9) Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR- zatgcznik do zarzgdzenia Prezesa ARIMR nr 51/2024 z dnia 23 maja 2024
r. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiIMR;
10) Strony — Zamawiajacy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;
11) System/System CC - system Contact Center umozliwiajgcy komunikacje klientéw zewnetrznych lub wewnetrznych z
ARiIMR przez wiele kanatéw komunikacji (tzw. Multichanel);
12) Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami, regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace i zwigzane z jej
wykonaniem;
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13) Ustuga Wsparcia Oprogramowania (dalej: UWO) — ustuga wsparcia producenta zgodnie z ogdlnymi zasadami
Swiadczenia tej ustugi przez producenta na rzecz uzytkownikéw Oprogramowania w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1
Umowy, polegajgca na uprawnieniu Zamawiajgcego do pobierania Aktualizacji Oprogramowania poprzez serwisy wskazane
przez producenta, a takze na wsparciu producenta w zakresie problemow, jakie pojawity sie w zwigzku z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania oraz usuwania wszelkich problemoéw z dziataniem
Oprogramowania;

14) Ustuga Asysty Technicznej — ustuga swiadczenia serwisu technicznego dla Systemu CC, przez wykwalifikowany personel
tj. osobe/osoby z doswiadczeniem, posiadajace odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i wiedze na temat Oprogramowania
i Systemu CC, polegajaca na udzielaniu pomocy uzytkownikom Systemu, usuwaniu Usterek i Awarii zgodnie z Zatgcznikiem
nr 2 do Umowy oraz wykonywaniu prac programistycznych zwigzanych z dziataniem lub dostosowaniem Oprogramowania
do potrzeb Zamawiajgcego polegajacych na modyfikacji Systemu CC lub jego Dokumentacji w zakresie dedykowanych
potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z Systemu CC, w tym zapewnieniu Zamawiajagcemu mozliwosci sktadania
zlecern na modyfikacje i rozbudowe Oprogramowania, z ktérej Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania zgodnie z
warunkami Umowy;

15) Konsultacje - ustuga polegajgca na S$wiadczeniu wsparcia poprzez zapewnienie Konsultacji administracyjnych zwigzanych
z dziataniem Oprogramowania z ktérego Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania zgodnie z warunkami Umowy;

16) Usterka - stan niesprawnosci Systemu CC pozwalajacy jednak na jego standardowe funkcjonowanie, lecz majacy wptyw
na komfort korzystania z niego przez uzytkownikéw.

§2.
Przedmiot Umowy i termin realizacji

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, potwierdzony Certyfikatami dostep do Systemu Contact
Center na zasadzie subskrypcji wraz z dostepem do Ustugi Wsparcia Oprogramowania, zgodnie z wymogami opisanymi w
poszczegblnych zatgcznikach:
1) dla funkcjonujacego juz u Zamawiajgcego systemu Contact Center producenta Genesys* zgodnie z Zatgcznikiem nr 1,
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a)  zapewnienia UWO w zakresie licencji wieczystych wyszczegdlnionych w Zatgczniku nr 1 Wykaz oprogramowania
Tabela nr 1 w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy z zachowaniem ciggtosci dziatania Systemu;
b)  zapewnienie dostepu do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO) w zakresie licencji wyszczegdlnionych
w Zataczniku nr 1 Wykaz oprogramowania Tabela nr 2 w okresie 20 miesiecy od dnia 28.04.2025 r.;
c) Swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2 do Umowy w okresie 24
miesiecy od dnia zawarcia Umowy z zachowaniem ciggtosci dziatania Systemu;
d) sSwiadczenie ustug Konsultacji zgodnie z Umowg do wyczerpania maksymalnej puli godzin okreslonej w § 4 ust. 1
Umowy, nie dtuzej niz do uptywu okresu trwania Umowy.

w przypadku gdy Wykonawca w ofercie w postepowaniu przetargowym, w wyniku ktérego zawarto Umowe zaoferowat
rozwiqzanie rownowazne, o ktérym mowa w Rozdziale | SWZ, przedmiot i termin realizacji w pkt. 1) przyjmie nastepujgce
brzmienie:
1) w przypadku rozwigzania rGwnowaznego, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a) dostarczenia, wdrozenia oraz uruchomienia systemu Contact Center, ktérego zakres i wymagania sg opisane
szczegbétowo w Zatgczniku nr 1A w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy;
b) dostepu do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO) na okres 24 miesiecy od momentu wdrozenia Systemu;
c) $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej zgodnie z Umowa w okresie 24 miesiecy od dnia wdrozenia Systemu;
d) $wiadczenia ustug Konsultacji zgodnie z Umowg do wyczerpania maksymalnej puli godzin okreslonej w § 4 ust. 1
Umowy, nie dtuzej niz do uptywu okresu trwania Umowy.

§3.
Wymagania wobec Wykonawcy dotyczgce wykonania Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy i
zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego;
2)  jest uprawniony do zawarcia Umowy na wskazanych w niej warunkach oraz upowazniony do realizacji i
Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy.
2. Osobami upowaznionymi do rozpatrywania biezacych spraw i podpisywania protokotéw odbioru zwigzanych z wykonaniem
Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, w tym termindow:
a.  po stronie Zamawiajacego sa: ...........email: ..coocevvvvveeeneeen. ;
b.  po stronie Wykonawcy s3: ............... emMailivce i)
W przypadku zmiany oséb upowaznionych wskazanych w lit. a i b, kazda ze Stron jest zobowigzana do poinformowania drugiej
Strony o tej zmianie. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu
do Umowy.
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Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiajacego, do korzystania przy wykonywaniu Umowy w jakimkolwiek charakterze
z 0s6b zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego (w terminie 15 dni od
wystgpienia przestanki uprawniajacej do odstgpienia) oraz zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy
wraz z prawem do zgdania od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

W zwigzku z dziatalnoscig utworzonej przez Zamawiajgcego spotki Agro Aplikacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i adresem:
ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa (zwanej dalej ,spétka”) powotanej w celu realizacji zadan polegajgcych na zapewnieniu
rozwoju systemow i rozwigzan teleinformatycznych stuzacych realizacji zadan Zamawiajgcego zgodnie z art. 21a ustawy z dnia
9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonywania wszelkich
czynnosci przewidzianych Umowag na kazdym etapie jej realizacji przy udziale pracownikow spotki.

Strony ustalajg, ze pracownikom spoétki, o ktdrej mowa w ust. 4 powyzej, przystugiwaé bedg wszelkie uprawnienia zwigzane z
wykonaniem Umowy przystugujace pracownikom Zamawiajgcego zgodnie z warunkami Umowy, takie jak dostep do
jakichkolwiek informacji i dokumentdéw zwigzanych z realizacja Umowy, rezultatéw $wiadczonych Ustug, prawo do
uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowa na kazdym jej etapie. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci, Strony oswiadczajg, ze uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy rozliczania
wynagrodzenia oraz stosowania jakichkolwiek sankcji przewidzianych w Umowie z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Okreslony w Umowie zakaz korzystania przy wykonywaniu zobowigzan okreslonych w Umowie w charakterze pracownikéw, z
0s6b zatrudnionych u Zamawiajacego, o ktdrym mowa w ust. 3 dotyczy odpowiednio pracownikéw spofki.

Zamawiajagcy oswiadcza, ze pracownikow spotki uczestniczacych przy realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego
obowigzywac beda okreslone w Umowie zasady poufnosci.

§4.

Konsultacje

W ramach Umowy Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajgcego do 500 godzin Konsultacji w okresie obowigzywania
Umowy, jednak nie mniej niz 200 godzin, w zakresie problemdéw dotyczacych Oprogramowania, modyfikacji Systemu lub jego
Dokumentacji. Konsultacje beda obejmowaty analizy oraz rekomendacje dot. Oprogramowania. Konsultacje beda Swiadczone
w jezyku polskim.
taczna liczba Konsultacji udzielonych/zrealizowanych w danym miesigcu, po ich zsumowaniu, bedzie zaokraglona do petnej
godziny, zgodnie z zasadg, ze jesli zsumowana warto$¢ przekracza petng godzine powyzej 30 minut, jest zaokraglana do
kolejnej petnej godziny.
Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia konsultacyjne od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 15.00,
telefonicznie pod numerem: ............ lub na adres poczty elektronicznej ............ Przyjecie zgtoszenia zostanie przez
Wykonawce potwierdzone (drogg elektroniczng na adresy e-mail pracownikéw Zamawiajgcego, wskazanych w § 3 ust. 2 lit. a.
Umowy w ciggu 2 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia. Niepotwierdzenie zgtoszenia w powyzszym terminie Zamawiajacy
uznaje za przyjecie zgtoszenia. O kazdej zmianie adresu lub numeru telefonu wskazanego powyzej, Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomic¢ na piSmie Zamawiajacego. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie
wymaga zmiany Umowy w formie pisemnego aneksu, a jedynie poinformowania drugiej Strony o zmianie.
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego rozwigzywania problemoéw zgtaszanych w trakcie Konsultacji, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 7 godzin od zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego. Zgtoszenie potrzeby Konsultacji ztozone do Wykonawcy po
godz. 15.00 powinno zosta¢ obstuzone do godz. 15.00 nastepnego Dnia Roboczego. Upowaznieni przedstawiciele Stron moga
uzgodnic¢ inne terminy realizacji Konsultacji, przy uwzglednieniu specyfiki zgtaszanego problemu, w tym ustalone w Dniach
Roboczych od daty zgtoszenia problemu.

Konsultacje polegaé bedg w szczegdélnosci na udzielaniu Zamawiajgcemu asysty lub doradztwa przy:

1) implementacji i automatyzacji proceséw biznesowych u Zamawiajacego;

2) konfiguracji Systemu CC i Oprogramowania.
Wykonanie przez Wykonawce zobowigzan z tytutu Konsultacji w kazdym miesigcu jej Swiadczenia zostanie potwierdzone
przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotem Odbioru Konsultacji ze zgtoszonych i przeprowadzonych Konsultacji,
ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§5.
Ustuga Wsparcia Oprogramowania (UWO)

W ramach Ustugi Wsparcia Oprogramowania Zamawiajacy bedzie miat prawo do:

1) otrzymywania Aktualizacji wraz z Dokumentacja Aktualizacji (o ile dla danej Aktualizacji zostata przez producenta
wytworzona); Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji uprawniajacej do korzystania
przez Zamawiajgcego z Aktualizacji wraz z Dokumentacja Aktualizacji, zgodnie z ogdlnymi warunkami
licencyjnymi producenta, na nastepujacych zasadach:

a) Wykonawca w ramach udzielonej licencji upowaznia Zamawiajacego do trwatego lub czasowego
zwielokrotnienia Aktualizacji w catosci lub czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, jak i
zwielokrotniania rowniez w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania do pamieci sprzetu
Zamawiajgcego, wyswietlania, stosowania, przystosowania, przechowywania Aktualizacji dla wtasnych
potrzeb Zamawiajacego, zgodnie z jej charakterem i przeznaczeniem oraz warunkami Umowy,
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2)

3)

b) licencja udzielona zgodnie z lit. a) moze by¢ wykorzystywana wytacznie dla celow dziatalnosci Zamawiajgcego
i nie obejmuje prawa do wprowadzania Aktualizacji do obrotu lub przekazywania ani w czesci ani w catosci
osobom trzecim zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie w zadnej formie prawnej,

c) w ramach udzielonej licencji Wykonawca upowaznia takze Zamawiajacego do korzystania z Dokumentacji
Aktualizacji dostepnej wraz z Aktualizacjg, na polach eksploatacji wskazanych w lit. a),

d) korzystanie z Aktualizacji wraz z ich Dokumentacjg nastepuje w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6
ust. 2 Umowy, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat
licencyjnych;

2) przeniesienia Oprogramowania lub Aktualizacji na inng platforme systemowag, jezeli potrzeba taka po stronie
Zamawiajacego zaistnieje, oraz wsparcia technicznego udzielanego przez Wykonawce w tym zakresie;

3) asysty elektronicznej i telefonicznej w zakresie probleméw dotyczacych Oprogramowania lub Aktualizacji,
zgtaszanych do Wykonawcy w Dni Robocze w godzinach 7:00 do 19.00 do dziatu asysty technicznej pod numer
telefonu: ....cceceeeneenes, €-Mail: i, ;

4) dostepu elektronicznego przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (poprzez serwis internetowy wskazany w
ust. 2) do informacji na temat posiadanych przez Wykonawce produktéw producenta, biuletynéw technicznych,
list dyskusyjnych, bazy danych probleméw technicznych dotyczgcych Oprogramowania rejestrowanych przez
pracownikow dziatu asysty techniczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do Aktualizacji poprzez serwis internetowy
producenta. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdzniej niz 2 Dni Robocze od ich udostepnienia przez
producenta, informowania Zamawiajgcego o wszelkich Aktualizacjach udostepnionych przez producenta, poprzez
catodobowy internetowy serwis asysty technicznej (dostep do serwisu ustugi, w tym mozliwosci dokonywania zgtoszen
serwisowych przez Internet). Dostep do Aktualizacji (wraz z jej Dokumentacjg) winien by¢ zapewniony Zamawiajagcemu
w terminie, w jakim Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia o udostepnieniu przez producenta danej
Aktualizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do Dokumentacji deweloperskiej (poradniki,
instrukcje, opis API itp.) pomocnej w tworzeniu m.in. wiasnych zautomatyzowanych proceséw biznesowych, rejestréw,
raportow, portali uzytkownika, wykreséw i map.

§6.
Wynagrodzenie

Maksymalne** tgczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy zgodnie z wymogami opisanymi w Zatgczniku nr 1
Wynosi nie wiecej niz netto ...........oe...... zt (stownie: .o e /100) powiekszone o nalezny podatek od towaréw
i ustug (VAT), co daje kwote wynagrodzenia brutto ................. zt (stownie: .......ccceveuenee. ..../100).

Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 skfada sie:

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi Wsparcia Oprogramowania dla posiadanych licencji wieczystych, o ktérych mowa w §2

ust. 1 pkt 1 lit. a) wraz z Ustugg Asysty Technicznej, ktore wynosi........................ Zt netto (stownie:.......ccccoeecveiveeecrrennen. /100),
powiekszone o nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto .....viviine. 2t (stownie:
.................................................................. /100),

Wynagrodzenie z tytutu dostepu do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO), o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt 1
lit. b) wraz z Ustugg Asysty Technicznej, ktére wynosi.........ccenne. 2t Netto (Stownie:.....ocovevvevevvevreevennnee. /100),
powiekszone o nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto .....viviive. 2t (stownie:
.................................................................. /100),

wynagrodzenie z tytutu Konsultacji, o ktérych mowa w §& 4 Umowy, w tacznej kwocie nie wiecej niz netto
................................... zt (stfownie: .....ccceeevereeereenenee.n../100) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), co

daje kwote wynagrodzenia brutto Zt (STOWNIE: v /100).

- zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy.

**w przypadku gdy Wykonawca w ofercie w postepowaniu przetargowym, w wyniku ktérego zawarto Umowe zaoferowat
rozwiqzanie rownowazne, o ktérym mowa w Rozdziale | SWZ wynagrodzenie w ust. 1 i 2 przyjmie nastepujqgce brzmienie:

1.

1)

2)

Maksymalne tgczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy zgodnie z wymogami opisanymi w Zatgczniku nr 1A
WYNosi nie wiecej niz netto ..........coeeeeeee zt (stownie: .o.ooeeereererceee e /100) powiekszone o nalezny podatek od towaréw
i ustug (VAT), co daje kwote wynagrodzenia brutto ................. zt (stownie: ......ccoceevvivens oo /100).

Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 sktada sie:

Wynagrodzenie z tytutu wdrozenia wraz z dostepem do licencji w modelu subskrypcyjnym (w tym UWO) wraz z Ustuga
Asysty Technicznej, o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt 1 lit. a), b) i c), ktére wynoSi........ceeuueee. zt netto
(stownie:...coceeeeeeereeerce e /100), powiekszone o nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto .........cceeeereeverevrveenenns zt
(STOWNIE: vttt /100),

wynagrodzenie z tytutu Konsultacji, o ktérych mowa w & 4 Umowy, w tacznej kwocie nie wiecej niz netto
................................... zt (stownie:......cceeveevererrienneen.../100) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), co
daje kwote wynagrodzenia brutto ..........ccceeeeueveveneee. 2t (StOWNIE: v, /100).

- zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy.
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3. Wynagrodzenie jednostkowe z tytutu jednej godziny ustugi Konsultacji wynosi netto: ........... zt (stownie: ..o, /100)
powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT)

4.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, ptatne bedzie w dwdch czesciach w terminie 28 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT, przy czym pierwsza faktura bedzie wystawiona po
podpisaniu przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu odbioru potwierdzajgcego otrzymanie Certyfikatu
umozliwiajgcego dostep do Oprogramowania i Ustugi Wsparcia Oprogramowania, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 7,
w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy z zachowaniem ciggtosci dziatania Systemu (obejmujacej pierwsze 12
miesiecy), za$ druga faktura moze zosta¢ wystawiona najwczesniej po roku wystawienia pierwszej faktury. [zapisy
niniejszego ustepu dotycza rozwigzania referencyjnego. W przypadku rozwigzania réwnowaznego nie znajduja
zastosowania i zostang usuniete].

4, Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1***, ptatne bedzie w dwdch czesciach w terminie 28 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, przy czym pierwsza faktura bedzie wystawiona po podpisaniu przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu wdrozenia potwierdzajagcego dostarczenie i wdrozenie Systemu oraz otrzymanie
Certyfikatu umozliwiajgcego dostep do Oprogramowania i Ustugi Wsparcia Oprogramowania, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 8,
w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy z zachowaniem ciggtosci dziatania Systemu (obejmujacej pierwsze 12 miesiecy), zas
druga faktura moze zosta¢ wystawiona najwczesniej po roku wystawienia pierwszej faktury. [***zapisy niniejszego ustepu dotycza
rozwigzania rownowaznego. W przypadku rozwigzania referencyjnego nie znajdujg zastosowania i zostang usuniete].

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2**** ptatne bedzie w dwdch czesciach w terminie 28 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, przy czym pierwsza faktura bedzie wystawiona po
podpisaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu odbioru potwierdzajgcego otrzymanie Certyfikatu umozliwiajgcego
dostep do Oprogramowania i Ustugi Wsparcia Oprogramowania, jednak nie wczesniej niz w dniu 28.04.2025 r. (obejmujacej
pierwsze 8 miesiecy), za$ druga faktura moze zosta¢ wystawiona po 01.01.2026 r. za kolejne 12 miesiecy uzytkowania subskrypcji.
[****zapisy niniejszego ustepu dotyczg rozwigzania referencyjnego. W przypadku rozwigzania rownowaznego nie znajduja
zastosowanial.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 /ust. 2 pkt 2¥¥¥** [*****\ 73le7nosci od wyboru rozwigzania — zapis
zostanie odpowiednio dopasowany ], ptatne bedzie miesiecznie, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, w
terminie do 28 dni liczagc od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT tgcznie z podpisanym bez
zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotem odbioru Konsultacji. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu
realizacji Konsultacji, w danym miesigcu zostanie ustalone jako iloczyn faktycznie udzielonych godzin Konsultacji wynikajgcych z
Protokotu odbioru Konsultacji oraz stawki jednostkowej brutto za godzine swiadczenia. Wynagrodzenie miesieczne ustalone
wedtug powyzszych zasad kazdorazowo pomniejsza tgczng maksymalng kwote wynagrodzenia wskazang w ust. 1.

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 2 pkt 3/ ust. 2 pkt 2¥*¥kxk [xkxkkkyy
zaleznosci od wyboru rozwigzania — zapis zostanie odpowiednio dostosowany], ma charakter maksymalny, a Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do skorzystania ze Swiadczen w zakresie Konsultacji w liczbie mniejszej niz wynikataby z kwoty wskazanej w
ust. 2 pkt 3 / ust. 2 pkt 2¥***k** [hkxkkxkkyy 73leznosci od wyboru rozwigzania — zapis zostanie odpowiednio dostosowany](przy
zachowaniu minimalnej gwarantowanej ilosci godzin tj. 200 godzin) zas Wykonawcy w takim przypadku nie bedzie przystugiwac
jakiekolwiek roszczenie wobec Zamawiajgcego z tego tytutu. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie odpowiadajace faktycznej
liczbie zrealizowanych na rzecz Zamawiajgcego w ramach poszczegélnych okreséw rozliczeniowych ustugi Konsultacji, obliczone
zgodnie z ust. 6 jednak nie mniejszej niz 200 godzin gwarantowanych.

8. W wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1, zawierajg sie wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przez Wykonawce
Umowy, w tym przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do utworoéw.
9. Btednie wystawiona faktura VAT lub brak dokumentu stanowigcego podstawe wystawienia faktury spowoduje naliczenie

ponownego 28 dniowego terminu ptatnosci, od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury lub wtasciwego dokumentu
stanowigcego podstawe do zaptaty.

10. Wykonawca jest uprawniony do wystawiania faktur VAT i posiada numer NIP: ...................

11. Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Za
termin wykonania ptatnosci uznaje sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

12. W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Wykonawce na

fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, Strony ustalajg, ze realizacja ptatnosci nastgpi w trybie art. 108a ww. ustawy.
13. Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi:
1) zmiana stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,
2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych
na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
a zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy — zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 14- 21 ponize;j.
14. Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.
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15. Wykonawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdéw wprowadzajgcych zmiany o ktérych mowa
w ust. 13 uprawniony jest do wystgpienia do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany,
o ktérych mowa w ust. 13, maja wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow
uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie, a w szczegdlnosci:
1) szczegdtowq kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce;
2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz zatozenia co do
wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
prawidtowos¢ przyjetych zatozen, takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie
pracownikéw do ubezpieczen.
16. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 15, Zamawiajacy moze zwréci¢ sie do Wykonawcy o
jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentdw (np. zazadac: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii
dokumentow potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

17. Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne
stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism dla Wykonawcy.
18. Zamawiajacy najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany o ktérych mowa

w ust. 13 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.
19. Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 18, Zamawiajacy moze zwrécic¢ sie do Wykonawcy o ztozenie
wyjasnien lub dokumentdéw (oryginatow do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem) niezbednych do oceny
przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 13, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w
jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli
Zamawiajacy. Postanowienia ust. 14-15 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do
zajecia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Zamawiajgcego.
20. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w ust. 19 w
terminie okreslonym w ust. 19, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie
ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 19 Wykonawca nie przedtozy wyjasnien lub
dokumentdw, o ktorych umowa w ust. 19 lub przedtozone przez Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty beda niewystarczajgce
do dokonania przez Zamawiajgcego oceny, o ktérej mowa w ust. 19 - Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie
dtuzszy niz 10 dni, na dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentow. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia.
21. Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 14-20 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 13, uzasadniajg
zmiane wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnia tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpisza aneks, z zachowaniem zasady zmiany
wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w
ust. 13.
22. Zasady zmiany wynagrodzenia okreslone w ust. 14-21 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do zmiany wysokosci
wynagrodzenia w przypadku zmiany $redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdétem ogtaszanego w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie przepisdw ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (dalej ,,wskaznik”), z zastrzezeniem nastepujacych zasad:
1) zmiana wynagrodzenia jest mozliwa, gdy wskaznik w stosunku do roku poprzedniego bedzie wyzszy niz 101,5
albo bedzie nizszy niz 98,5 (tj. wzrost poziomu cen o 1,5% albo spadek poziomu cen o 1,5%);
2) zmiana wynagrodzenia obowigzuje w stosunku do wynagrodzenia, ktére stanie sie nalezne dopiero po dniu
podpisania aneksu do Umowy (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), tym samym zmiana nie dotyczy
wynagrodzenia ustalonego (wystawienie faktury) lub rozliczonego przed dokonaniem zmiany Umowy;
3) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy, chyba ze data
zawarcia Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez Wykonawce, wéwczas:
a) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia oferty Wykonawcy,
b) wartos¢ zmiany wskaznika zostanie ustalona nie wzgledem roku poprzedniego, a wzgledem roku, w
ktérym doszto do otwarcia oferty Wykonawcy;
4) z zastrzezeniem limitu ustalonego w pkt 5, w przypadku zmiany wskaznika, kazdorazowa warto$¢ zmiany
wynagrodzenia jednostkowego z tytutu jednej godziny swiadczenia ustugi Konsultacji, okreslonego w ust. 3 bedzie
ustalana w nastepujacy sposdb:
a) jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 101,5 do 103 (wzrost poziomu cen od 1,5% do
3%) - wynagrodzenie z tytutu jednej godziny swiadczenia ustugi Konsultacji okreslone w ust. 3 wzrosnie o 1%
wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie
ponizej 98,5 do 97 (spadek poziomu cen od 1,5% do 3%) - wynagrodzenie z tytutu jednej godziny Swiadczenia
ustugi Konsultacji okreslone w ust. 3 zmaleje o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z
Umowy,
b) jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 103 do 105 (wzrost poziomu cen od 3 % do 5 %)
— wynagrodzenie z tytutu jednej godziny $wiadczenia ustugi Konsultacji okreslone w ust. 3 wzrosnieo 2 %
wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie
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23.

ponizej 97 do 95 (spadek poziomu cen od 3% do 5%) - wynagrodzenie z tytutu jednej godziny $wiadczenia ustugi
Konsultacji okreslone w ust. 3 zmaleje o0 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy,
c) jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 105 (wzrost poziomu cen ponad 5%) -
wynagrodzenie z tytutu jednej godziny Swiadczenia ustugi Konsultacji okreslone w ust. 3 zmieni sie o 3,5%
wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie
ponizej 5 (spadek poziomu cen o ponad 5%) - wynagrodzenie z tytutu jednej godziny swiadczenia ustugi
Konsultacji okreslone w ust. 3 zmaleje o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z
Umowy;

5) zmiany wskaznika skutkowa¢ mogg w catym okresie obowigzywania Umowy zmiang ceny z tytutu jednej

godziny $wiadczenia ustugi Konsultacji, okreslonej w ust. 3 tgcznie nie wiecej niz o 10 % w stosunku do wartosci

wskazanej w ofercie;

6) zmiany wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym ustepie s3 mozliwe do wysokosci

nieprzekraczajgcej tgcznie 5% maksymalnego tacznego wynagrodzenie okreslonego w ust. 1;

7) uprawnienie do wnioskowania o waloryzacje wynagrodzenia zastrzezone jest dla obu Stron Umowy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w zwigzku ze zmiang wskaznika, o ktdrym mowa w ust. 22,

zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktéorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

10.

11.

12.

87.
Poufnos¢, bezpieczenstwo informacji i zasady przetwarzania danych osobowych

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym dokumentéw, w ktérych posiadanie
wszedt przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, w szczegdlnosci informacji, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji. Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniaé ich osobom trzecim,
z wytgczeniem informacji, ktérych jawnos¢ wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe do zachowania w poufnosci
wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez osoby realizujgce Umowe tego
obowigzku.

Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, Zamawiajgcemu przystuguje
wzgledem Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1 % tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.
W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy moze réwniez dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 1 lub 2 zostang ponownie stwierdzone, Zamawiajgcemu, niezaleznie od dochodzenia
kary umownej i odszkodowania na zasadach ogdlnych, przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepisbw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz.
UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), zwanym dalej: RODO, oraz przepisow krajowych wydanych w zwigzku z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych.

Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikéw i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okreslone w Umowie do
przestrzegania przepisow, o ktérych mowa w ust. 5.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie przetwarzania danych osobowych,
stanowigcymi Zatgczniki nr 5A-5C do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie), a takze poinformowat podwykonawcdw i osoby
wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje Umowy o tresci Zatacznika nr 5D do
Umowy (o ile znajduje zastosowanie).

Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia oswiadczenia o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13
lub art. 14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia oraz
wykonania Umowy zgodnie z wzorem oswiadczenia stanowigcym Zatacznik nr 5E do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Zamawiajgcego zasad bezpieczeristwa informaciji,
ktérych tresé zostata okreslona w Zataczniku nr 5 (Regulamin uzytkownika), nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i
Srodowiskowego), nr 8 (Regulamin zarzadzania incydentami), nr 12 (Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych
ICT) i nr 14 (Regulamin ochrony danych osobowych) do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiMR.

Wykonawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczacym Umowy, z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 9 -
podpisujgc oswiadczenie, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku, gdy w czasie trwania Umowy, zmieniona zostanie Polityka bezpieczenstwa informacji w ARiMR, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy aktualne zasady bezpieczernstwa informacji w ARIMR okreslone w Zatgcznikach do Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR . Wykonawca potwierdzi zapoznanie sie z aktualnymi zasadami bezpieczeristwa
informacji w ARIMR i zobowigze sie do ich przestrzegania podpisujac stosowne oswiadczenie i bezzwtocznie odesle je
Zamawiajacemu.

W sytuacji, gdy Wykonawca odmdwi przestrzegania aktualnych zasad bezpieczenstwa informacji w ARiMR okreslonych w
Zatacznikach do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR (o ktérych mowa w ust. 11), zobowigzany bedzie przesta¢
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajgcemu szczegétowq informacje wraz z uzasadnieniem w terminie 10 dni kalendarzowych od doreczenia przez
Zamawiajgcego aktualnych zasad bezpieczenstwa informacji w ARIMR Zamawiajgcy podda analizie przekazane przez
Wykonawce informacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. W sytuacji gdy przeprowadzona analiza wykaze, ze brak
przestrzegania przez Wykonawce aktualnych zasad bezpieczenstwa informacji w ARIMR bedzie skutkowat naruszeniem
bezpieczenstwa informacji na etapie realizacji Umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Wykonawca nie przesle w wymaganym terminie
informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedzie to oznaczato, ze Wykonawca potwierdza zapoznanie sie z aktualnymi
zasadami bezpieczenstwa informacji w ARiMR i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, niezbednych do realizacji Umowy, nastepuje na podstawie odrebnej umowy,
ktérej wzor zawiera Zatgcznik nr 9 do Umowy.

Dane osobowe ze zbioréw Zamawiajgcego moga byc¢ przekazane podwykonawcy Wykonawcy jedynie na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzoér zawiera Zatgcznik nr 9A do Umowy.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wykaz podwykonawcdéw, z ktorymi Zamawiajacy zawrze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

W przypadku, gdy na skutek nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych przez podwykonawce zostanie mu
naliczona przez Zamawiajgcego kara umowna lub Zamawiajacy bedzie dochodzi¢ od podwykonawcy odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego na podstawie odrebnej umowy zawartej zgodnie z Zatgcznikiem nr
9A do Umowy — Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonej podwykonawcy kary umownej lub
odszkodowania z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
zaptaty kary umownej lub odszkodowania i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w tym wezwaniu lub do skorzystania
ze ztozonego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, do czego Wykonawca niniejszym upowaznia
Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, ze staje sie administratorem danych osobowych osoby lub oséb fizycznych, pozyskanych od
Wykonawcy, ktére to dane osobowe Wykonawca bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu wykonania Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie regulacjami prawnymi i jest uprawniony do ich przekazania Zamawiajgcemu oraz uczynit zados$¢ wszelkim
obowigzkom zwigzanym z ich przekazaniem, a w szczegdlnosci poinformowat osobe lub osoby fizyczne, ktérych dane
przekazuje, o fakcie i celu ich przekazania, jak rowniez przekazat tym osobom informacje o tresci zamieszczonej w Zatgczniku
nr 5A-5D do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie przetwarzania danych osobowych,
stanowigcymi Zatgcznik nr 5A-5D do Umowy.

§8.
Kary umowne

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesiec¢
tysiecy ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia zakazu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 i 6 Umowy.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu reakgji lub realizacji Naprawy Usterki/Awarii okreslonych w Zataczniku
nr 2 do Umowy, Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,03% kwoty maksymalnego tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazda rozpoczetg godzine zwtoki. Kara umowna jest naliczana
osobno za kazde nierozwigzane zgtoszenie.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu reakcji lub realizacji Naprawy Usterki/Awarii powyzej 48 h, niezaleznie
od kary umownej opisanej w ust. 2 Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu udzielenia Konsultacji, wynikajgcego z § 4 ust. 4 Umowy —Zamawiajgcy
wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, nieprzekraczalny termin na rozwigzanie problemu zgtoszonego w trakcie Konsultacji. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy ma prawo nalicza¢ kare umowng w wysokosci 400,00 zt (stownie:
czterysta ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki. Jezeli zwtoka przekroczy 48 godzin, Zamawiajgcy po
bezskutecznym uptywie tego terminu ma prawo nalicza¢ kare umowng wskazang w zdaniu poprzedzajagcym w podwdjnej
wysokosci, do dnia udzielenia Konsultacji.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu udostepnienia Aktualizacji, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy,
Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 0,05% kwoty maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia zobowigzan okreslonych w § 7 ust. 5 lub ust. 9 Umowy.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia, odpowiadajgcego zmianie wskaznika, o ktérym mowa w § 6 ust. 23 Zamawiajacemu przystugiwac bedzie od
Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1 500,00 zt (stownie: jeden tysigc pieéset ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony
przypadek.

*E**x*%¥7a kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki Wykonawcy w realizacji wdrozenia rozwigzania réwnowaznego lub
dostarczenia Dokumentacji, w stosunku do ktéregokolwiek z termindéw wynikajacych z Zatacznika nr 1A, Zamawiajacemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 0,05 % kwoty tagcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy.[*¥****** 723pis obowigzujacy tylko w przypadku wyboru rozwigzania rownowaznego]
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9.

10.

11.

*Exxkx%**0zeli zwtoka, o ktérej mowa w ust. 2 wyniesie 7 dni, Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu,
odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy) oraz zazadac
kary umownej w wysokosci 20 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, z zachowaniem
prawa do naliczenia kary umownej zgodnie z ust. 2 do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy. [**¥****¥* 73pis
obowiazujacy tylko w przypadku wyboru rozwigzania réwnowaznego]

taczna wysokos¢ kar umownych ze wszystkich tytutéw wynikajacych z Umowy, zastrzezonych na rzecz Zamawiajacego jest
ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 100 % maksymalnego tacznego wynagrodzenia brutto wynikajgcej z § 6 ust. 1
Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania badZ nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong w
Umowie kare umowng, Zamawiajgcemu oprocz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.
Jezeli szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

12. Kary umowne przewidziane w Umowie pfatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do potracenia kary z wynagrodzenia za wykonanie Umowy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy do zaptaty kar umownych, do czego Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego.

§09.
Prawa autorskie

1. Jezeli w wyniku realizacji ustug w ramach Umowy powstanie utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, majgtkowe prawa autorskie do utworu zostang przeniesione na Zamawiajgcego w
zakresie i w sposob opisany ponizej.

2. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z wszelkich utworéw powstatych w wyniku
realizacji Umowy nie bedzie naruszato praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich oraz praw wtasnosci
przemystowej.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wytgczne i nieograniczone autorskie prawa majatkowe do utwordw
powstatych w trakcie realizacji Umowy oraz, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do utworéw
powstatych w wyniku realizacji czynnosci zleconych nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy nabedzie prawo upowazniajgce do
korzystania na zasadzie subskrypcji w okresie trwania Umowy z dostarczonego przez Wykonawce Systemu wraz z jego
Dokumentacjg (w tym Aktualizacji i ich Dokumentacji). Prawo do korzystania (subskrypcja) obowigzuje od daty
podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu odbioru. Zamawiajacy uprawniony jest, w ramach
posiadanego prawa, do udostepnienia Systemu wraz z jego Dokumentacjg, jak rdwniez do Aktualizacji i ich Dokumentacji
spotce, o ktdrej mowa w § 3 ust. 4 Umowy.

5. Na podstawie Umowy, z chwilg przyjecia przez Zamawiajgcego utworu wykonanego na podstawie Umowy (co zostanie
potwierdzone pisemnie przez Strony) Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do powstatego utworu, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 6 i 8, w ramach wynagrodzenia z tytutu
ustugi, w ramach ktérej utwor powstat.

6. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw powstatych w wyniku realizacji ustug w ramach Umowy, innych
niz programy komputerowe, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie kazda technika egzemplarzy utworéw, w tym technika
drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem oraz egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczanie
oraz najem oryginatu oraz egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby
kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) dowolne przetwarzanie utwordw, w tym faczenie z innymi utworami;

5) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze.

7. Przeniesienie praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, bedzie obejmowato takze prawo do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie z utworéw na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w ust. 6 pkt 1 — 5.

8. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw powstatych w wyniku realizacji ustug w ramach Umowy,
bedacych programami komputerowymi, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate i czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w
tym do wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, m.in. do systemu
informatycznego, pamieci komputeréw, sieci komputerowych;

2) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym, w tym
taczenie w jeden system z innymi programami, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych oséb do wykorzystywania w catosci
lub czesci programu komputerowego lub jego kopii;
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1.

4) modyfikacje kodu zrédtowego.

Przeniesienie praw autorskich, o ktdrych mowa w ust. 8, bedzie obejmowato takze prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust.
8 pkt 1—4.

10. Z chwilg przekazania utworu bedgcego programem komputerowym Wykonawca kazdorazowo przekaze Zamawiajacemu

kody zrédtowe wraz z dokumentacjg projektowa, skrypty konfiguracyjne lub inne skrypty (np. budujgce aplikacje,
instalacyjne, zasilajgce inicjalnie).

11. Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu poszczegdlnych utwordw wykonanych w ramach realizacji poszczegélnych Ustug,

10.

Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych utwory te utrwalono, w ramach wynagrodzenia, z tytutu ustugi, w
ramach ktorej utwor powstat.

§10.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU”)

Wykonawca ztozyt u Zamawiajgcego ZNWU w wysoKoSCi ............... zt (stownie ztotych: ............ ..../100) w jednej z form, o
ktorych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy - Prawo zaméwien publicznych.
ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrdcone) w wysokosci 100 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od wykonania Umowy i uznania
przez Zamawiajacego Umowy za nalezycie wykonana.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie wykonywania Umowy stosuje sie postanowienia ust. 5-10.

ZNWU w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢é wystawione przez bank albo
ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie 30 dni od pisemnego zgdania kwote
......... zt (stownie ztotych: ....... .../100), na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie
od kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa lub
podmiot, o ktdrym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktéry poreczy nalezyte wykonanie umowy do wysokosgci ...... zt (stownie ztotych: ........... .../100).

W przypadku, gdy ZNWU bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentéw.

ZNWU whniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego,
na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

ZNWU w formie innej niz pieniezna Wykonawca ztozy u Zamawiajgcego w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa ul. Poleczki 33,
z dopiskiem ,Dla Departamentu Zarzadzania Informatyka”. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie zabezpieczenia w formie
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej w formie dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

§11.
Wady prawne

Wykonawca gwarantuje, ze czynnosci wykonywane podczas realizacji Umowy oraz dostarczane Oprogramowanie lub
aktualizacje lub nowe wersje Oprogramowania nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej ani innych praw oséb trzecich.
W przypadku wystgpienia oséb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, iz realizowana
Umowa lub dostarczane Oprogramowanie lub aktualizacje lub nowe wersje Oprogramowania naruszajg jakiekolwiek prawa,
o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajagcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo
zrealizowac wedtug swojego wyboru (facznie lub osobno):

1) prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach z
wytgczeniem zaptaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kosztéw, odszkodowan itp.,

2)  prawo zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 20 % tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 2, Wykonawca
zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj koszt ochrone sgdowgq oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku
sadowego.

§12.
Odstgpienie od Umowy i wypowiedzenie Umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie

mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 15 dni od
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powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy:

1) w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 3 i 6 Umowy (naruszenie zakazu korzystania z pracownikéw Zamawiajacego i spotki),

2) w sytuacji okreslonej w § 9 ust. 2 Umowy (wystgpienie wad prawnych),

Zamawiajacy uprawniony jest do skorzystania z przewidzianego w Umowie prawa do odstgpienia od Umowy w terminie 15 dni

od wystgpienia przestanki do odstgpienia. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego niezaleznie od przyczyny nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar umownych naleznych do dnia odstagpienia.

Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

1) realizowania Umowy w sposdb razgco sprzeczny z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci
z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamdéwien publicznych,

2) naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenstwa opisanych w regulaminach stanowigcych Zatgczniki nr 5 (Regulamin
uzytkownika), nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i sSrodowiskowego), nr 8 (Regulamin zarzadzania incydentami) i
nr 12 (Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych ICT), nr 14 (Regulamin ochrony danych osobowych) do Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARiMR lub zasad poufnosci;

3) otwarcia likwidacji, wydania sagdowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy lub cztonka konsorcjum Wykonawcy, z ktdrym
zostata zawarta Umowa;

4) innego istotnego naruszenia przez Wykonawce warunkédw Umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi
naruszenia po uptywie 14 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajacego.

§13.
Zmiany umowy

W kazdym czasie obowigzywania umowy Strony sg uprawnione do dokonania nieistotnych zmian umowy, za ktdre Strony

traktujg zmiane inng, niz zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 Ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy przewiduje

mozliwos$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej, gdy:

1) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego lub konieczna
w celu prawidtowego wykonania umowy i nie spowoduje podwyzszenia ceny umowy;

2) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byty
dostepne na rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie wymagania
okreslone w dokumentach zamodwienia oraz w ofercie Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie
ulegnie podwyzszeniu;

3) w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji
dotyczacych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim
zmiana przepisdw prawa lub wydane wytyczne lub interpretacje wymagajg zmiany sposobu realizacji umowy, w tym moga
wymagac zmiany zakresu Swiadczen Wykonawcy okreslonych w umowie.

§14.
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej lub formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie zawiadomienia wymienione w Umowie, niezaleznie od nazwy, pod ktdéra wystepuja, dla swojej skutecznosci
Strony muszg przekazaé osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub pocztg polecong za zwrotnym poswiadczeniem ich
odbioru lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem niezwtocznego potwierdzenia ich otrzymania przez
odbiorce i bedg uwazane za skutecznie doreczone w dniu ich odbioru, z zastrzezeniem odmiennych postanowierh umowy.

3. Zawiadomienia, zapytania, informacje niewymienione w postanowieniach Umowy moga by¢ doreczane osobiscie,
przesytane kurierem lub listem lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem ich potwierdzenia przez druga
Strone.

4. Zawiadomienia bedg wysytane na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy lub na adresy poczty elektronicznej oséb
wskazanych w §3 ust. 2. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu. Jezeli
Strona nie powiadomita o zmianie adresu, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres Strony uznajg za doreczone.
Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

5. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjag Umowy Strony poddadza pod rozstrzygniecie sadu powszechnego,
miejscowo wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

6. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ praw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie,
w tym przelewu catosci lub czesci swojej wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na osobe trzecig bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo zamodwien publicznych.
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8. Umowe sporzadzono w postaci elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.
9. Nastepujgce Zatgczniki stanowia integralng czes¢ Umowy:

O Uh WN -
—_—_— = = —

Zatgcznik nr 1 — Wykaz Oprogramowania,

Zatgcznik nr 1A — Opis Systemu Contact Center -zakup wraz z wdrozeniem [dotyczy rozwigzania r6wnowaznego],
Zatgcznik nr 2 — Warunki $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej,

Zatgcznik nr 3 — Protokot naprawy (wzér),

Zatacznik nr 4 — Protokét odbioru Konsultacji (wzér),

Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z trescig Zatgcznikdw nr

5, 6, 8,12 i 14 do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR,

7)

Zatgczniki nr 5A-5E — Klauzule informacyjne i oswiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych wraz

z o$wiadczeniem o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO,

Zatacznik nr 6 - Formularz Ofertowy,

Zatgcznik nr 7 Protokét odbioru (wzor),

Zatgcznik nr 8 — Protokot wdrozenia (wzor) [dotyczy rozwigzania rwnowaznego],

Zatgcznik nr 9 — Wzoér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Wykonawca),
Zatacznik 9A - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Podwykonawca).

Zamawiajacy Wykonawca
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Tabela nr 1 - OPROGRAMOWANIE POSIADANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO - licencje wieczyste

Product
Genesys CIM Platform
Genesys Customer Experience Insights
Genesys Info Mart
Genesys SIP Interaction
Genesys Softphone
Workspace
RecViewer Voice recording
Genesys Chat
SIP Qualification & Parking

Tabela nr 2— OPROGRAMOWANIE POSIADANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO - Model licencji subskrypcyjnych

Product

Genesys CIM Platform - SUB

Genesys Customer Experience Insights - SUB
Genesys Info Mart - SUB

Genesys SIP Interaction - SUB

Genesys Softphone - SUB

Workspace - SUB

RecViewer Voice recording - SUB

Wykaz Oprogramowania

APN Number
3GP21278ACAA
3GP84586ACAA
3GP21747ACAA
3GP09017ACAA
3GP21208ACAA
3GP20364ACAA
Custom
3GP92443ACAA
3GP21844ACAA

APN Number

3GP94841ACAA-SUB
3GP84586ACAA-SUB
3GP21747ACAA-SUB
3GP91663ACAA-SUB
3GP91872ACAA-SUB
3GP20364ACAA-SUB

Custom
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Quantity

Quantity
14
14
14
14
14
14
14

35
35
35
35
35
35
35
30
35

/DZ1/202..../2610



Zatacznik nr 1A do Umowy ...../DZ1/202.../2610

Opis Systemu Contact Center - zakup wraz z wdrozeniem — w przypadku wyboru rozwigzania rwnowaznego

1. Opis Systemu Contact Center:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

System Contact Center obstuguje nastepujgce kanaty komunikacji:

a)Gtos przychodzacy,

b) Gtos wychodzacy,

c)Poczta elektroniczna,

d) Chat

e) SMS,

f) Wspétdzielenie z klientem strony internetowej, na ktérej przebywa klient,

g)Kanaty spotecznosciowe,

h) Wielokanatowa aplikacja konsultanta spdjna z aplikacjg pracownika,

i) Widok interakcji obstugiwanych w ARiMR.

System umozliwia dystrybucje zadan do pracownikow terenowych.

Dostepne kanaty:

a) Obstuga elektronicznej wersji wniosku,

b) Widok interakcji obstugiwanych w Contact Center,

c)Aplikacja pracownika w ARIMR spdjna z aplikacjg konsultanta Contact Center.

System umozliwia identyfikacje klienta poprzez obstugiwane kanaty komunikacji.

System jest zainstalowany on-premise.

Skonfigurowano system raportow rzeczywistych oraz historycznych.

System umozliwia pojedyncze logowanie przez integracje z Active Directory (Kerberos 5, szyfrowanie AES-128) i
wspiera mechanizmy SSO (single sign-on).

Uprawnienia uzytkownikéw systemu bazujg na modelu rél z mozliwoscig konfiguracji  dostepnosci funkcjonalnosci
oraz ograniczania dostepu do zasobow/interakcji (w zaleznosci od posiadanych uprawnien).

System umozliwia tworzenie logiki obstugi interakcji oraz wybdr najlepszego konsultanta w jednym graficznym
narzedziu dla wszystkich kanatéw interakc;ji z klientem, w tym telefonu, e-maili, sms, facebooka, mesengera.
System umozliwia przedstawienie wszystkich kanatow interakc;ji z klientem, w tym telefonicznych, emailowych, sms,
facebooka, mesengera w jednym spdéjnym narzedziu raportowym.

Wybor najlepszego konsultanta — dla wszystkich kanatéw — moze odbywac sie w oparciu o:

a) Umiejetnosci,

b) Profil,

c) Dostepnosc,

d) Lokalizacje,

e) Historie wspdtpracy z klientem,

W przypadku nieznalezienia odpowiedniego konsultanta w oparciu o zatozone kryteria, system umozliwia

przeprowadzenie kolejnego wyszukiwania wedtug ztagodzonych kryteriow.

1.12.

1.13.

System kierowania interakcji do konsultanta uwzglednia umiejetnos¢ konsultanta do jednoczesnej pracy z wieloma
interakcjami, np. jedng rozmowg telefoniczng, dwoma zadaniami.

Konsultanci Contact Center majg dostep do petnej historii interakcji pomiedzy Zamawiajacym a obstugiwanym
klientem, w tym wymienianych maili, sms i wiadomosci Messenger.

2. Dystrybucja rozméw telefonicznych przychodzacych

2.1

2.2,
2.3.
2.4.

System musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z systemem IPPABX Zamawiajacego (aktualnie Cisco Unified
Communications Manager CUCM w wersji 12.5 z planowang aktualizacja do wersji nowszej, minimum 14.x).
System musi posiadac IVR generujgcy kod w formacie vXML.

Narzedzie do tworzenia strategii kierowania pofaczenia gtosowego musi umozliwiaé takze tworzenie aplikacji IVR.
Informacja o potgczeniu musi byé dostepna dla innych kanatéw Contact Center.

3. Dystrybucja rozmoéw telefonicznych wychodzacych

3.1.
3.2

System musi posiada¢ mechanizm do automatycznego generowania rozmow wychodzacych.
Mechanizm rozmoéw wychodzacych musi obstugiwac:

a) potaczenia gtosowe kierowane do konsultanta,

b) automatyczne powiadamiania gtosowe kierowane do IVR,

c) automatyczne powiadamiania SMS,
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3.3.

3.4.

d) automatyczne powiadamiania email.

System musi posiadaé funkcjonalnos¢ detekcji (poczta gtosowa, zajetosé, gtos) podczas komunikacji gtosowej i
implementowac logike biznesowg obstugujaca zaistniate sytuacje.

Informacja o potgczeniu musi by¢ dostepna dla innych kanatéw Contact Center.

4. Dystrybucja chat

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

System musi posiada¢ mechanizm do automatycznej dystrybucji wiadomosci chat do najlepszego konsultanta.
System dystrybucji wiadomosci chat musi by¢ wspolny dla pozostatych interakcji w Contact Center.

Aplikacja do tworzenia strategii dystrybucji wiadomosci chat musi umozliwia¢ stworzenie spdjnych strategii takze
dla innych kanatéw obstugiwanych przez Contact Center.

System musi obstugiwa¢ wiadomosci chat generowane zaréwno ze strony internetowej, jak i urzadzen mobilnych.
System w przypadku niedostepnosci konsultanta - musi umozliwia¢ analize tresci chat oraz umozliwia¢ automatyczng
konwersacje z klientem zgodnie ze zdefiniowanymi regutami biznesowymi.

Chat musi umozliwia¢ przesytanie zatgcznikow.

System musi umozliwia¢ transfer wiadomosci chat do innego konsultanta.

Tres¢ wiadomosci musi by¢ dostepna dla kanatéw Contact Center.

System musi umozliwia¢ automatyczne wystanie transkrypcji rozmowy na adres mailowy klienta.

System musi umozliwia¢ automatyczne zapisywanie w historii transkrypcji catej sesji rozmowy z klientem.

5. Dystrybucja sms

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

System musi posiada¢ mechanizm do automatycznej dystrybucji wiadomosci sms do najlepszego konsultanta.
System dystrybucji wiadomosci sms musi by¢ wspdlny dla pozostatych interakcji w Contact Center.

Aplikacja do tworzenia strategii dystrybucji wiadomosci sms musi umozliwia¢ stworzenie spéjnych strategii takze dla
innych kanatéw obstugiwanych przez Contact Center.

System musi obstugiwa¢ wiadomosci sms w trybie:

c)Pojedynczych wiadomosci, gdzie wiadomos¢ przychodzaca i odpowiedz tworzg jedng interakcje,

d) Sesji, gdzie konsultant widzi kolejng wiadomos¢ jako kontynuacje wczesniejszego watku.

System musi umozliwiaé analize tresci sms wraz z zastosowaniem zdefiniowanej reguty biznesowej.

System musi umozliwiac transfer wiadomosci sms do innego konsultanta.

Tres¢ wiadomosci musi by¢ dostepna dla kanatéw Contact Center.

6. Dystrybucja poczty elektronicznej

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

65

System musi posiada¢ autoryzowang integracje z systemem Poczty elektronicznej Zamawiajgcego (poprzez
dedykowane konto pocztowe na serwerze Exchange, potaczenie szyfrowane).

System musi posiada¢ mechanizm do automatycznej dystrybucji wiadomosci poczty elektronicznej do konsultanta
o najlepiej dopasowanych kryteriach (takich jak m.in. umiejetnosci, kategoria, priorytet, SLA).

System dystrybucji wiadomosci email musi byé wspdlny dla pozostatych interakcji w Contact Center.

System musi umozliwiaé analize tresci e-mail w zakresie: adres nadawcy, adres odbiorcy, tytut e- mail, tresci e-mail
i wprowadzenie logiki biznesowej obstugujgcej zaistniate rozpoznanie klienta.

Tres¢ wiadomosci musi by¢ dostepna dla innych kanatéw Contact Center.

7. Wspdtdzielenie strony internetowej (co-browse)

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

System musi umozliwiaé przegladanie tej samej strony www Zamawiajacego przez klienta i konsultanta w tym
samym czasie.

Zadanie przeglagdania musi by¢ inicjowane przez klienta

Przegladanie musi by¢ dostepne zaréwno dla sesji chat, jak i rozmowy telefonicznej

Akceptacja formularzy musi by¢ realizowana wytacznie przez klienta.

Dane wrazliwe musza by¢ widoczne tylko dla klienta.

8. Dystrybucja kanatéw spotecznos$ciowych

8.1.

8.2.

8.3.

System musi posiada¢ mechanizm do automatycznej dystrybucji interakcji pochodzacych z mediow
spotecznosciowych do najlepszego konsultanta.

Wymagane media to:

a) posty umieszczone na Facebook

b) komentarze na posty,

c) wiadomosci wysytane przez Facebook Messenger

System dystrybucji wiadomosci z mediéw spotecznosciowych musi by¢ wspdlny dla pozostatych interakcji w Contact
Center.
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8.4.

8.5.

8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

Aplikacja do tworzenia strategii dystrybucji wiadomosci z mediéw spotecznosciowych musi umozliwia¢ stworzenie
spojnych strategii takze dla innych kanatéw obstugiwanych przez Contact Center.

System musi umozliwia¢ analize tresci wiadomosci pochodzacych z mediéw spotecznosciowych wraz z
zastosowaniem zdefiniowanej reguty biznesowej.

System musi umozliwia¢ transfer wiadomosci do innego konsultanta.

Tres¢ wiadomosci musi by¢ dostepna dla innych kanatéw Contact Center.

System musi umozliwia¢ zatwierdzanie przez przetozonego wiadomosci stworzonych przez  konsultanta.

W przypadku rozpoznania klienta konsultant musi mie¢ mozliwo$¢ oddzwonienia lub napisania wiadomosci e-mail
do klienta.

9. Raportowanie rzeczywiste (on-line)

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

9.8.
9.9.

9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.
9.15.
9.16.
9.17.
9.18.
9.19.
9.20.

9.21.
9.22.
9.23.
9.24.
9.25.
9.26.
9.27.
9.28.
9.29.

9.30.

9.31.

9.32.

9.33.

System raportowania rzeczywistego musi by¢ spojny dla wszystkich interakcji obstugiwanych w Contact Center.
Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie liczby zadan przypisanych do konsultantéw z uwzglednieniem typu
zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan oczekujgcych, z zachowanym SLA, z uwzglednieniem typu
zadan.

Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby zadan oczekujgcych, z niezachowanym SLA, z uwzglednieniem
typu zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan zaakceptowanych, z uwzglednieniem typu zadan.
Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby zadan wykonanych, z uwzglednieniem typu zadan.
Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby zadan wykonanych z przekroczonym SLA, z uwzglednieniem typu
zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na wizualizacje biezgcego maksymalnego czasu oczekiwania zadania.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na wizualizacje biezgcego Sredniego czasu obstugi zadania.

Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby zaoferowanych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby odrzuconych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby przerwanych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby przeprocesowanych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby wygastych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.

Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby transferéow zadan, z uwzglednieniem typu zadan.

Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie czasu pracy nad zadaniami.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie sredniego czasu pracy nad zadaniami.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zaoferowanych zadan, z uwzglednieniem typu zadan.
Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan wykonanych, z uwzglednieniem typu zadan.

Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby zadan wykonanych z przekroczonym SLA, z uwzglednieniem typu
zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan odtozonych, z uwzglednieniem typu zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby zadan zaakceptowanych, z uwzglednieniem typu zadan.
Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie catkowitego czasu pracy nad zadaniami.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie sredniego czasu oczekiwania zadania na obstuzenie.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie sredniego czasu pracy nad zadaniem.

Rozwigzanie musi pozwalac¢ na raportowanie liczby zaoferowanych zadan.

Rozwigzanie musi pozwalac na raportowanie liczby przeprocesowanych zadan, z uwzglednieniem kodu zadania.
Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie liczby potgczen telefonicznych wykonanych podczas obstugi zadan.
Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie catkowitego czasu obstugi zadan, z wytgczeniem czasu trwania
gtosowych potaczen wychodzacych zwigzanych z obstuga zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie catkowitego czasu obstugi zadan, wiaczajac czas trwania gtosowych
potgczen wychodzacych zwigzanych z obstuga zadan.

Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie catkowitego czasu trwania gtosowych potaczenn wychodzacych
zwigzanych z obstugg zadan.

Rozwigzanie musi pozwalaé na raportowanie Sredniego czasu obstugi zadan, wtaczajgc czas trwania gtosowych
potgczen wychodzacych zwigzanych z obstugg zadan.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na raportowanie sredniego czasu trwania gtosowych pofaczern  wychodzacych
zwigzanych z obstugg zadan.

10. Raportowanie historyczne (off-line)

10.1.
10.2.

System raportowania musi by¢ jednolitym systemem dla Contact Center i dystrybucji zadan.
Dane do raportowania muszg by¢ zbierane minimalnie z takich komponentéw Systemu Contact Center jak:
konfiguracja, serwer telefoniczny, router interakcji, outbound (ruch wychodzacy).
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10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

Dane historyczne muszg obejmowac zaréwno interakcje gtosowe, jak i kanaty cyfrowe obstugiwane w Contact Center
Zamawiajacego.

Hurtownia danych musi umozliwia¢ przechowywanie zaréwno danych zagregowanych, jak i danych detalicznych
(pojedynczych).

Dane interakcji muszg by¢ konwertowane do modelu wymiarowego lub schematu gwiazdy

Zbidr/tabela faktow musi przechowywac informacje biznesowe, takie jak dtugos$¢ oczekiwania klienta w kolejce, ilosé
i czestos¢ wstrzymywania (hotdowania) klienta, czas rozmowy.

10.7. System raportowania musi $ledzi¢ minimum:

a)
b)
c)

e)

kolejki,

routing pointy,

porzucone interakcje,

Konsultacje,

préby dodzwonienia do klienta przez automatyczng kampanie wychodzaca,
rezultaty rekordéw w kampaniach wychodzacych.

aktywno$¢ konsultantow,

statusy konsultantow

10.8. System raportowania historycznego musi uwzglednia¢ zwalidowanie typy przeptywu potgczen gtosowych
(przychodzacych i wychodzacych) Systemu Contact Center.

10.9. System raportowania musi posiadac interfejs uzytkownika zapewniajgcy szablony raportéw

obejmujgcych przynajmnie;j:

a)

Aktywnosci konsultantow,

b) Interakcje poprzychodzace,

c) Interakcje wychodzace,

d) Kolejki,

e) Szczegoty kazdej interakgji,
f) Rezultaty biznesowe.

10.10. System raportowania musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych szablondéw raportéw, bazujgc na danych zebranych z

hurtowni danych.

10.11. System raportowania musi by¢ narzedziem klasy Bl (business intelligence).

11. Wymagania odnosnie oferowanego rozwigzania.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Dostarczone licencje w modelu subskrypcyjnym (subskrypcje) musza by¢ aktywne przez okres 24 miesiecy od dnia
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru wdrozenia Systemu.

Dostarczone rozwigzanie musi umozliwiaé jednoczesng prace dla 49 konsultantéw Contact Center.

Mozliwo$¢ rozszerzenia Systemu o dodatkowe dostepy/subskrypcje (dla nowych konsultanéw) do Systemu Contact
Center musi odbywac sie bez koniecznosci zakupu dodatkowego oprogramowania (np. wyzszej wersji).

Subskrypcje musza mie¢ zapewniony dostep do wszystkich modutéw Systemu (w zakresie podanych wyzej wymagan
funkcjonalnych).

Dostarczone subskrypcje musza umozliwiac instalacje i konfiguracje wystgpienia danego oprogramowania na dwéch
Srodowiskach: produkcyjnym i testowym.

System nie posiada ograniczen w zakresie wprowadzonych danych w zakresie ilosci projektéw, portfeli projektow,
uzytkownikéw, danych w kartotekach.

Subskrypcja musi umozliwiac trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie na potrzeby wykonywania kopii zapasowych (w tym réwniez backup
maszyn wirtualnych z elementami Systemu).

Subskrypcja uprawnia¢ bedzie do korzystania z Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza tym
terytorium (zdalny, petny dostep do Systemu z zagranicy dla uzytkownika zewnetrznego).

Wykonawca w ramach zapiséw licencyjnych/ Umowy zagwarantuje 24 miesieczng Ustuge Asysty Technicznej i
zapewniajacg dostep do wszystkich poprawek, rozszerzen i nowych wersji oprogramowania, ktére producent
oprogramowania opublikuje oraz zapewniajgcg poprawe btedéw aplikacji w wersji produkcyjnej.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia rozwigzania (Systemu CC) w oparciu o oprogramowanie standardowe
pochodzace od jednego producenta. Dotyczy to wszystkich sktadnikéw/komponentéw oprogramowania CC poza
elementami takimi jak systemy operacyjne, systemy/serwery bazodanowe, wirtualizatory.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia Systemu w oparciu o oprogramowanie standardowe typu COTS zgodnie z
definicjg "Oprogramowanie Standardowe"2.

2 | Oprogramowanie standardowe”
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11.12.  Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania oprogramowania wytworzonego na potrzeby przedmiotowego
postepowania przetargowego oraz oprogramowania nieposiadajacego ogolnodostepnego, regularnego cennika
jego sktadnikow (licenciji).

12. Wymagania wydajnosciowe

12.1. System musi zapewnic stabilng i wydajng prace przy zatozonej ilosci uzytkownikdéw (konsultantéw) podanych w pkt
11.2 (Wymagania odnosnie oferowanego rozwigzania) pod warunkiem zainstalowania go na s$rodowisku
produkcyjnym zgodnym z wymaganiami optymalnymi podanymi w pkt 14 (Wymagania techniczne).

12.2. System (oraz subskrypcje) musi umozliwia¢ prace w trybie wysokiej dostepnosci, w dwdch centrach przetwarzania
danych Zamawiajacego, tj. CPD i ROPD . Dopuszcza sie konfiguracje w dwoch Lokalizacjach Zamawiajgcego w
Srodowisku wirtualnym pracujacg jako jeden klaster lub jako dwie instancje po jednej w kazdej Lokalizacji
pracujacych w trybie active-passive.

13. Wdrozenie systemu

13.1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia, wdrozenia, zapewnienia prawidtowego dziatania w srodowisku
produkcyjnym, w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy i utrzymania systemu Contact Center w
terminie 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 7 Umowy.

13.2. Wdrozenie ma zosta¢ przeprowadzone na platformie sprzetowo-systemowej wskazanej przez Zamawiajgcego,

13.3. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia, wdrozenia, uruchomienia systemu Contact Center w okresie nie
dtuzszym niz do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy na podstawie uzgodnionego harmonogramu
realizacji wdrozenia oraz przygotuje i przekaze dokumentacje powdrozeniowg w formie elektronicznej, dostarczong
w jezyku polskim lub jezyku angielskim, jesli jakies elementy dokumentacji nie bedg dostepne w jezyku polskim.

13.4. Wykonawca zobowigzuje sie do migracji danych w przypadku jesli zaistnieje taka konieczno$é z istniejgcego systemu
wykorzystywanego przez Zamawiajacego w terminie ustalonym przez obie Strony.

13.5. Wykonawca przekaze plik licencyjny potwierdzajacy prawo Zamawiajgcego do korzystania z Systemu oraz
odpowiednig Dokumentacje, zgodnie z zapisami Umowy oraz warunkami licencyjnymi producenta, w jezyku polskim
lub angielskim, w zaleznosci od dostepnosci.

13.6. Przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do dokumentacji opracowanej w ramach Umowy, na
warunkach okreslonych w Umowie.

13.7. Przeprowadzenia instruktazu wdrozeniowego dla administratorow i uzytkownikéw Systemu po stronie
Zamawiajacego.

13.8. Wdrozenia systemu w sposdb zapewniajacy ciggtos¢ dziatania biznesu oraz dostep do kont uprzywilejowanych przez
administratorow wewnetrznych i firmy zajmujace sie administracjg systemoéw Zamawiajacego.

14. Wymagania techniczne

14.1. Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie niezbedne subskrypcje oraz Oprogramowanie. Zamawiajgcy dopuszcza
dostarczenie Oprogramowania w postaci maszyn wirtualnych wyskalowanych do pracy zgodnie z wymaganiami
wydajnosciowymi w pkt 14.3 ponizej.

14.2. Zamawiajacy wymaga, aby oferowany System byt wspierany i pracowat korzystajac z:

a) Systemu Operacyjnego: Red Hat Enterprise Linux w wersji minimalnej. 9.x.
b) Systemu bazodanowego dla srodowiska testowego PostgreSQL w wersji minimum 14.x oraz dla srodowiska
produkcyjnego Postgres EDB Enterprise w wersji minimum 14.x lub Microsoft SQL w wersji minimum 2019.

14.3. System CC musi by¢ zainstalowany na srodowisku Zamawiajacego. W tym celu Zamawiajacy moze przeznaczy¢ czesé
wspotdzielonego Srodowiska wirtualnego VMware w wersji minimalnej  7.0.3  wewnatrz  sieci LAN
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie miat do dyspozycji:

a) llos¢ wirtualnych procesoréw - do 128 vCPU;

b) llos¢ wirtualnej pamieci RAM - do 256 GB vRAM;

c) los¢ pamieci dyskowych - do 3TB;

d) System operacyjny - Red Hat Enterprise Linux min. 9.x;

e) System bazodanowy (jedna instancja, wiele schematéw) - PostgreSQL min. 14.x, Postgres EDB Enterprise
(Advanced Server) min. 14.x lub Microsoft SQL min. 2019;

f) Maksymalna konfiguracja pojedynczego wirtualnego serwera nie moze by¢ wieksza niz 32 vCPU oraz 64 GB RAM.

14.4. System CC musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania krytycznych punktéw/elementéw za pomoca systemu Zabbix.

Oprogramowanie standardowe jest rozumiane jako oprogramowanie komercyjne z potki (COTS akronim od angielskiego
Commercial Off The Shelf), tj. oprogramowanie stanowiace produkt wytworzony na szeroki rynek, dla duzej liczby klientoéw w
identycznej postaci.
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14.5. System CC musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania codziennie kopi bezpieczeristwa przy pomocy systemu Networker
oraz zapewni¢ ciaggtos¢ wiarygodnosci danych

15. Dokumentacja Systemu

15.1. Wykonawca dostarczy w terminie do 3 dni kalendarzowych dokumentacje przedwdrozeniowg po podpisaniu Umowy
i w terminie 3 dni kalendarzowych dokumentacje powdrozeniowg po uruchomieniu Ustugi, w jezyku polskim lub
angielskim, w zakresie:
a) analizy procesdw biznesowych w obstudze klienta niezbednych do realizacji Contact Center;
b) dokumentacji technicznej zawierajacej opis integracji z systemami/aplikacjami zewnetrznym;
c) instalacji i konfiguracji Systemu;
d) Administratora Systemu (dokumentacja Administratora)
e) Uzytkowania Systemu.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy ...../DZI/202.../2610

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI ASYSTY TECHNICZNE)

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia, przez okres dwudziestu czterech (24) miesiecy, Ustugi Asysty Technicznej dla
systemu Contact Center przez wykwalifikowanych, polskojezycznych inzynierédw, posiadajacych wiedze niezbedng do
realizacji ustug okreslonych w niniejszym Zataczniku.

W ramach Ustugi Asysty Technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania zgtoszonych Awarii/Usterek Systemu CC oraz
prac programistycznych zwigzanych z dziataniem lub dostosowaniem Oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego
polegajacych na modyfikacji Systemu CC lub jego dokumentacji w zakresie dedykowanych potrzeb Zamawiajgcego
zwigzanych z korzystaniem z Systemu CC, w tym zapewnieniu Zamawiajgcemu mozliwosci sktadania zlecen na modyfikacje
i rozbudowe Oprogramowania, z ktérej Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania zgodnie z warunkami Umowy.

Wszelkie koszty Napraw realizowanych w ramach Ustugi Asysty Technicznej ponosi Wykonawca.

Zgtoszenia problemdw zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem Oprogramowania/Systemu CC w ramach Ustugi Asysty
Technicznej beda dokonywane telefonicznie pod numerem: ............ lub pod adresem poczty elektronicznej:

. ....Tryb przyjmowania zgtoszen: w Dni Robocze w godzinach 7:00 - 19:00, przy czym zgtoszenia otrzymane po
godzmle 19 00 bedga traktowane jako zgtoszenia otrzymane rano, nastepnego Dnia Roboczego. Wykonawca zobowigzany
jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia droga elektroniczng na e- mail Zamawiajgcego ..................

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej, z zachowaniem nastepujacych termindw:

1) w okresie kampanii- 4 miesigce od 1 marca do 30 czerwca:
a) czas reakcji - 1 godzina,
b) czas realizacji (Awaria) — 1 godzina,
c) czas realizacji (Usterka) — 6 godzin
2) w okresie poza kampania- 8 miesiecy- od 1 lipca do korica lutego:
d) czas reakcji - 2 godziny,
e) czas realizacji (Awaria) — 6 godzin,
f)  czas realizacji (Usterka) — 48 godzin

Czas realizacji liczony jest od momentu potwierdzenia zgtoszenia Awarii/Usterki do momentu potwierdzenia jej Naprawy
przez Wykonawce.
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Zatacznik nr 3 do Umowy ...../DZ1/202.../2610

PROTOKOL NAPRAWY (WZOR)

Sporzadzony w dniu w zwigzku ze zgtoszeniem z dnia . na podstawie
UMOWY ..eiieiecieeieesee e eve e seee e pomiedzy ARiIMR (Zamawiajacym) a
....................................................................................................... (Wykonawca)

Imie i nazwisko zgtaszajacego:

Przedmiot Naprawy

Opis zgtoszenia oraz Naprawy

Data zgtoszenia dokonania Naprawy___

Termin realizacji zgtoszenia:
Zgtoszenie zostato wykonane w terminie / nie zostato wykonane w terminie*.

W trakcie dokonania Naprawy powstaty / nie powstaty* prace majgce charakter utworu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych:

Zamawiajacy uzyskat autorskie prawa majgtkowe do ww. utworow zgodnie z warunkami Umowy.

Opdznienie wyniosto: weveereeeneees (liczb@ dni), e (liczba godzin) *
Uwagi: *
Nalezy naliczy¢ kare umowng na podstawie § .... ust. .......... UMOWY NI e W WYSOKOSCi .. ®

* niepotrzebne skresli¢

Ze strony Zamawiajgcego: Ze strony Wykonawcy:
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Zatacznik nr 4 do Umowy ...../DZ1/202.../2610

PROTOKOt ODBIORU KONSULTACJI (WZOR)

Z80dNie Z UMOWA...cioiiiiiiiieeeeiieciee e eeiee e pomiedzy ARiIMR (Zamawiajacym)

= PSPPSR (Wykonawcg) Zamawiajacy potwierdza nalezyte
wykonanie/zgtasza uwagi do wykonania*s$wiadczonych w ramach realizacji Umowy czynnosci z tytutu udzielonych Konsultacji,
w okresie od dnia .......... do dnia ...cccevenenenne

W trakcie wymienionego okresu swiadczenia Konsultacji udzielono ........ godzin konsultacji.

Opis konsultacji wraz z terminami:

W trakcie wymienionego okresu $wiadczenia Konsultacji powstaty / nie powstaty* prace majgce charakter utworu w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych:

Zamawiajacy uzyskat autorskie prawa majgtkowe do ww. utworow zgodnie z warunkami Umowy.

Liczba godzin konsultacji pozostata do wykorzystania w ramach Umowy: ...............

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostat wykonany w terminie*. Przekroczenie
terminu wyniosto: ... ¥

UWAEI: ottt e *

* niepotrzebne skresli¢

Ze strony Zamawiajacego: Ze strony Wykonawcy:

57|Stronal|



Zatacznik nr 5 do Umowy ...../DZ1/202.../2610

Tres¢ Zatacznikow nr 5, 6, 8, 12 i 14 do ,,Polityki bezpieczenstwa informacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa”

(w oddzielnym pliku)

Oswiadczenie

0 zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z trescig Zatacznikéw nr 5, 6, 8, 12, i 14 do Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARiMR.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig nastepujacych Zatgcznikow: Zatgcznikiem nr 5 ,Regulamin uzytkownika”,
Zatacznikiem nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i Srodowiskowego”, Zatgcznikiem nr 8 (Regulamin zarzadzania
incydentami), Zatgcznikiem nr 12 ,,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych ICT” oraz Zatgcznikiem nr 14 (Regulamin
ochrony danych osobowych) i zobowigzuje sie do przestrzegania ich postanowien podczas realizacji Umowy.

(podpis i pieczec¢ osoby (0s6b) upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy)

Warszawa., dn. ............ 202...r.
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Zatgcznik nr 5A do Umowy ..../DZ1/202.../2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych3

W zwigzku z trescig art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1; Dz. Urz. UE L 127
z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawtfa Il nr 70, 00-175 Warszawa.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali

Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub

pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw. z art. 431

i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.), tj. w celu zawarcia oraz

wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bed3g przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji

i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,

jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez

Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, prawo zadania

ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych, w przypadkach okreslonych

w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania

umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych

osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

3 Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych drugiej strony umowy
bedacej osobg fizyczna.
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Zatgcznik nr 5B do Umowy ..../DZI/202.../2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?

W zwigzku z trescig art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L
127

z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa.
Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 431 i nast.
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.) w zw. z art. 98 i nast. ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.) oraz w zw. z ustawg z 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktéorym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane Administrator uzyskat 0d ........cc.cceeeeeeverieeercieeceerenenenns *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane

4 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania danych: petnomocnikdw, prokurenta oraz reprezentantéw drugiej strony umowy bedacej
spotka prawa handlowego.
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Zatgcznik nr 5C do Umowy .../DZ1/202.../2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych®

W zwigzku z trescig art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L
127

2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 2 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa.
Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 431 i nast.
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.) w zw. z art. 98 i nast. ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z péZn. zm.) oraz w zw. z ustawg z 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania
umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych
bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

5 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych: petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantéw drugiej strony umowy
bedacej spotka prawa handlowego.
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Zatgcznik nr 5D do Umowy ...../DZ1/202.../2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych$

W zwigzku z trescig art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L
127
2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 2 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:
1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa.
Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowacé sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:
iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.
3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 431
i nast.
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.), tj. w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.
4.  Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz
dane zwigzane z zatrudnieniem.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
1) organy kontrolne,
2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),
3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
7. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo
zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9.  Pani/Pana dane Administrator uzyskat 0d ..........ccceeeerevrreririverneernnenns *

*nalezy wskazac zrddto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

6 Niniejsza klauzula dotyczy oséb, ktérych dane Administrator pozyskuje w sposdb posredni, w szczegdlnosci podwykonawcy, pracownikéw podwykonawcy, oséb
wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy.
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Zatgcznik nr 5E do Umowy ..../DZ1/202.../2610

Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

(wzor)

.................................................................. z siedzibg w i adresem ul. ........cccecuveeeeeerrennneneens, Zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd REJONOWY .......ccueveeeereveiereceererecvveesresnereneens , Wydziat ................. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ........cccocevvvviveveveireeesieeinnens , 0 numerze Regon .........cccecvevevvennnnnn, Zarejestrowanym
podatnikiem podatku od towardw i ustug NIP .........c.coeevveceveirecrreseee. , kapitat zakladowy .......cccccveeveiveereriee zt, ktora
reprezentuje:

L et et s b e e e et ettt s et en ettt ene ,

2 e Rt ettt eReseR e ees et et et et es e nen s ees s nte st ane ,

zwana ,,Wykonawcg”

Oswiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO7 wobec oséb fizycznych, od ktérych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowys.

(podpisy)
L ettt ettt et et et e et ettt et e et eeee e ,
2 et et 2et oot e ettt e et et et et e ere e eee e eee s eee e ,

7 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016, str. 1; sprost.: Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz sprost.: Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35).

8 W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada.
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Zatgcznik nr 6 do Umowy ..../DZ1/202..../2610

Formularz Ofertowy
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Zatgcznik nr 7 do Umowy ..../DZI/202..../2610

Protokét odbioru
(wzor)

Zgodnie z Umowa nr /DZ1/2024/2610 pomiedzy

(Wykonawca)

a
Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (Zamawiajacy)

Zamawiajgcy potwierdza odbiér Certyfikatu, dokumentu licencyjnego, dokumentu potwierdzajacego prawo dostepu do wsparcia
producenta oraz Dokumentacji w dniu.................. , zgodnie z wymaganiami Umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze
Certyfikat umozliwia dostep do Oprogramowania i Ustugi Wsparcia Oprogramowania, w tym pobieranie Aktualizacji
Oprogramowania, zgodnie z warunkami Umowy i pobieranie przez Zamawiajgcego Oprogramowania.

Wykonawca potwierdza prawo licencyjne do korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowania i Ustugi Wsparcia
Oprogramowania, w tym prawo do pobierania Aktualizacji Oprogramowania oraz korzystania z Dokumentacji, zgodnie z warunkami
Umowy.

Uwagi i zastrzezenia:

Wykonawca Zamawiajacy
(upowazniony przedstawiciel) (upowazniony przedstawiciel)
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Zatgcznik nr 8 do Umowy ..../DZ1/202..../2610

*Protokotu Wdrozenia - wzor

Zgodnie z UMOWQ ....cceeveveerrnnene zawartg pomiedzy ARIMR (ZamawiajgCym), @ .....ccccceveererereeieseenieee s erier e s easenenes (Wykonawcg),
Strony potwierdzajg dokonanie wdrozenia Systemu Contact Center zgodnie z warunkami Umowy.

W ramach Wdrozenia Systemu :

1) Testy wdrozeniowe Systemu przebiegly pozytywnie i zgodnie z zatozeniami Zatgcznika nr 1A,

2) Wykonawca dokonat petnej konfiguracji i sprawdzenia poprawnosci dziatania Systemu,

3) Wykonawca przekazat Certyfikat/-y potwierdzajgce dostep dla 49 licencji w modelu subskrypcyjnym do Oprogramowania i
Ustugi Wsparcia Oprogramowania (w tym pobieranie Aktualizacji Oprogramowania) wraz z Ustugg Asysty Technicznej,

4) Wykonawca przekazat sporzadzong w jezyku polskim dokumentacje uzytkownika oraz ogdlne warunki licencyjne (na
zasadach subskrypcji) i warunki korzystania z asysty technicznej producenta lub w jezyku angielskim i/lub w jezyku, w ktorym
pracuje interfejs dokumentacje producenta Systemu (techniczng, administratora),

5) Wykonawca przekazat Dokumentacje Powdrozeniows,

6) Wykonawca przeprowadzit instruktaz z zakresu wdrozonego Systemu dla administratoréow Zamawiajacego i jego
uzytkownikdw.

Wykonawca potwierdza prawo licencyjne do korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowania i Ustugi Wsparcia

Oprogramowania, w tym prawo do pobierania Aktualizacji Oprogramowania oraz korzystania z Dokumentacji, zgodnie z warunkami
Umowy.

Wykonawca Zamawiajacy

*Protokot wdrozenia ma zastosowanie w momencie wyboru przez Zamawiajacego rozwigzania rownowaznego
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Zatacznik nr 9 do Umowy ...../DZ1/202.../2610

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta w Warszawie (dalej zwana takze —,,Umowa Powierzenia”).

pomiedzy:

Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il nr 70, 00-175 Warszawa, REGON nr
010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw iustug, NIP 526-19-33-940,zwang w dalszej czesci
umowy ,Zamawiajacym” lub ,Administratorem”, reprezentowang przez:

a
Z Siedzibg W e PrZY UL e, , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy..................., (...) Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem ..................... ,
NIP (..), REGON (...), posiadajacg kapitat zaktadowy w kwocie .......... zt, wptacony W catosCi/....cooeeireveneieececeeeeerce s
zamieszkatg/ym ....legitymujaca/ym sie... reereeereeneees,  Prowadzgcg/ym dziatalno$¢  gospodarcza
pod nazwg ... ..., ha podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
z miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej W .......eivvniiiniiennieinns , REGON......ccoeoeveiriniserirsnnnnn,  Zarejestrowanym

podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP ., Zwang/ym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym(3) przez:

ZamaW|ancy i Wykonawca w dalszej czesci niniejszej Umowy Powierzenia zwani sg takze pojedynczo ,,Strong” i facznie ,Stronami”.

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

1. W celu wykonania Umowy nr ........ ... Z dnia .......... (dalej zwana takze — ,Umowg”) zawartej pomiedzy wyzej
wymienionymi Stronami, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1,ze zm.), zwanego réwniez ,,Rozporzadzenie” lub ,,0gdéIne rozporzadzenie o ochronie
danych”, przetwarzanie danych osobowych znajdujgcych sie w systemie teleinformatycznym ARIMR w zbiorze/zbiorach:

. , a Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych w powyzszym
celu w zakre5|e iw sposob mezbedny do wykonania Umowy.

2. Wykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i chronito prawa oséb, ktérych te dane dotycza.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Administratorowi - celem spetnienia wymogu rozliczalnosci - niezbednych informacji
i dokumentdéw lub innych dowoddw potwierdzajacych realizacje obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony okreslaja jej przedmiot w nastepujacy sposéb:

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie?.

a) charakter przetwarzania:.. et ————————————————————)
b) kategoria 0séb, ktérych dane dotycza ................................................... ;
c) rodzaj danych 0S0bOWYCh:.......c.cooivireeree s ;

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych poprzez wykonanie nastepujacych operacji na
powierzonych danych osobowych?2:

1 Nalezy doktadnie okreglié: charakter przetwarzania (tj. zespdt cech wtasciwych catemu procesowi lub poszczegdlnych operacji przetwarzania, np.
przetwarzanie danych moze odbywac sie elektronicznie lub w formie papierowej, w sposéb zautomatyzowany, pétautomatycznie lub recznie; przetwarzanie
danych moze odbywac sie takze w sposdb ciagly, systematyczny lub sporadyczny; charakter (operacji) przetwarzania danych to sposéb ich dokonywania —
czestotliwosé/powtarzalnosé, czasowosé, dtugoterminowo$é, masowosé z uwzglednieniem zastosowanych technologii); kategorie oséb, ktérych dane dotycza
(tj. informacje dotyczace charakterystyki okreslonej grupy podmiotéw danych, np. dane pracownikdéw Administratora, dane producenta rolnego/beneficjenta);
rodzaj danych osobowych (np. dane zwykte lub dane szczegdlnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych lub dane z
art. 10 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w postaci: np. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu, nr producenta rolnego, nr
dziatki ewidencyjnej).

2 Nalezy doktadnie okresli¢ rodzaj wykonywanych operacji na powierzonych danych osobowych, np. utrwalanie (tj. kopiowanie, zapisywanie), przechowywanie
(tj. archiwizowanie, wykonywanie kopii bezpieczeristwa, zapisywanie na nosnikach danych i w pamieci komputeréw), opracowywanie (tj. analizowanie,
poréwnywanie, testowanie), zmienianie (tj. modyfikowanie, dezintegrowanie), usuwanie (tj. kasowanie z no$nikéw danych i pamieci komputerdw, niszczenie
danych) itp.
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Dane osobowe bedg przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego poprzez nadanie osobom wskazanym przez Wykonawce praw
dostepu  do  systemu teleinformatycznego ARIMR, w  ktérym te dane sie  znajduja, dostepnego

Whiosek o nadanie uprawnien dostepu do systemu teleinformatycznego ARIMR przez Zamawiajgcego osobom wskazanym przez
Wykonawce, potwierdzac bedzie na piSmie upowazniony petnomocnik Wykonawcy.

Dane osobowe zostang przekazane przez Zamawiajacego po dostarczeniu mu przez Wykonawce wykazu obszaréw przetwarzania,
przez ktory nalezy rozumie¢ wykaz budynkdéw, pomieszczen lub czesci pomieszczen, w ktérych powierzone dane beda
przetwarzane. Wykaz obszaréw przetwarzania bedzie aktualizowany przez Wykonawce, ktéry w terminie 3 dni po kazdej zmianie
obszaréw przetwarzania powierzonych danych jest obowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu nowy wykaz obszardéw ich
przetwarzania.

Strony ustalajg, ze odwotanie przez Wykonawce umocowania udzielonego petnomocnikowi, o ktérym mowa w ust. 5
dokonywane bedzie na pismie. O kazdorazowym odwotaniu wskazanego powyzej upowaznienia Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego. W przypadku, gdy obowigzek przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce wynika z obowigzujgcych przepisow prawa unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje
Administratora na pismie lub drogg elektroniczng, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia — przed rozpoczeciem
przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowac Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie, o ktérym mowa
w ust. 8 stanowi naruszenie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego
o ochronie danych. Informacja ta powinna zawiera¢ wskazanie przepisu prawa, ktéry w ocenie Wykonawcy zostat naruszony i
uzasadnienie oraz powinna by¢ przekazana na pismie lub drogg elektroniczng, na adres Administratora wskazany w § 7 ust. 4
Umowy Powierzenia.

§2

Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych

Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
Stosownie do przepisdw ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do
przetwarzania dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy
Powierzenia.

Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania (tzw. podpowierzania) danych osobowych uzyskanych od
Zamawiajgcego w trybie powierzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodniez Umowg powierzenia, ogolnym
rozporzadzeniem o ochronie danych oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig prawa osdb,
ktérych dane dotyczg.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wszelkie czynnosci i zobowigzania wynikajagce z Umowy Powierzenia i ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z najwyzsza starannoscia.

W przypadku wystgpienia zagrozen mogacych mie¢ wptyw na odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego za przetwarzanie powierzonych
danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ o tych zagrozeniach Zamawiajgcego i podja¢ wszelkie
dziatania niezbedne dla usuniecia tych zagrozen oraz natychmiast zawiadomié Zamawiajacego o podjetych dziataniach.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych (rozumianych jako dni od
poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) do informowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu (w tym sadowym lub administracyjnym), ktérego przedmiot stanowi przetwarzanie powierzonych danych
osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub rozstrzygnieciu odnoszgcym sie do przetwarzania tych danych,
skierowanym do Wykonawcy, a takze o wszelkich zaplanowanych lub prowadzonych kontrolach i inspekcjach u Wykonawcy,
dotyczacych przetwarzania powierzonych danych.

W przypadku wszczecia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig jakiegokolwiek postepowania (w szczegdlnosci
administracyjnego lub sgdowego) opartego na twierdzeniu, ze przetwarzanie powierzonych danych osobowych nastgpito z
naruszeniem przepisOw Rozporzadzenia, przepiséw prawa krajowego wprowadzonych na mocy Rozporzadzenia oraz innych
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcych prawa oséb, ktérych dane dotyczg, Wykonawca zobowigzuje sie na
zadanie Zamawiajacego do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien oraz przekazania Zamawiajgcemu
wszelkich  dokumentéw  wymaganych przez Zamawiajgcego, potrzebnych mu do wziecia wudziatuw tym
postepowaniu. Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajagcemu na swoj koszt ochrony sgdowej oraz do
poniesienia konsekwencji zapadtego wyroku sgdowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwiania Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekc;ji i przyczynianie sie do nich.

§3

3 Nalezy doktadnie okresli¢ miejsce (tj. adres), w ktérym bedzie umozliwiony dostep do systemu teleinformatycznego ARIMR (np. siedziba Wykonawcy).
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Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych.

Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe przy uzyciu urzadzen i systemow informatycznych
zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania, o ktérym mowa w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych, odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych, ktérych powierzone dane dotycza.
Wykonawca zobowigzuje sie spetni¢ warunki, w tym podja¢ srodki zabezpieczajgce powierzone dane osobowe, o ktérych mowa
w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania powierzonych danych osobowych,

2) zastosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia powierzonych danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przypadkowa lub niezgodng z prawem modyfikacjg, utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem,

3) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzgcych w jego sktad stuzacych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych wytgcznie osdb, ktérych dostep do danych osobowych jest niezbedny dla realizacji
Umowy i posiadajgcych wydane przez niego upowaznienie,

4) prowadzenia aktualnej ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych zachowaty je w tajemnicy takze
po wygasnieciu niniejszej Umowy Powierzenia, miedzy innymi poprzez poinformowanie tych oséb o prawnych
konsekwencjach naruszenia poufnosci powierzonych danych osobowych iwykorzystania tych danych niezgodnie z
przeznaczeniem oraz odebranie od tych oséb oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy wskazanych danych osobowych,

6) niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla celéw innych niz wykonywanie Umowy, o ktérej mowa w §1 ust.
1 Umowy Powierzenia,

7) uwzgledniajgc charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie S$rodki techniczne i
organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale 11l ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych,

8) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagania

9) Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

10) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia Zamawiajgcego o takim naruszeniu
niezwtocznie (na pismie i drogg elektroniczna, na adresy wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie pdzniej niz w
ciggu 12 godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno zostac przestane Administratorowi
wraz z niezbedng dokumentacjg odnoszacg sie do naruszenia - w szczegdlnosci opisujgcy charakter naruszenia ochrony
danych osobowych, jego skale, mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne
i osoby poszkodowane - celem umozliwienia Administratorowi spetnienia obowigzku powiadomienia organu nadzoru,

11) prowadzenia w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania,
dokonywanych w imieniu Zamawiajgcego.

84

Nadzér nad wykonywaniem Umowy Powierzenia.

Zamawiajacy jest uprawniony w kazdym czasie do przeprowadzania audytéw sposobu wykonywania Umowy Powierzenia przez

Wykonawce, w tym sprawdzania czy srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace przetwarzanie powierzonych danych,

zastosowane przez Wykonawce, odpowiadajg ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Ponadto

Zamawiajacy ma prawo dokona¢ weryfikacji, czy Wykonawca przetwarzajgc powierzone dane osobowe przestrzega przepiséw

ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz innych majgcych zastosowanie przepisdw w zakresie, w jakim ewentualne

naruszenie tych przepisow mogtoby prowadzi¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego, w tym zagrazato

bezpieczenstwu powierzonych danych osobowych lub naruszato prawa oséb trzecich.

W celu wykonania audytu upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego maja prawo:

1) wstepu do obszarow przetwarzania powierzonych danych osobowych (m.in. pomieszczen) i przeprowadzania
czynnosci audytowych,

2) pozyskania informacji o sposobie przetwarzania powierzonych danych,

3) Zadania od Wykonawcy udostepnienia dokumentéw, ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu
faktycznego,

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikdéw oraz systemoéw informatycznych Wykonawcy stuzacych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych,

D) et ettt e et e et

Z czynnosci audytowych przeprowadzajgcy audyt pracownicy Zamawiajagcego  sporzadzajg  protokdét w  dwdch

egzemplarzach — podpisany przez przedstawicieli obu Stron — z ktérych jeden egzemplarz dorecza sie Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ niezwtocznego przeprowadzenia czynnosci audytowych przez Zamawiajgcego w kazdym z

obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby uprawnione do przeprowadzenia audytu majg prawo

niezwtocznego wstepu do obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych, w dniach i w godzinach wykonywania pracy

4 Wymieni¢ inne uprawnienia upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego, zwigzane z wykonaniem audytu, np. uczestniczenie w procesie migracji danych
osobowych.
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u Wykonawcy, na ustne zadanie skierowane do 0séb zapewniajgcych ochrone fizyczng wraz z okazaniem upowaznienia do
przeprowadzenia audytu.

W przypadku ujawnienia okolicznosci uznanych przez Zamawiajacego za nieprawidtowosci w zakresie wykonywania Umowy
Powierzenia lub ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie. W razie niezastosowania sie przez Wykonawce do wydanych mu polecen, w tym m.in. w przypadku
nieusuniecia przez Wykonawce wskazanej mu nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek
stwierdzonej i nieusunietej w terminie nieprawidtowosci.

Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 5 zostang ponownie ujawnione, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng
w wysokosci wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania terminu do usuniecia tych nieprawidtowosci.

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego wyboru:

1) potrgcaé kare umowng z tgcznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.
2) skorzystac z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

3) wezwac Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemnego

4) wezwania do jej zaptaty.

§5
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych
po wygasnieciu Umowy Powierzenia.

Umowa Powierzenia wygasa z uptywem 14 dni od dnia wykonania (w tym w zakresie zobowigzan z tytutu gwarancji jakosci),
rozwigzania, wygasniecia, uniewaznienia lub odstgpienia od Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia wystgpienia tej okolicznosci, trwale usung¢ wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy Powierzenia
dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie, w tym skutecznie usungc te dane z nosnikdw elektronicznych pozostajgcych w
jego dyspozycji lub zwréci¢ dane, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja dalej przechowywanie danych
osobowych.  Zamawiajacy celem  zweryfikowania  wykonania  przez  Wykonawce zobowigzan  wskazanych
w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu uprawniony jest do przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w &4 ust. 1-4
Umowy Powierzenia.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do uptywu terminu wskazanego w ust. 1.

Celem usuniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze pomimo wygasniecia Umowy Powierzenia zachowuja moc obowigzujgca wszelkie
postanowienia nakfadajace lub mogace natozy¢ na Wykonawce jakiekolwiek zobowigzanie wzgledem Zamawiajacego, po
terminie wygasniecia Umowy Powierzenia, w tym m.in. postanowienia §2 ust. 8, §5 ust. 2 i §5 ust. 5 Umowy Powierzenia.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce zobowigzania wynikajgcego z tresci §5 ust. 2 Umowy Powierzenia Zamawiajacy
uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych 00/100).
W przypadku naliczenia kary umownej wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio postanowienia
§4 ust. 7 Umowy Powierzenia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5, Zamawiajgcy uprawniony jest do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokos$ci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia. W przypadku naliczenia kary umownej wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 4 ust. 7 Umowy Powierzenia.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Powierzenia powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezong
kare umowng, Zamawiajgcemu, oprécz tej kary, przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli
szkoda powstanie z innych przyczyn, niz te, ze wzgledu na ktdre zastrzezono kare umowng, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

§6

Wykonywanie Umowy Powierzenia.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy Powierzenia zawarte jest w wynagrodzeniu przewidzianym dla Wykonawcy w § 6 ust.
1 Umowy.

Wykonanie Umowy Powierzenia nie moze by¢ podstawg dodatkowych roszczern Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.
Uprawnienie Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy do kary umownej oraz odszkodowarn wskazanych w niniejszej Umowie
Powierzenia nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktdrym mowa w §2 ust. 8 niniejszej
Umowy Powierzenia.

§7

Postanowienia kornicowe.

Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia dokonywane beda w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy Powierzenia jest sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg Powierzenia bedzie kierowana do:
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1) Administratora na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...);
2)  Wykonawcy na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...).
5. Dane przedstawicieli Stron:
1) Administratora w kontaktach z Wykonawcag w zakresie ustalen Umowy Powierzenia reprezentowac bedg nastepujace
osoby: (...);
2)  Wpykonawce w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalen Umowy Powierzenia reprezentowa¢ bedg nastepujace
osoby: (...).
6. Zmiana adreséw i danych oséb wskazanych w ust. 4 i 5 nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia. O kazdej zmianie powyzszych
danych Strony powiadomig sie na pismie, za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczna.
7. Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
8. Umowe Powierzenia sporzadzono w postaci elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 9A do Umowy ...../DZ1/202.../2610

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta w Warszawie (dalej zwana takze —,,Umowa Powierzenia”).

pomiedzy:

Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il nr 70, 00-175 Warszawa, REGON nr
010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw iustug, NIP 526-19-33-940,zwang w dalszej czesci
umowy ,Zamawiajacym” lub ,Administratorem”, reprezentowang przez:

Z siedzibg W .cveceececieees PrZY UL e, , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy...........c....... , (...) Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem .........ccceu.e.... ,
NIP (..), REGON (...), posiadajaca kapitat zaktadowy w kwocie ........... zt, wptacony W catoSCi/.nieeeeee s
zamieszKatg/Ym ..ccveeevereeecere e legitymujgca/ym Si€.....cccveveeeervvesecereseeneenen.,  Prowadzacg/ym dziatalnosé gospodarcza
pod nazwa , na podstawie wpisu do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej W ......ccoeevveeecereecvevvesennenn, ,

zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarow i ustug, NIP.coieeeireenen,
zwang/ym dalej ,,Podwykonawcg”, reprezentowanym(3) przez:

Zamawiajgcy i Podwykonawca w dalszej czesci niniejszej Umowy Powierzenia zwani sg takze pojedynczo ,Strong” i
facznie ,,Stronami”.

81

Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

1. W celu wykonania Umowy Nr .........evennns Z dnia e (dalej zwana takze —,Umowg”) zawartej pomiedzy
Zamawiajacym, a (Wykonawcg), Zamawiajagcy powierza Podwykonawcy w trybie art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, ze zm.), zwanego rowniez
,Rozporzadzenie” lub ,,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych”, przetwarzanie danych osobowych znajdujacych sie w systemie
teleinformatycznym ARIMR w zbiorze/zbiorach: ................. wvveeneenes, @ Podwykonawca zobowigzuje sie do
przetwarzania powierzonych danych osobowych w powyzszym ceIu w zakresne i w sposdb niezbedny do wykonania Umowy.

2. Podwykonawca zapewnia wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i chronito prawa osob, ktorych te dane dotycza.
Podwykonawca zobowigzuje sie do przekazania Administratorowi - celem spetnienia wymogu rozliczalnosci - niezbednych
informacji i dokumentéw lub innych dowoddw potwierdzajgcych realizacje obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony okreslaja jej przedmiot w nastepujacy sposéb:

1. Zamawiajacy powierza Podwykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie®:
1) charakter przetwarzania:. ... ceeeieneireereiesseeee e s sseneens ;
2) kategoria oséb, ktérych dane dotycza
3) rodzaj danych osobowych:..
2. Zamawiajacy powierza Podwykonawcy przetwarzanle danych osobowych poprzez wykonanie nastepujgcych operacji na
powierzonych danych osobowych?:

L) e e sttt st e et r e erenn ;
2) ;
3) ;
S

1 Nalezy doktadnie okreglié: charakter przetwarzania (tj. zespdt cech wtasciwych catemu procesowi lub poszczegdlnych operacji przetwarzania, np.
przetwarzanie danych moze odbywac sie elektronicznie lub w formie papierowej, w sposdb zautomatyzowany, pétautomatycznie lub recznie; przetwarzanie
danych moze odbywac sie takze w sposdb ciagly, systematyczny lub sporadyczny; charakter (operacji) przetwarzania danych to sposéb ich dokonywania —
czestotliwosé/powtarzalnosé, czasowosé, dtugoterminowosé, masowosé z uwzglednieniem zastosowanych technologii); kategorie 0séb, ktérych dane dotycza
(tj. informacje dotyczace charakterystyki okreslonej grupy podmiotéw danych, np. dane pracownikdéw Administratora, dane producenta rolnego/beneficjenta);
rodzaj danych osobowych (np. dane zwykte lub dane szczegdlnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub dane z
art. 10 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w postaci: np. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu, nr producenta rolnego, nr
dziatki ewidencyjnej).

2 Nalezy doktadnie okresli¢ rodzaj wykonywanych operacji na powierzonych danych osobowych, np. utrwalanie (tj. kopiowanie, zapisywanie), przechowywanie
(tj. archiwizowanie, wykonywanie kopii bezpieczeristwa, zapisywanie na nosnikach danych i w pamieci komputeréw), opracowywanie (tj. analizowanie,
poréwnywanie, testowanie), zmienianie (tj. modyfikowanie, dezintegrowanie), usuwanie (tj. kasowanie z no$nikéw danych i pamieci komputerdw, niszczenie
danych) itp.
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Dane osobowe beda przekazane Podwykonawcy przez Zamawiajgcego poprzez nadanie osobom wskazanym przez
Podwykonawce praw dostepu do systemu teleinformatycznego ARIMR, w ktérym te dane sie znajdujg, dostepnego
W3 ettt ettt st et ses e et et e st e sea et n et e nen

Whiosek o nadanie uprawnien dostepu do systemu teleinformatycznego ARIMR przez Zamawiajgcego osobom wskazanym przez
Podwykonawce, potwierdza¢ bedzie na pismie upowazniony petnomocnik Wykonawcy i petnomocnik Podwykonawcy.

Dane osobowe zostang przekazane przez Zamawiajacego po dostarczeniu mu przez Podwykonawce wykazu obszaréw
przetwarzania, przez ktdry nalezy rozumie¢ wykaz budynkow, pomieszczen lub czesci pomieszczen, w ktérych powierzone dane
bedg przetwarzane. Wykaz obszardw przetwarzania bedzie aktualizowany przez Podwykonawce, ktéry w terminie 3 dni po kazde;j
zmianie obszaréw przetwarzania powierzonych danych jest obowigzany dostarczyé Zamawiajgcemu nowy wykaz obszaréw ich
przetwarzania.

Strony ustalajg, ze odwotanie przez Podwykonawce umocowania udzielonego petnomocnikowi, o ktérym mowa w ust. 5
dokonywane bedzie na pismie. O kazdorazowym odwotaniu wskazanego powyzej upowaznienia Podwykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

Podwykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego. W przypadku, gdy obowigzek przetwarzania
danych osobowych przez Podwykonawce wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa unijnego lub krajowego, Podwykonawca
informuje Administratora na piSmie lub droga elektroniczng, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia — przed
rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

Podwykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie, o ktérym
mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych lub innych przepiséw Unii lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie danych. Informacja ta powinna zawiera¢ wskazanie przepisu prawa, ktéry w ocenie Podwykonawcy
zostat naruszony i uzasadnienie oraz powinna by¢ przekazana na pi$mie lub droga elektroniczna, na adres Administratora
wskazany w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia.

§2

Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych.
Stosownie do przepisow ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Zamawiajacy powierza, a Podwykonawca przyjmuje do
przetwarzania dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy
Powierzenia.

Podwykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania (tzw. podpowierzania) danych osobowych uzyskanych od
Zamawiajgcego w trybie powierzenia.

Podwykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowa Powierzenia, ogdélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktdre chronig prawa oséb,
ktérych dane dotyczg.

Podwykonawca zobowigzuje sie wykonaé wszelkie czynnosci i zobowigzania wynikajagce z Umowy Powierzenia i ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z najwyzszg starannoscia.

W przypadku wystgpienia zagrozen moggcych mie¢ wptyw na odpowiedzialnosé¢ Zamawiajacego za przetwarzanie powierzonych
danych osobowych, Podwykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomié o tych zagrozeniach Zamawiajacego i podjgc
wszelkie dziatania niezbedne dla usuniecia tych zagrozen oraz natychmiast zawiadomi¢ Zamawiajgcego o podjetych dziataniach.
Podwykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych (rozumianych jako dni od
poniedziatku do piagtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) do informowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu (w tym sadowym lub administracyjnym), ktérego przedmiot stanowi przetwarzanie powierzonych danych
osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub rozstrzygnieciu odnoszacym sie do przetwarzania tych danych,
skierowanym do Podwykonawcy, a takie o wszelkich zaplanowanych lub prowadzonych kontrolach i inspekcjach u
Podwykonawcy, dotyczacych przetwarzania powierzonych danych.

W przypadku wszczecia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig jakiegokolwiek postepowania (w szczegdlnosci
administracyjnego lub sgdowego) opartego na twierdzeniu, ze przetwarzanie powierzonych danych osobowych nastgpito z
naruszeniem przepisOw Rozporzadzenia, przepisdw prawa krajowego wprowadzonych na mocy Rozporzadzenia oraz innych
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcych prawa osdb, ktérych dane dotyczg, Podwykonawca zobowigzuje sie
na zgdanie Zamawiajacego do udzielenia Zamawiajacemu wszelkich informacji i wyjasnien oraz przekazania Zamawiajgcemu
wszelkich  dokumentéw wymaganych przez Zamawiajacego, potrzebnych mu do wziecia udziatu w tym
postepowaniu. Podwykonawca niniejszym zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu na swoj koszt ochrony sgdowej oraz
do poniesienia konsekwencji zapadtego wyroku sadowego.

Podwykonawca zobowigzuje sie do udostepniania Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia oraz umozliwiania Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji i przyczynianie sie do nich.

§3

3 Nalezy doktadnie okresli¢ miejsce (tj. adres), w ktérym bedzie umozliwiony dostep do systemu teleinformatycznego ARIMR (np. siedziba Wykonawcy).
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Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych.

Podwykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe przy uzyciu urzadzen i systeméw informatycznych
zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania, o ktérym mowa w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych, odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych powierzone dane dotycza.
Podwykonawca zobowigzuje sie spetni¢ warunki w tym podja¢ srodki zabezpieczajgce powierzone dane osobowe, o ktérych
mowa w art. 32 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych. W szczegdlnosci Podwykonawca zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscia przetwarzania powierzonych danych osobowych,

2) zastosowania odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdélnosci zabezpieczenia powierzonych danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przypadkowa lub niezgodng z prawem modyfikacjg, utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem,

3) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzgdzen wchodzacych w jego sktad stuzacych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych wytacznie oséb, ktérych dostep do danych osobowych jest niezbedny dla realizacji
Umowy i posiadajgcych wydane przez niego upowaznienie,

4) prowadzenia aktualnej ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych zachowaty je w tajemnicy takze
po wygasnieciu niniejszej Umowy Powierzenia, miedzy innymi poprzez poinformowanie tych oséb o prawnych
konsekwencjach naruszenia poufnosci powierzonych danych osobowych iwykorzystania tych danych niezgodnie z
przeznaczeniem oraz odebranie od tych oséb oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy wskazanych danych osobowych,

6) niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla celéw innych niz wykonywanie Umowy, o ktérej mowa w §1 ust.
1 Umowy Powierzenia,

7) uwzgledniajgc charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale Il ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych,

8) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagania

9) Administratorowi wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

10) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia Zamawiajagcego o takim naruszeniu
niezwtocznie (na pisSmie i drogg elektroniczng, na adresy wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie pézniej niz
W ciggu 12 godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno zostac przestane Administratorowi
wraz z niezbedng dokumentacjg odnoszgca sie do naruszenia - w szczegdlnosci opisujacg charakter naruszenia ochrony
danych osobowych, jego skale, mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne i
osoby poszkodowane - celem umozliwienia Administratorowi spetnienia obowigzku powiadomienia organu nadzoru,

11) prowadzenia w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestru wszystkich  kategorii czynnosci przetwarzania,
dokonywanych w imieniu Zamawiajgcego.

84

Nadzoér nad wykonywaniem Umowy Powierzenia.

Zamawiajacy jest uprawniony w kazdym czasie do przeprowadzania audytéw sposobu wykonywania Umowy Powierzenia przez
Podwykonawce, w tym sprawdzania, czy srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace przetwarzanie powierzonych danych,
zastosowane przez Podwykonawce, odpowiadajg ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Ponadto
Zamawiajgcy ma prawo dokona¢ weryfikacji, czy Podwykonawca przetwarzajac powierzone dane osobowe przestrzega przepisow
ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz innych majgcych zastosowanie przepiséw w zakresie, w jakim ewentualne
naruszenie tych przepisow mogtoby prowadzi¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego, w tym zagrazato
bezpieczenstwu powierzonych danych osobowych lub naruszato prawa oséb trzecich.
W celu wykonania audytu upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego maja prawo:
1) wstepu do obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych (m.in. pomieszczen)i przeprowadzania czynnosci
audytowych,
2) pozyskania informacji o sposobie przetwarzania powierzonych danych,
3) Zadania od Podwykonawcy udostepnienia dokumentéw, ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu
faktycznego,
4) przeprowadzania ogledzin urzgdzen, nosnikdw oraz systemdw informatycznych Podwykonawca stuzgcych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych,
D) A b ettt eeh b et b e e bbbt
Z czynnosci audytowych przeprowadzajacy audyt pracownicy Zamawiajacego sporzadzajg protokdét w  dwéch
egzemplarzach — podpisany przez przedstawicieli obu Stron - z ktérych jeden egzemplarz dorecza sie Podwykonawcy.
Podwykonawca zapewnia mozliwo$¢ niezwtocznego przeprowadzenia czynnosci audytowych przez Zamawiajgcego w kazdym z
obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby uprawnione do przeprowadzenia audytu majg prawo
niezwtocznego wstepu do obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych, w dniach i w godzinach wykonywania pracy

4 Wymieni¢ inne uprawnienia upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego, zwigzane z wykonaniem audytu, np. uczestniczenie w procesie migracji danych
osobowych.
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u Podwykonawcy, na ustne zgdanie skierowane do oséb zapewniajgcych ochrone fizyczng wraz z okazaniem upowaznienia do
przeprowadzenia audytu.

W przypadku ujawnienia okolicznosci uznanych przez Zamawiajacego za nieprawidtowosci w zakresie wykonywania Umowy
Powierzenia lub ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Podwykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie. W razie niezastosowania sie przez Podwykonawce do wydanych mu polecer,, w tym m.in. w
przypadku nieusuniecia przez Podwykonawce wskazanej mu nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy moze
naliczy¢ Podwykonawcy kare umowng w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek
stwierdzonej i nieusunietej w terminie nieprawidtowosci.

Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 5 zostang ponownie ujawnione, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Podwykonawcy kare
umowng w wysokosci wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania terminu do usuniecia tych nieprawidtowosci.

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajgcy wezwie Podwykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia
doreczenia pisemnego wezwania do jej zaptaty.

§5
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych po wygasnieciu Umowy Powierzenia.

Umowa Powierzenia wygasa z uptywem 14 dni od dnia wykonania (w tym w zakresie zobowigzan z tytutu gwarancji jakosci),
rozwigzania, wygasniecia, uniewaznienia lub odstgpienia od Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia. Umowa
Powierzenia wygasa rowniez po wykonaniu zakresu zadan powierzonych Podwykonawcy przez Wykonawce w zakresie realizacji
Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia lub po zakoriczeniu wspétpracy pomiedzy Wykonawcg, a podwykonawca
Umowy —w takim przypadku termin rozwigzania nastepuje od uptywu 14 dni od powiadomienia Zamawiajgcego przez
Podwykonawce wraz z Wykonawcg Umowy, wraz z potwierdzeniem, ze dostep dla Podwykonawcy do powierzonych przez
Zamawiajacego danych osobowych stat sie niecelowy.

W przypadku wystagpienia okolicznosci, o ktorej mowa w ust. 1, Podwykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia tej okolicznosci, trwale usungc
wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy Powierzenia dane osobowe oraz wszelkie ich istniejace kopie, w tym skutecznie
usung¢ te dane z nos$nikdéw elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji lub zwrdci¢ dane, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg dalej przechowywanie danych osobowych. Zamawiajgcy celem zweryfikowania wykonania
przez Podwykonawce zobowigzan wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu uprawniony jest do przeprowadzenia
audytu na zasadach wskazanych w §4 ust. 1-4 Umowy Powierzenia.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do uptywu terminu wskazanego w ust. 1.

Celem usuniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze pomimo wygasniecia Umowy Powierzenia zachowuja moc obowigzujgca wszelkie
postanowienia nakfadajgce lub mogace natozy¢ na Podwykonawce jakiekolwiek zobowigzanie wzgledem Zamawiajgcego, po
terminie wygasniecia Umowy Powierzenia, w tym m.in. postanowienia §2 ust. 8, §5 ust. 2 i §5 ust. 5 Umowy Powierzenia.

W przypadku niewykonania przez Podwykonawce zobowigzania wynikajgcego z tresci §5 ust. 2 Umowy Powierzenia Zamawiajgcy
uprawniony jest do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych
00/100). W przypadku naliczenia kary umownej wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
postanowienia §4 ust. 7 Umowy Powierzenia.

W przypadku naruszenia przez Podwykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5, Zamawiajacy uprawniony jest
do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100) za kazdy
przypadek naruszenia. W przypadku naliczenia kary umowne] wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 4 ust. 7 Umowy Powierzenia.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Powierzenia powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezona
kare umowng, Zamawiajgcemu, oprocz tej kary, przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli
szkoda powstanie z innych przyczyn, niz te, ze wzgledu na ktére zastrzezono kare umowng, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

§6

Wykonywanie Umowy Powierzenia.

Z tytutu wykonania Umowy Powierzenia Podwykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

Wykonanie Umowy Powierzenia nie moze by¢ podstawg dodatkowych roszczer Podwykonawcy wobec Zamawiajgcego.
Uprawnienie Zamawiajgcego wzgledem Podwykonawcy do kary umownej oraz odszkodowan wskazanych w niniejszej Umowie
Powierzenia nie wytacza odpowiedzialnosci Podwykonawcy w przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 8
niniejszej Umowy Powierzenia.

§7
Postanowienia koncowe.

Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia dokonywane bedg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowa Powierzenia majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.
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Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy Powierzenia jest sad
powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa Powierzenia bedzie kierowana do:
1) Administratora na nastepujgce dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...);
2) Podwykonawcy na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...).
Dane przedstawicieli Stron:
1) Administratora w kontaktach z Podwykonawcg w zakresie ustalen Umowy Powierzenia reprezentowac beda nastepujace
osoby: (...);
2) Podwykonawce w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalern Umowy Powierzenia reprezentowac bedg nastepujgce
osoby: (...).
Zmiana adreséw i danych oséb wskazanych w ust. 4 i 5 nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia. O kazdej zmianie powyzszych
danych Strony powiadomig sie na pismie, za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczna.
Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
Umowe Powierzenia sporzadzono w postaci elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

ZAMAWIAJACY PODWYKONAWCA
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