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	Ocena norm jakości świadczonych usług

	Lp.
	Wymagania wobec Operatora

	
1.1
	Punktualność – zawiniony przez Operatora odjazd autobusu z przystanku początkowego lub pośredniego później niż w czasie 5 minut lub wcześniej niż w ciągu 1 minuty w stosunku do czasu ustalonego w rozkładzie jazdy. Na przystanku końcowym pomiar dokonywany jest w chwili przyjazdu autobusu

	1.2
	Podstawienie innego autobusu podstawowego lub zastępczego w czasie nie dłuższym niż 15 minut (§ 4 ust. 8 pkt. 4 umowy)

	1.3
	Wsiadanie i wysiadanie pasażerów tylko na przystankach komunikacyjnych lub dworcach określonych w rozkładzie jazdy

	1.4
	Kulturalne i uprzejme odnoszenie się do pasażerów, w tym udzielanie pasażerom informacji dotyczących opłat, trasy, regulaminu przewozu osób i rzeczy

	1.5
	Zakaz prowadzenia długotrwałych rozmów z pasażerami

	1.6
	Zakaz palenia tytoniu oraz innych substancji w autobusie


	1.7
	Używanie zestawów słuchawkowych – w przypadku prowadzenia rozmów przez telefony komórkowe, smartfony lub inne urządzenia mobilne

	1.8
	Zakaz spożywania posiłków podczas prowadzenia autobusu

	1.9
	Posiadanie schludnego i estetycznego ubrania

	1.10
	Posiadanie identyfikatora ze zdjęciem i numerem służbowym oraz nazwą Operatora


	1.11
	Zapobieganie próbom przejazdu przez pasażerów bez ważnego biletu jednorazowego lub miesięcznego

	1.12
	Udzielanie pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu, w szczególności w odniesieniu do osób starszych, niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej zdolności ruchowej
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