Załącznik nr 1 do SWZ

Zadanie nr 1
Komputer stacjonarny - 57 szt. 
	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów
	Potwierdzenie 
spełniania wymagań
TAK/NIE/ (wpisać właściwe)

	1. 
	Procesor
	Procesor wielordzeniowy ze zintegrowaną grafiką, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych klasy x86, o wydajności liczonej w punktach równej minimum 25 290 pkt, na podstawie PerformanceTest w teście CPU Mark według wyników Avarage CPU Mark opublikowanych na http://www.cpubenchmark.net/ na dzień 05.02.2024. Wykonawca w składanej ofercie winien podać dokładny model oferowanego procesora
	

	2. 
	Pamięć operacyjna RAM
	Min. 16 GB DDR4-3200
Min. 4 sloty na pamięć z czego min. 2 sloty wolne
Możliwość rozbudowy pamięci do min. 128 GB
	

	3. 
	Parametry pamięci masowej
	M.2 512 GB SSD PCIe NVMe z technologią szyfrowania OPAL 2.0
Możliwość rozbudowy komputera o min. 1 dysk HDD 3,5”. Obsługa min. 3 dysków HDD lub SSD w dowolnej konfiguracji.
	

	4. 
	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna wykorzystująca pamięć RAM systemu dynamicznie przydzielaną na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory Access) – z możliwością dynamicznego przydzielenia pamięci.
	

	5. 
	Obudowa komputera
	Wykonana z metali lub kompozytów (itp. aluminium, duraluminium, włókno węglowe, włókno szklane) charakteryzujących się podwyższoną odpornością na uszkodzenia mechaniczne oraz przystosowana do pracy w trudnych warunkach termicznych. 

Obudowa komputera wyposażona w złącza:

a. Na przodzie urządzenia
- min. 1x USB-C 3.2 Gen 1
- min. 4x USB-A 3.2
- złącze słuchawkowe
- złącze mikrofonowe
- czytnik kart multimedialnych

b. Z tyłu urządzenia
- min. 4x USB-A 2.0
- min. 1x HDMI 2.1
- min. 2x DisplayPort 1.4a
- min. 1x złącze line-out 3,5 mm
              - min 1x złącze Gigabit Ethernet (RJ-45)

Obudowa komputera wyposażona w napęd optyczny DVD-RW. 

Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy komputera) portów USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek itp. Nie dopuszcza się stosowania zewnętrznych napędów optycznych, podłączanych do urządzenia za pomocą złącza USB. 
	

	6. 
	Dźwięk
	Zintegrowany system dźwięku zgodny z HD Audio.
Wbudowany w obudowę min. 1 głośnik o mocy 1W
	

	7. 
	Zasilacz
	Min. 260W o sprawności min. 90%. 
Potwierdzeniem powyższej sprawności zasilacza winien być wynik opublikowany na stronie https://www.clearesult.com/80plus/
	

	8. 
	Płyta główna
	Płyta główna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera, trwale oznaczona (na laminacie płyty głównej) na etapie produkcji nazwą producenta oferowanej jednostki i dedykowana dla danego urządzenia. Płyta główna wyposażona w BIOS producenta komputera, zawierający numer seryjny oraz model komputera.

Płyta główna wyposażona w min. 3 wolne sloty rozszerzeń PCIe, w tym 1x PCIe 4.0 x16 o niskim profilu.

Min. 2 sloty M.2 (jeden dla dysku SSD, drugi dla karty WLAN)
	

	9. 
	Komunikacja i łączność
	Port sieci LAN 10/100/1000 Ethernet RJ 45 zintegrowany z płytą główną obsługujący technologię WoL, PXE.
WIFI w standardzie 802.11ax 2x2
Bluetooth min. 5.1
	

	10. 
	Bezpieczeństwo
	- Układ TPM 2.0 zintegrowany z płytą główną
- Slot typu Kensington. Komputery wyposażone w złącze Noble Lock muszą zostać zaoferowane z adapterem ze złącza Noble Lock komputera do Kensington.
- Oczko na kłódkę
- Dysk systemowy zawierający partycję recovery umożliwiające odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awarii.
	

	11. 
	Wirtualizacja
	Sprzętowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane łącznie w procesorze, chipsecie płyty głównej oraz w BIOS systemu (możliwość włączenia/wyłączenia sprzętowego wsparcia wirtualizacji).
	

	12. 
	BIOS
	BIOS zgodny ze specyfikacją UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera, zawierający logo producenta komputera lub nazwę producenta komputera.

Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera, bez dodatkowego oprogramowania z zewnętrznych i podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji o:

- wersji BIOS
- modelu komputera
- nr seryjnym komputera
- Ilości i taktowaniu zainstalowanej pamięci RAM
- typie i taktowaniu procesora 
- informacja o licencji systemu operacyjnego, która została zaimplementowana w BIOS
     
Administrator z poziomu BIOS musi mieć możliwość wykonania poniższych czynności: 

· Możliwość ustawienia hasła Administratora
· Możliwość ustawienia hasła Użytkownika 
· Możliwość ustawienia hasła dysku twardego (SSD oraz HDD)
· Możliwość włączania/wyłączania wirtualizacji z poziomu BIOS
· Możliwość ustawienia kolejności bootowania
· Możliwość włączenia/wyłączenia bootowania z USB oraz PXE
· Możliwość wyłączania/włączania: karty sieciowej, kontrolera audio, kontrolera SATA, portów USB, bluetooth, Wake on Lan
	

	13. 
	System Diagnostyczny
	Zaimplementowany w BIOS system diagnostyczny z graficznym interfejsem użytkownika dostępny z poziomu szybkiego menu boot umożliwiający jednoczesne przetestowanie w celu wykrycia błędów zainstalowanych komponentów w oferowanym komputerze bez konieczności uruchamiania systemu operacyjnego. Działający nawet w przypadku uszkodzenia dysku twardego. System obsługiwany za pomocą myszy lub klawiatury, umożliwiający wykonanie minimum następujących czynności diagnostycznych: 

1. Wykonanie testu komponentów w zakresie przyspieszonym lub rozszerzonym z możliwością wyboru algorytmów testowania oraz liczby cykli testowych do przeprowadzenia. Maksymalna liczba cykli powinna być nie niższa niż 50. System diagnostyczny powinien umożliwiać wykonanie testu następujących komponentów: 
              - pamięci ram, 
              - procesora,  
              - pamięci masowej,    
              - płyty głównej  
              - portów USB.

2. Identyfikację jednostki i jej komponentów w następującym zakresie:  

- urządzenie (producent, numer konfiguracji, model, numer seryjny),  
- bios (wersja oraz data wydania),  
- procesor (nazwa, taktowanie, ilości pamięci L1, L2, L3, liczba rdzeni oraz liczba obsługiwanych wątków przez procesor),  
- pamięć ram (ilość zainstalowanej pamięci ram, producent oraz numer seryjny, taktowanie),  
- dysk twardy (producent, model, numer seryjny, wersja oprogramowania sprzętowego, pojemność, temperatura),  
- płyta główna (liczba złącz USB, liczba złącz PCI)
	

	14. 
	Klawiatura
	Klawiatura USB w układzie polskim programisty rozszerzona o możliwość włączenia komputera za pomocą dedykowanego przycisku lub skrótu klawiszowego.
	

	15.
	Mysz
	Mysz optyczna USB z klawiszami oraz rolką (scroll).
	

	16. 
	System operacyjny 
	System operacyjny klasy PC, który spełnia następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:
1.	Dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika:
a.	Klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i myszy,
b.	Dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na urządzeniach typu tablet lub monitorach dotykowych
2.	Funkcje związane z obsługą komputerów typu tablet, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego
3.	Interfejs użytkownika dostępny w wielu językach do wyboru – w tym polskim i angielskim
4.	Możliwość tworzenia pulpitów wirtualnych, przenoszenia aplikacji pomiędzy pulpitami i przełączanie się pomiędzy pulpitami za pomocą skrótów klawiaturowych lub GUI.
5.	Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przeglądarki Internetowe
6.	Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu, tekstów, metadanych) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych,
7.	Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedżer plików.
8.	Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji dostępne w języku polskim
9.	Wbudowany system pomocy w języku polskim.
10.	Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (itp. słabo widzących).
11.	Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm zarządzany przez administratora systemu Zamawiającego.
12.	Możliwość dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w modelu peer-to-peer.
13.	Możliwość sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu operacyjnego, możliwość centralnego opóźniania dostarczania nowej wersji o minimum 4 miesiące.
14.	Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.
15.	Możliwość dołączenia systemu do usługi katalogowej on-premise lub w chmurze.
16.	Umożliwienie zablokowania urządzenia w ramach danego konta tylko do uruchamiania wybranej aplikacji – tryb „kiosk”.
17.	Możliwość automatycznej synchronizacji plików i folderów roboczych znajdujących się na firmowym serwerze plików w centrum danych z prywatnym urządzeniem, bez konieczności łączenia się z siecią VPN z poziomu folderu użytkownika zlokalizowanego w centrum danych firmy.
18.	Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem.
19.	Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. Quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe.
20.	Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej.
21.	Możliwość przywracania obrazu plików systemowych do uprzednio zapisanej postaci.
22.	Możliwość przywracania systemu operacyjnego do stanu początkowego z pozostawieniem plików użytkownika.
23.	Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (itp. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).
24.	Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor.
25.	Wbudowana możliwość zdalnego dostępu do systemu i pracy zdalnej z wykorzystaniem pełnego interfejsu graficznego.
26.	Dostępność bezpłatnych biuletynów bezpieczeństwa związanych z działaniem systemu operacyjnego.
27.	Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6.
28.	Identyfikacja sieci komputerowych, do których jest podłączony system operacyjny, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.).
29.	Możliwość zdefiniowania zarządzanych aplikacji w taki sposób aby automatycznie szyfrowały pliki na poziomie systemu plików. Blokowanie bezpośredniego kopiowania treści między aplikacjami zarządzanymi a niezarządzanymi.
30.	Wbudowany system uwierzytelnienia dwuskładnikowego oparty o certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.
31.	Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw złośliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezpłatnymi aktualizacjami.
32.	Wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modułu TPM
33.	Możliwość tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w usługach katalogowych.
34.	Możliwość tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.
35.	Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot)
36.	Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane przeglądarki filtr reputacyjny URL.
37.	Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny.
38.	Mechanizmy logowania w oparciu o:
a.	Login i hasło,
b.	Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),
c.	Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM),
d.	Certyfikat/Klucz i PIN
e.	Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne
39.	Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5
40.	Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrożeń na stacji roboczej.
41.	Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach
42.	Wsparcie dla VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń
43.	Wsparcie dla PowerShell 5.x – możliwość uruchamiania interpretera poleceń 
	

	17. 
	Gwarancja i wsparcie techniczne producenta
	Minimum 3 lata świadczona w miejscu użytkowania sprzętu lub siedzibie kupującego (on-site,) 
Serwis sprzętu (diagnoza, naprawa, w przypadku trwałego uszkodzenia – wymiana) będzie przeprowadzany w siedzibie zamawiającego pod nadzorem osoby wskazanej z „Sekcji Informatyki i Łączności”.
Dyski pozostają u zamawiającego W przypadku awarii dysków twardych w okresie gwarancji, dyski pozostają u Zamawiającego – wymagane jest dołączenie do oferty oświadczenia podmiotu realizującego serwis tub producenta sprzętu o spełnieniu tego warunku.
Diagnoza dysku będzie przeprowadzana w siedzibie zamawiającego pod nadzorem osoby wskazanej z „Sekcji Informatyki i Łączności”. Zepsuty lub uszkodzony dysk zostanie u zamawiającego. W takiej sytuacji serwis gwarancyjny będzie miał obowiązek dostarczyć nowy dysk, spełniający przynajmniej te same (lub lepsze) parametry techniczne co uszkodzony. 

	




Monitor – 57 szt.

	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne monitorów
	Potwierdzenie 
spełniania wymagań
TAK/NIE
(wpisać właściwe)

	1. 
	Monitor
	Monitor będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, obróbki zdjęć lub wideo. W ofercie należy podać nazwę producenta oraz numer katalogowy oferowanego sprzętu umożliwiający jednoznaczną identyfikację monitora
	

	2. 
	Wielkość ekranu
	Przekątna ekranu min. 23,5”
	

	3. 
	Matryca
	Powłoka matrycy o wykończeniu matowym typu IPS
Zgodność z HDR10
	

	4. 
	Nominalna rozdzielczość
	Rozdzielczość nie mniejsza niż: QHD (2560x1440)
	

	5. 
	Kąty widzenia
	Kąty widzenia min. 178 stopni w pionie i w poziomie
	

	6. 
	Plamka
	Wielkość plamki (pojedynczego piksela) nie większa niż 0.21 mm
	

	7. 
	Częstotliwość odświeżania
	Nie mniejsza niż 60Hz
	

	8. 
	Jasność
	Nie mniejsza niż 300 nitów
	

	9. 
	Czas reakcji matrycy
	Nie większy niż 6ms w typowym trybie pracy
	

	10. 
	Zakres kolorów
	Nie mniejszy niż 99% sRGB oraz 99% BT.709
	

	11. 
	Kontrast
	Nie mniejszy niż: 1000:1
	

	12. 
	Porty/złącza
	Minimalna ilość dostępnych złącz w monitorze:
· 2x DisplayPort
· 5x USB 3.2 w tym min. 1 złącze USB 3.2 typu C wspierające funkcjonalność DisplayPort oraz ładowanie innych urządzeń z mocą nie niższą niż 100W
· 1x HDMI min. 2.1
· 1x RJ-45
· 1x wyjście słuchawkowe 3,5mm
	

	13. 
	Ergonomia
	Podstawa umożliwiająca regulację w zakresie min:
- Pochylenie przód/tył -5 do 23 stopni
- Wysokość 150mm
- Obrót na boki +/- 45 stopni
- Pivot od -90 do 90 stopni
	

	14. 
	Obudowa
	· musi umożliwiać zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej
· Możliwość zainstalowania monitora na ścianie przy wykorzystaniu ściennego systemu montażowego VESA (100x100) 
· Wbudowane w obudowę przyciski umożliwiające włączenie, wyłączenie oraz zmianę ustawień wyświetlania monitora
· Obudowa trwale oznaczona nazwą producenta, numerem seryjnym i katalogowym pozwalającym na jednoznaczna identyfikacje zaoferowanego monitora
	· 

	15. 
	Bezpieczeństwo
	Złącze typu Kensington Lock
	

	16. 
	Wymagania dodatkowe
	Monitor umożliwiający modułową rozbudowę o kamerę oraz głośniki wpinane bez kablowo w dedykowane porty. Po podłączeniu, w celu zachowania bezpieczeństwa i komfortu użytkownika, peryferia winny stanowić jego integralną część.

Urządzenie wyposażone w funkcjonalność umożliwiającą dostosowywanie zasilania podłączonego urządzenia do jego aktualnego zapotrzebowania energetycznego.
	



UPS biurkowy – 57 szt. 

Zasilacz awaryjny UPS wykonany w technologii Line Interactive (VI) z interaktywnym stabilizatorem napięcia (AVR) oraz filtrami powietrza w celu minimalizacji zakłóceń wynikających z wpływu otoczenia – w wersji stojącej. Funkcja zimnego startu – możliwość uruchomienia UPS nawet w sytuacji braku napięcia zasilania wejściowego.

Wymagania minimalne:
	[bookmark: _Hlk164162719]Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne 
	Potwierdzenie 
spełniania wymagań
TAK/NIE
(wpisać właściwe)

	
	WEJŚCIE
	

	
	Napięcie
	1 x 220/230/240 V
	

	
	Moc
	1000VA/550W
	

	
	Tolerancja napięcia wejściowego
	230V przy 25% obciążeniu
	

	
	Częstotliwość
	 50/60 Hz
	

	
	Tolerancja częstotliwości
	50 Hz ± 5% / 60 Hz ± 5%
	

	
	WYJŚCIE
	

	
	Moc wyjściowa
	1000VA/550W
	

	
	Częstotliwość
	 50/60 Hz
	

	
	
	
	



Przełącznik sieciowy – 57 szt. 

a) Narzędzie do zarządzania na poziomie systemowym – umożliwiające implementacje dowolnej funkcjonalności wynikającej z karty katalogowej zarządzanego urządzenia
b) Musi posiadać możliwość wdrażania polityk w całej sieci za pomocą jednej aplikacji, poprzez wykonanie jednej czynności, dzięki której polityki zostaną rozesłane do wszystkich urządzeń
c) Pod pojęciem polityka Zamawiający rozumie wielowarstwową klasyfikację ramek która pozwala administratorowi kontrolować ruch za pomocą reguł klasyfikacji w punkcie wejścia dla systemu końcowego. Pozwala to na dynamiczną implementację dowolnej liczby akcji w dowolnej kombinacji atrybutów warstwy 2, 3 lub 4 w pakietach. Zastosowanie polityk musi umożliwić także Multi-User Authentication oraz Multi-Method Authentication czyli uwierzytelnienie wielu użytkowników na jednym porcie przy zastosowania różnych metod uwierzytelniania, przy zastosowaniu następujących akcji: odrzucanie ruchu, zezwalanie na ruch, wprowadzanie priorytetyzacji ruchu, przypisanie do VLAN
Wymagania podstawowe
	Lp.
	Wymagane minimalne parametry techniczne 
	Potwierdzenie 
spełniania wymagań
TAK/NIE
(wpisać właściwe)

	1
	Przełącznik posiadający 8 portów 10/100/1000BASE-T PoE+
	

	2
	Przełącznik posiadający 4 porty 1GBE SFP
	

	3
	Wysokość urządzenia 1U
	

	4
	Nieblokująca architektura o wydajności przełączania min. 36 Gb/s
	

	5
	Szybkość przełączania min. 26.5 Milionów pakietów na sekundę
	

	6
	Tablica MAC adresów min. 16k
	

	7
	Pamięć operacyjna: min. 512 GB pamięci DRAM
	

	8
	Pamięć flash: min. 128 GB pamięci Flash
	

	9
	Obsługa sieci wirtualnych IEEE 802.1Q – min. 4094
	

	10
	Obsługa funkcjonalności Private VLAN – blokowanie ruchu pomiędzy klientami z umożliwieniem łączności do wspólnych zasobów sieci
	

	11
	Wsparcie dla ramek Jumbo Frames (min. 9216 bajtów)
	

	12
	Obsługa Q-in-Q IEEE 802.1ad
	

	13
	Obsługa Quality of Service
a.	IEEE 802.1p
b.	DiffServ
c.	8 kolejek priorytetów na każdym porcie wyjściowym
	

	14
	Obsługa Link Layer Discovery Protocol LLDP IEEE 802.1AB
	

	15
	Obsługa LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-MED)
	

	16
	Przełącznik wyposażony w modularny system operacyjny z ochroną pamięci, procesów oraz zasobów procesora
	

	17
	Wbudowany DHCP Serwer i klient
	

	18
	Możliwość instalacji min. dwóch wersji oprogramowania – firmware
	

	19
	Możliwość przechowywania min. kilkunastu wersji konfiguracji w plikach tekstowych w pamięci Flash
	

	20
	Możliwość monitorowania zajętości CPU
	

	21
	Lokalna i zdalna możliwość monitoringu pakietów (Local and Remote Mirroring)
	

	22
	Obsługa CDPv2
	

	23
	Obsługa Ipv4 unicast i multicast L2
	

	24
	Obsługa Ipv6 unicast I multicast L2
	

	Obsługa Multicastów
	

	1
	Filtrowanie IGMP
	

	2
	Obsługa Multicast VLAN Registration – MVR
	

	3
	Obsługa IGMP v1/v2/v3 snooping
	

	Bezpieczeństwo
	

	1
	Obsługa Network Login
a. IEEE 802.1x – RFC 3580
b. Web-based Network Login 
c. MAC based Network Login
	

	2
	Obsługa wielu klientów Network Login na jednym porcie (Multiple supplicants)
	

	3
	Możliwość integracji funkcjonalności Network Login z Microsoft NAP
	

	4
	Przydział sieci VLAN, ACL/QoS podczas logowania Network Login
	

	5
	Obsługa Guest VLAN dla IEEE 802.1x
	

	6
	Możliwość dynamicznego przypisania VLAN, QOS, rate limiting użytkownikowi zidentyfikowanemu poprzez 802.1x lub MAC authentication
	

	7
	Obsługa Identity Management
	

	8
	Zabezpieczenie CPU przełącznika urządzenia przed atakami DoS
	

	9
	Obsługa RADIUS Authentication (RFC 2138)
	

	10
	RADIUS and TACACS+ per-command Authentication
	

	11
	Bezpieczeństwo MAC adresów
a. ograniczenie liczby MAC adresów na porcie
b. zatrzaśnięcie MAC adresu na porcie
c. możliwość wpisania statycznych MAC adresów na port/vlan
	

	12
	Możliwość wyłączenia MAC learning
	

	13
	Obsługa SNMPv3
	

	14
	Klient SSH2
	

	15
	Listy kontroli dostępu ACL
a.	Adres MAC źródłowy i docelowy plus maska
b.	Adres IP źródłowy i docelowy plus maska dla Ipv4 oraz Ipv6
c.	Protokół – np. UDP, TCP, ICMP, IGMP, OSPF, PIM, Ipv6 itd.
d.	Numery portów źródłowych i docelowych TCP, UDP
e.	Zakresy portów źródłowych i docelowych TCP, UDP
f.	Identyfikator sieci VLAN – VLAN ID
g.	Flagi TCP
h.	Obsługa fragmentów
	

	16
	Listy kontroli dostępu ACL realizowane w sprzęcie bez zmniejszenia wydajności przełącznika
	

	17
	Obsługa bezpiecznego transferu plików SCP/SFTP
	

	18
	Obsługa DHCP Option 82
	

	Bezpieczeństwo sieciowe
	

	1
	Możliwość konfiguracji portu głównego i zapasowego
	

	2
	Obsługa STP (Spinning Tree Protocol) IEEE 802.1D
	

	3
	Obsługa RSTP (Rapid Spanning Tree Protocol) IEEE 802.1w
	

	4
	Obsługa MSTP (Multiple Spanning Tree Protocol) IEEE 802.1s
	

	5
	Obsługa PVST+
	

	6
	Obsługa EAPS (Ethernet Automatic Protection Switching) RFC 3619
	

	7
	Obsługa Link Aggregation IEEE 802.3ad wraz z LACP
	

	Zarządzanie
	

	1
	Obsługa synchronizacji czasu SNTP (Simple Network Time Protocol)
	

	2
	Obsługa synchronizacji czasu NTP
	

	3
	Zarządzanie przez SNMP v1/v2/v3
	

	4
	Zarządzanie przez przeglądarkę WWW – protokół  HTTPS/SSL
	

	5
	Możliwość zarządzania poprzez protokół XML
	

	6
	Telnet Serwer/Klient dla Ipv4 / Ipv6
	

	7
	SSH2 Serwer/Klient dla Ipv4 / Ipv6
	

	8
	Ping dla Ipv4 / Ipv6
	

	9
	Traceroute dla Ipv4 / Ipv6
	

	10
	BOOTP relay dla Ipv4 / Ipv6
	

	11
	Obsługa SYSLOG z możliwością definiowania wielu serwerów
	

	12
	Obsługa sFlow
	

	13

	Obsługa RMON min. 4 grupy: Status, History, Alarms, Events (RFC 1757)
	

	14
	Obsługa RMON2 (RFC 2021)
	

	Inne
	

	1
	Zakres temperatury pracy 0-40 °C
	

	2
	Obsługa skryptów CLI
	

	3
	Obsługa funkcji TCL/Tk w skryptach CLI
	

	4
	Możliwość edycji skryptów i ACL bezpośrednio na urządzeniu (system operacyjny musi zawierać edytor plików tekstowych)
	

	5
	Możliwość uruchamiania skryptów 
a. Ręcznie
b. O określonym czasie lub co wskazany okres czasu 
c. Na podstawie wpisów w logu systemowym 
	




Wraz z przełącznikiem zamawiający wymaga dostarczenia minimum rocznej licencji (do każdej sztuki ), umożliwiającej podłączenie oraz zarządzanie urządzeniem.

Okablowanie
Dodatkowo, w celach połączeniowych, wykonawca powinien dostarczyć:
· 50 szt. patchcordów światłowodowych 5 metrowych
· 100 szt. wkładek światłowodowych SFP+
· 50 szt. przewodów RJ45 c.at 6a 5 metrowych
· Patchpanel 24 portowy 

Oprogramowanie biurowe – 57 szt.
[bookmark: _Hlk162250583]1. Dostępność pakietu w wersjach 32-bit oraz 64-bit umożliwiającej wykorzystanie ponad 2 GB przestrzeni adresowej,
2. Wymagania odnośnie interfejsu użytkownika: 
a. Pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika z możliwością przełączania wersji językowej interfejsu na inne języki, w tym język angielski.
b. Prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym umiejętności technicznych.
c. Możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą katalogową (Active Directory lub funkcjonalnie równoważną) – użytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma być automatycznie rozpoznawany we wszystkich modułach oferowanego rozwiązania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie się.
3. Możliwość aktywacji zainstalowanego pakietu poprzez mechanizmy wdrożonej usługi Active Directory.
4 .Narzędzie wspomagające procesy migracji z poprzednich wersji pakietu i badania zgodności z dokumentami wytworzonymi w pakietach biurowych.
5. Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych w ustalonym standardzie, który spełnia następujące warunki:
a. posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,
b. ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z Załącznikiem 2 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U., poz. 526),
c. umożliwia wykorzystanie schematów XML,
d. wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny w formacie XadES,
6. Oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i szablonów do potrzeb instytucji. 
7. Oprogramowanie musi umożliwiać opatrywanie dokumentów metadanymi.
8. W skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne umożliwiające automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy dokumentami i aplikacjami (język makropoleceń, język skryptowy).
9. Do aplikacji musi być dostępna pełna dokumentacja w języku polskim.
10. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać:
a. Edytor tekstów 
b. Arkusz kalkulacyjny 
c. Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji
d. Narzędzie do zarządzania informacją prywatą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami)
e. Narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odręcznych na ekranie urządzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR.
11. Edytor tekstów musi umożliwiać:
a. Edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty.
b. Edycję i formatowanie tekstu w języku angielskim wraz z obsługą języka angielskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty.
c. Wstawianie oraz formatowanie tabel.
d. Wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych.
e. Wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne).
f. Automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków.
g. Automatyczne tworzenie spisów treści.
h. Formatowanie nagłówków i stopek stron. 
i. Śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez użytkowników w dokumencie.
j. Zapamiętywanie i wskazywanie miejsca, w którym zakończona była edycja dokumentu przed jego uprzednim zamknięciem. 
k. Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności.
l. Określenie układu strony (pionowa/pozioma).
m. Wydruk dokumentów.
n. Wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną.
o. Pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003 lub Microsoft Word 2007 i 2010 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów dokumentu.
p. Zapis i edycję plików w formacie PDF.
q. Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.
r. Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako środowiska kreowania aktów normatywnych i prawnych, zgodnie z obowiązującym prawem.
s. Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi (kontrolki) umożliwiających podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego w Polsce prawa.
12. Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:
a. Tworzenie raportów tabelarycznych
b. Tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych
c. Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu.
d. Tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)
e. Obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend bazodanowych i webowych. Narzędzia wspomagające analizę statystyczną i finansową, analizę wariantową i rozwiązywanie problemów optymalizacyjnych
f. Tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych
g. Wyszukiwanie i zamianę danych
h. Wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego
i. Nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie
j. Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności
k. Formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem
l. Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
m. inteligentne uzupełnianie komórek w kolumnie według rozpoznanych wzorców, wraz z ich możliwością poprawiania poprzez modyfikację proponowanych formuł.
n. Możliwość przedstawienia różnych wykresów przed ich finalnym wyborem (tylko po najechaniu znacznikiem myszy na dany rodzaj wykresu).
o. Zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007 i 2010, z uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji specjalnych i makropoleceń.
p. Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji
13. Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać:
a. Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, które będą:
b. Prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego
c. Drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek
d. Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.
e. Nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji
f. Opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera
g. Umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań dźwiękowych i wideo
h. Umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego
i. Odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym
j. Możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów
k. Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera, z możliwością podglądu następnego slajdu.
l. Pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania MS PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007 i 2010.
14. Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać:
a. Pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,
b. Przechowywanie wiadomości na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym z zastosowaniem efektywnej kompresji danych, 
c. Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz określanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawców,
d. Tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną,
e .Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,
f. Tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną do określonych katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy,
g. Oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i adresatów,
h. Mechanizm ustalania liczby wiadomości, które mają być synchronizowane lokalnie,
i. Zarządzanie kalendarzem,
j. Udostępnianie kalendarza innym użytkownikom z możliwością określania uprawnień użytkowników,
k. Przeglądanie kalendarza innych użytkowników,
l. Zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach,
m. Zarządzanie listą zadań,
n. Zlecanie zadań innym użytkownikom,
o. Zarządzanie listą kontaktów,
p. Udostępnianie listy kontaktów innym użytkownikom,
q. Przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników,
r. Możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników,
s. Możliwość wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu MAPI poprzez http.
15. Oprogramowanie musi być dostarczone w najnowszej wersji


              „Niniejszy dokument powinien być podpisany
                kwalifikowanym podpisem elektronicznym



































Zadanie nr 2
Urządzenie wielofunkcyjne – 2 szt.

	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Funkcje: druk, skan, kopia, faks
	

	2
	Technologia laserowa monochromatyczna
	

	3
	Prędkość druku jednostronnego 45 str./min
	

	4
	Czas wydruku pierwszej strony 10 s
	

	5
	Rzeczywista rozdzielczość druku min. 1200x1200 dpi
	

	6
	Interfejsy: USB, Ethernet
	

	7
	Automatyczne drukowanie dwustronne
Podajnik standardowy na min. 250 arkuszy
	

	8
	Możliwość rozbudowy podajników do 1300 arkuszy A4 80 g/m2
	

	9
	Gramatura papieru 60 - 200 g/m2
	

	10
	Gramatura druku dwustronnego 60-100 g/m2
	

	11
	Optyczna rozdzielczość skanowania min. 600x600 dpi
	

	12
	Ekran dotykowy LCD 3,5’’
	

	13
	Rekomendowana przez producenta eksploatacja w zestawie pozwalająca wydrukować 3 000 stron zgodnie z normą ISO/IEC 19752
	

	14
	Obsługa tonerów o wydajności min: 10 000 stron zgodnie z normą ISO/IEC 19752
	

	15
	Sterowniki dla systemu MS Windows 10 lub nowszy
	

	16
	Gwarancja producenta min. 3 lata
	





Drukarka laserowa - 29 szt.
	[bookmark: _Hlk164159595][bookmark: _Hlk163634648]L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Funkcje: druk
	

	2
	Technologia laserowa monochromatyczna
	

	3
	Prędkość druku jednostronnego 45 str./min
	

	4
	Czas wydruku pierwszej strony 10 s
	

	5
	Rzeczywista rozdzielczość druku min. 1200x1200 dpi 
	

	6
	Interfejsy: USB, Ethernet, AirPrint
	

	7
	Automatyczne drukowanie dwustronne
	

	8
	Standardowy podajnik papieru: 250 arkuszy 75 g/m2
	

	9
	Maksymalna pojemność podajników 1300 arkuszy 75 g/m2
	

	10
	Gramatura papieru 60 - 200 g/m2
	

	11
	Gramatura druku dwustronnego 60-100 g/m2
	

	12
	Obsługiwane formaty: A4-A6, niestandardowe w zakresie 77 mm x 215 mm (szerokość) - 127mm x 355mm (długość)
	

	13
	W zestawie toner startowy pozwalający wydrukować min. 3 000 stron zgodnie z normą ISO/IEC 19752
	

	14
	Obsługa tonerów o wydajności min: 10 000 stron zgodnie z normą ISO/IEC 19752
	

	15
	Sterowniki dla systemu MS Windows 10 lub nowszy
	

	16
	DUPLEX automatyczny
	

	17
	Gwarancja producenta min. 3 lata
	



Skaner 23 szt.
	[bookmark: _Hlk163635638]L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Typ skanera: Skaner z podajnikiem 
	

	2
	Funkcje: Skanowanie w czerni i kolorze 
	

	3
	Technologia CIS/CCD 
	

	4
	Interfejsy: USB 3.0, Ethernet 
	

	5
	Rozdzielczość skanowania min.  600x600 dpi 
	

	6
	Pojemność podajnika min. 80 arkuszy A4 80 g/m2
	

	7
	Obsługiwane rozmiary papieru A4-A6, niestandardowe 
	

	8
	Obsługa papieru o gramaturze: 50-200g/m2 
	

	9
	Rodzaj automatycznego podajnika dokumentów: Skanowanie dwustronne jednoprzebiegowe
	

	10
	Szybkość skanowania jednostronnego (w czerni i kolorze) min 40 str/min przy rozdzielczości 200/300 dpi 
	

	11
	Szybkość skanowania dwustronnego (w czerni i kolorze) min. 80 str/min. przy rozdzielczości 200/300 dpi 
	

	12
	Skanowanie do pliku, obrazu, sieci, FTP 
	

	13
	Skanowane do formatu min. PDF i JPEG 
	

	14
	Dodatkowe funkcje: Pomijanie pustej strony, automatyczne prostowanie, skanowanie kart plastikowych 
	

	15
	Dzienne obciążenie min.  6000 skanów 
	

	16
	Sterowniki: TWAIN, WIA, ISIS 
	

	17
	Gwarancja producenta min. 3 lata
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Zadanie nr 3

UPS do szafy dystrybucyjnej – 1 szt. 
Zasilacz UPS wykonany w technologii podwójnej konwersji on-line (VFI) o mocy 3kVA/3kW.
Wymaga się, aby zasilacz UPS wyposażony były w baterię podtrzymującą, która umożliwia ponowne uruchomienie UPS-a nawet w przypadku awarii głównego źródła zasilania - tzw. funkcja „Cold Start”.
Zasilacz UPS musi posiadać konfigurowalne gniazda wyjściowe C13 10A. Funkcja ta pozwala na zapewnienie dłuższego czasu podtrzymania dla krytycznych odbiorów poprzez odłączenie mniej istotnych odbiorników w sytuacji awarii głównego źródła zasilania.
Moduły bateryjne podłączone do zasilacza UPS muszą posiadać własną ładowarkę, dzięki czemu czas ponownego naładowania akumulatorów ograniczony będzie do minimum bez względu na ilość podłączonych modułów bateryjnych. Zasilacz UPS należy wyposażyć w kartę komunikacji LAN/SNMP.
Wymagania minimalne:
	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	WEJŚCIE

	1
	Napięcie nominalne: 208/220/230/240VAC
	

	2
	Częstotliwość: 50/60Hz
	

	3
	Zakres częstotliwości: 40-70Hz
	

	4
	Współczynnik mocy: ≥0,99
	

	5
	Zakres napięcia bypassu: 170VAC - 264VAC
	

	6
	Współpraca z agregatem: TAK
	

	WYJŚCIE:

	1
	Napięcie wyjściowe: 208/220/230/240VAC
	

	2
	Współczynnik mocy (PF): 1
	

	3
	Częstotliwość 50/60Hz
	

	4
	Zniekształcenia harmoniczne <3% THD dla obciążenia liniowego
	

	BATERIE:

	1
	Typ akumulatorów: AGM VLRA 12V 9Ah
	

	2
	Ilość akumulatorów w zasilaczu UPS: 6 (1 gałąź)
	

	3
	Typowy czas ładowania: 4 godziny przywracania do 90% pojemności (typowo)
	

	4
	Moduły bateryjne z wbudowaną ładowarką: TAK
	

	OGÓLNE:

	1
	Funkcja „Cold Start” – uruchamianie zasilacza UPS z baterii
	

	2
	Sposób montażu RACK 19” – wymagana możliwość zmiany orientacji wyświetlacza RACK/TOWER
	

	3
	Styk EPO (awaryjne wyłączanie zasilania)
	

	4
	Karta komunikacji LAN/SNMP – możliwość zdalnego zarządzania i monitorowania zasilacza UPS
	

	5
	Maksymalne wymiary (Szer. x Gł. x Wys.) mm: 440x600x86,5 (2U) 
	

	6
	Funkcja “hot swap” bezprzerwowa wymiana baterii
	

	7
	Podwójna konwersja online (VFI)
	



Przełącznik światłowodowy – 2 szt. 
1. Narzędzie do zarządzania na poziomie systemowym - umożliwiające implementacje dowolnej funkcjonalności wynikającej z karty katalogowej zarządzanego urządzenia
1. Musi posiadać możliwość wdrażania polityk w całej sieci za pomocą jednej aplikacji, poprzez wykonanie jednej czynności, dzięki której polityki zostaną rozesłane do wszystkich urządzeń
1. Pod pojęciem polityka Zamawiający rozumie wielowarstwową klasyfikację ramek która pozwala administratorowi kontrolować ruch za pomocą reguł klasyfikacji w punkcie wejścia dla systemu końcowego. Pozwala to na dynamiczną implementację dowolnej liczby akcji w dowolnej kombinacji atrybutów warstwy 2, 3 lub 4 w pakietach. Zastosowanie polityk musi umożliwić także Multi-User Authentication oraz Multi-Method Authentication czyli uwierzytelnienie wielu użytkowników na jednym porcie przy zastosowania różnych metod uwierzytelniania, przy zastosowaniu następujących akcji: odrzucanie ruchu, zezwalanie na ruch, wprowadzanie priorytetyzacji ruchu, przypisanie do VLAN

	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Przełącznik posiadający minimum: 
a. 48 portów SFP28 umożliwiające obsługę prędkości 1/10/25Gb/s
b. 8 portów QSFP28 40/100Gb/s 
	

	2
	Wysokość urządzenia 1RU 
	

	3
	Dedykowany port do zarządzania przełącznikiem „poza pasmem” 
	

	4
	Dedykowany port konsoli szeregowej RJ45  
	

	5
	Nieblokująca architektura wyposażona w chipset o przepustowości min. 4 Tb/s 
	

	6
	Prędkość przełączania pakietów min. 1000 Mpp/s 
	

	7
	Przełącznik w chwili dostawy musi być wyposażony w dwa zasilacze AC, które umożliwiają realizację redundancji zasilania z możliwością ich wymiany w czasie pracy przełącznika. Przełącznik musi również umożliwiać ich bezproblemową wymianę na zasilane prądem stałym DC. Urządzenie musi mieć możliwość zastosowania jednocześnie jednego zasilacza AC i jednego DC.
	

	8
	Przełącznik musi być wyposażony w redundantny system wentylacji z chłodzeniem przód-tył z możliwością adopcji do systemu chłodzenia tył-przód w zależności od potrzeb 
	

	9
	Przełącznik musi mieć możliwość pracy w trybie tradycyjnym, czyli przełączanym/routowanym, ale również z wykorzystaniem technologii Fabric (wirtualizacja usług warstwy drugiej i trzeciej wraz z obsługą multicast) 
	

	10
	Tablica MAC adresów min. 160 tys. wpisów 
	

	11
	Pamięć operacyjna: min. 16 GB pamięci DRAM 
	

	12
	Pamięć: min. 128 GB pamięci SSD 
	

	13
	Bufor pakietów: minimum 32MB
	

	14
	Obsługa IEEE 802.1Q oraz min. 4 tys. aktywnych sieci VLAN 
	

	15
	Wsparcie dla ramek Jumbo Frame 9600 bajtów 
	

	16
	Wsparcie protokołów STP, RSTP oraz MSTP 
	

	17
	Wsparcie dla min. 12 instancji MSTP – IEEE 802.1s 
	

	18
	Wsparcie dla obsługi MLAG (Multi Chassis Link Aggregation) – możliwość dołączenia innych przełączników lub urządzeń z wykorzystaniem standardowego połączenia Link Aggregation IEEE 802.3ad do dwóch różnych przełączników obsługujących MLAG 
	

	19
	Możliwość „wirtualizacji” połączenia kontrolnego dla MLAG w ramach rozwiązania Fabric 
	

	20
	Obsługa min. 125 grup łączy typu Link Aggregation
	

	21
	Obsługa Link Aggregation umożliwiająca zgrupowanie min. 8 portów w jednym łączu 
	

	22
	Obsługa Link Aggregation wraz z obsługą LACP zgodna z IEEE 802.1AX  
	

	23
	Obsługa min. 60 tys. wpisów w tablicy ARP 
	

	24
	Możliwość konfiguracji statycznych wpisów ARP 
	

	25
	Obsługa protokołów routingu 
a. RIPv2 oraz RIPng 
b. OSPFv2 oraz OSPFv3 
	

	26
	Obsługa min. 1000 interfejsów IP dla IPv4 oraz IPv6 
	

	27
	Sprzętowa tablica routingu o pojemności min. 24 tys. wpisów dla IPv4 oraz 12 tys. wpisów dla IPv6  
	

	28
	Obsługa balansowania ruchu ECMP 
	

	29
	Obsługa redundancji routingu VRRPv3 dla IPv4 oraz IPv6 – min. 500 instancji 
	

	30
	Obsługa UDP Forwarding / Obsługa DHCP Relay dla IPv4 oraz IPv6 
	

	31
	Obsługa IGMPv1, IGMPv2 oraz IGMPv3 
	

	32
	Obsługa IGMPv1, IGMPv2 oraz IGMPv3 
	

	33
	Obsługa IGMP Snooping 
	

	34
	Obsługa min. 4000 interfejsów IGMP 
	

	35
	Wsparcie multicast w rozwiązaniu Fabric 
	

	36
	Obsługa DHCP snooping 
	

	37
	Obsługa Dynamic ARP Inspection 
	

	38
	Obsługa MAC Security  
	

	39
	Obsługa uwierzytelniania IEEE 802.1x  
	

	40
	Obsługa uwierzytelniania MAC 
	

	41
	Wsparcie dla standardu IEEE 802.1aq / RFC 6329 Shortest Path Bridging  
	

	42
	Wsparcie dla standardu IEEE 802.1ah Provider Backbone Bridging 
	

	43
	Wsparcie dla standardu IEEE 802.1ag Connectivity Fault Management 
	

	44
	Obsługa wielu IS-IS Area dla zwiększenia skalowalności 
	

	45
	Wsparcie mechanizmu kontroli usług pomiędzy różnymi IS-IS Area – przepuszczania lub blokowanie wskazanych serwisów L2 i L3 pomiędzy różnymi obszarami sieci 
	

	46
	Wbudowane mechanizmy automatycznej konfiguracji Fabric – tworzenie nowej konfiguracji jak i dodawanie kolejnych urządzeń do Fabric 
	

	47
	Obsługa min. 80 tys. MAC w ramach szkieletu Fabric 
	

	48
	Obsługa min. 500 urządzeń w ramach Fabric 
	

	49
	Obsługa min. 4000 serwisów L2 w ramach Fabric 
	

	50
	Obsługa min. 2000 serwisów L2 z aktywną obsługą multicast 
	

	51
	Obsługa min. 256 serwisów L3 z aktywną obsługą multicast 
	

	52
	Obsługa 802.1Qcj – Automatic Attachment to Provider Backbone Bridging 
	

	53
	Wsparcie Remote Mirroring w ramach Fabric 
	

	54
	Wsparcie mechanizmów rozszerzenia sieci Fabric na inne lokalizacje poprzez dostępną sieć IP 
	

	55
	Obsługa technologii anycast routing w trybie Fabric 
	

	56
	Sprzętowo wspomagana obsługa IPFIX w z prędkością łącza (ang. line-rate) 
	

	57
	Obsługa wykrywania aplikacji działających w sieci na warstwie 7 modelu OSI w połączeniu z system analizy ruchu
	

	58
	Obsługa sFlow 
	

	59
	Wsparcie zarządzania poprzez protokół SNMPv3 
	

	60
	Obsługa SSHv2 
	

	61
	Obsługa NTPv4 
	

	62
	Zarządzanie poprzez przeglądarkę www i protokół HTTPS 
	

	63
	Obsługa LLDP oraz LLDP-MED – IEEE 802.1AB 
	

	64
	Obsługa RADIUS  
	

	65
	Obsługa TACACS+ 
	

	66
	Obsługa SYSLOG 
	

	67
	Możliwość uruchomienia na przełączniku dodatkowych maszyn wirtualnych - jeżeli funkcjonalność ta wymaga dodatkowych modułów lub licencji Zamawiający nie wymaga ich dostarczenia w ramach tego postępowania
	

	68
	Minimum 12 miesięczna gwarancja producenta uwzględniająca:
0. wymianę uszkodzonego urządzenia z wysyłką następnego dnia roboczego,
0. aktualizacje oprogramowania układowego (firmware),
dostęp do bazy wiedzy oraz dokumentacji technicznej producenta
	



Wraz z przełącznikiem zamawiający wymaga dostarczenia minimum rocznej licencji (do każdej sztuki ), umożliwiającej podłączenie oraz zarządzanie urządzeniem z poziomu wyżej wymienionego systemu.

              „Niniejszy dokument powinien być podpisany
                kwalifikowanym podpisem elektronicznym”


Zadanie nr 4
*Stacjonarny telefon IP – 21 szt. 
	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Wyświetlacz LCD 2,3" 132x64 z podświetleniem
	

	2
	Jakość dźwięku HD
	

	3
	Dwa konta SIP
	

	4
	2 x gniazdo Ethernet
	

	5
	Obsługa zestawu słuchawkowego na złącze RJ
	

	6
	Możliwość montażu naściennego
	

	7
	Możliwość prowadzenia 5-stronnej konferencji w jakości HD
	




*Bezprzewodowy telefon IP – 5 szt.
	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Kolorowy ekran TFT 1,8 '' 128x160
	

	2
	Redukcja głosu i szumów HD
	

	3
	Do 35 godzin czasu rozmów 
	

	4
	Do 400 godzin czasu czuwania
	

	5
	Maksymalny zakres wewnętrzny (pomieszczenie): 50 m
	

	6
	Maksymalny zakres zewnętrzny: 300 m
	

	7
	Ilość linii: 2 linie 
	

	8
	Pojemność książki telefonicznej: 100
	

	9
	Standardy komunikacyjne: IEEE 802.3af
	




*Stacja bazowa dla telefonów bezprzewodowych – 2 szt.
	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Zasięg do 300m
	

	2
	Protokoły zarządzające: SNTP/NTP, UDP/TCP/TLS
	

	3
	Szyfrowanie / bezpieczeństwo: AES, HTTPS, SHA-256, SHA-384, SHA-512, TLS
	

	4
	Pojemność książki telefonicznej (na słuchawkę): 1000 
	

	5
	Zakres częstotliwości (UE): 1880 - 1900 MHz 
	

	6
	Obsługa sieci Ethernet LAN: do 100 Mbit/s
	

	7
	Ilość równoległych konferencji – 3
	

	8
	Ilość jednoczesnych połączeń – do 20
	



*Jednouszna słuchawka nagłowna– 4 szt.
	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Kompatybilność z zaproponowanym telefonem voip
	

	2
	HD Voice
	

	3
	Redukcja szumów w mikrofonie
	

	4
	Zestaw plug&play
	

	5
	Długość kabla słuchawkowego: min 0,9 m
	

	6
	Długość kabla QD/RJ: min 1,2 metra
	



*W celu zapewnienia pełnej integracji urządzeń, zaproponowane rozwiązania voip muszą pochodzić od jednego producenta oraz muszą być kompatybilne posiadaną przez zamawiającego centralą telefoniczną Panasonic kx-ns500ne.

              „Niniejszy dokument powinien być podpisany
                kwalifikowanym podpisem elektronicznym”







Zadanie nr 5
Tablety do podpisu elektronicznego pacjenta sprzęt + oprogramowanie +integracja z AMMS
1. Ogólny opis
Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa systemu do automatycznego tworzenia dokumentacji medycznej w formie elektronicznej (dalej: System). Dostarczony System ma umożliwiać digitalizację pisma odręcznego oraz być zintegrowany z obowiązującym w Szpitalu systemem HIS AMMS i być w pełni kompatybilny z działającym w jednostce Zamawiającego systemem do digitalizacji dokumentacji. 
2. Zakres prac 
W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
1. Dostawy sprzętu umożliwiającego wykonanie funkcjonalności Systemu – ekrany typ 1 (18 sztuk), ekrany typ 2 (3 sztuki) – wraz z uchwytami oraz kompletnym okablowaniem (dodatkowo 2 sztuki zapasowych kabli).
2. Wykonania montażu sprzętu na wskazanych stanowiskach roboczych.
3. [bookmark: _Hlk163557317]Dostarczenia i instalacji na serwerze certyfikatu SSL.
a) Szpital obecnie posiada certyfikat SSL który Wykonawca może wykorzystać do instalacji dedykowanego oprogramowania w taki sposób by nie zakłócić pracy obecnie funkcjonującego w Szpitalu programu. Certyfikat jest ważny do dnia 29.03.2025r., po upływie terminu ważności wykonawca zobligowany jest do jego przedłużenia do czasu trwania obowiązującej umowy.
4. Instalacji i wdrożenia systemu automatycznej digitalizacji dokumentacji wraz z integracją z posiadanym środowiskiem systemu medycznego HIS AMMS w jednostce Zamawiającego.
5. Przeprowadzenia analizy dostarczonych przez Zamawiającego papierowych formularzy medycznych (26 sztuk), przygotowanie ich cyfrowej wersji i implementacji do Systemu.
6. Przeprowadzenia odpowiednich szkoleń w zakresie administrowania i użytkowania Systemu.
7. Świadczenia usługi gwarancyjnej dla wszystkich przekazywanych licencji na System przez okres 12 miesięcy od daty zakończenia wdrożenia.
3. Szczegółowy opis
a) Wymagania niefunkcjonalne
Moduł integracji z HIS
	Wymagania niefunkcjonalne - integracja z HIS

	1
	Implementacja nowych formularzy do Zintegrowanego Systemu ma odbywać się poprzez import do aplikacji edytora (będącej elementem Systemu) tła dokumentu w postaci PDF (tzn. obrazu niezmiennej części dokumentu), a następnie naniesienie na tło regionów aktywnych, z których pozyskiwane mają być wprowadzane dane oraz nakładane serie danych. Każdy z tak utworzonych formularzy ma być widoczny w aplikacji webowej systemu IC PEN oraz ma zostać powiązany z odpowiadającą mu klasą dokumentacji i szablonem pisma w systemie AMMS. 

	2
	Integracja z systemem HIS AMMS ma zapewniać, że każdy dokument uzyskany z Systemu może być spersonalizowany pod kątem pacjenta - tzn. na dokumencie podpisywanym za pomocą urządzenia współpracującego z Systemem mają zostać nałożone, uzgodnione z Zamawiającym dane pochodzące z systemu HIS AMMS – w szczególności dane identyfikacyjne pacjenta.

	3
	Wywołanie zintegrowanego formularza do wypełnienia za pomocą urządzenia współpracującego z Systemem ma odbywać się z poziomu  Dokumentacji Medycznej w systemie HIS AMMS, widoku konkretnego pacjenta. Tak wygenerowany dokument ma być jednoznacznie powiązany z pacjentem i kontekstem, w którym został utworzony.

	4
	Wypełniony i podpisany dokument ma zostać zapisany w systemie automatycznej digitalizacji dokumentów ICPEN, a następnie przekazany do systemu HIS AMMS, gdzie powinien być dostępny do pobrania z poziomu Dokumentacji Medycznej – dla tej samej klasy dokumentacji, z której został wygenerowany.




b) Wymagania ogólne
	Ogólne wymagania niefunkcjonalne 

	1
	Możliwość uruchomienia aplikacji Systemu na dowolnym komputerze z systemem operacyjnym Windows 10/11, wersja 64-bitowa



c) Wymagania funkcjonalne
Wymagania dla modułu obsługi ekranu do podpisu
	Wymagania funkcjonalne

	1
	System umożliwia automatyczne powiązanie z rodzajem formularza, który został za jego pomocą wypełniony.

	2
	System umożliwia stworzenie formularza bazując na dowolnym dokumencie w formacie PDF.

	3
	System umożliwia wygenerowanie formularza w ten sposób, aby każdy wygenerowany formularz był unikatowy. Oznacza to, że wypełnienie formularza rysikiem tworzy wzajemnie jednoznacznie przyporządkowaną do niego wersje elektroniczną dokumentu.

	4
	System umożliwia automatyczne rozpoznawanie zawartości pól tekstowych i pól numerycznych zarówno w obszarze pisma blokowego jak i pisma ciągłego (oprogramowanie typu ICR). 

	5
	System umożliwia edycję i walidację przetworzonych danych zwizualizowanych na formularzu z pól tekstowych i pól numerycznych przy jednoczesnym podglądzie danych pochodzących bezpośrednio z urządzeń. 

	6
	System umożliwia w importowanej ankiecie zaznaczenie regionów aktywnych, pól tekstowych oraz nadanie im unikalnych nazw.

	7
	System umożliwia eksport rozpoznanych danych (tj. pól tekstowych liczb i pól wyboru) do formatów MS Excel oraz plików CSV lub XML. 

	8
	System umożliwia odtwarzanie całej historii powstałego dokumentu z podziałem na czas w jakim dane elementy powstały oraz autorów poszczególnych wpisów. 

	9
	System umożliwia automatyczne umieszczenie elektronicznej wersji dokumentu w postaci PDF w systemie HIS oraz powiązanie dokumentu z pacjentem, dla którego dokument został wygenerowany.

	10
	System umożliwia określenie sposobu prezentacji wygenerowanego dokumentu za pomocą aplikacji webowej systemu IC PEN

	11
	System umożliwia określenie nazwy zapisywanego pliku w aplikacji webowej systemu IC PEN

	12
	System umożliwia umieszczenie w wyznaczonych i wypełnionych polach podpisu zindywidualizowanej treści pozwalającej na identyfikację użytkownika generującego dokument. Przypisanie spersonalizowanych tekstów umieszczanych w wybranych polach podpisów w wynikowym pliku PDF powinno obywać się za pomocą modułu Pieczątki systemu IC PEN

	13
	Dla dokumentów tworzonych w jednostce medycznej powinien umożliwiać opatrzenie dokumentacji podpisem biometrycznym. System powinien gromadzić informacje takie jak siła nacisku czy znaczniki czasowe umożliwiające weryfikację autentyczności podpisu.



4. Wymagania dotyczące licencji

	1
	Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć wszystkie wymagane licencje do uruchomienia Systemu, jak również niezbędne licencje wymagane do integracji z posiadanym systemem medycznym HIS.

	2
	Licencje na System powinny zostać zainstalowane z określeniem uprawnień do ich wykorzystywania na serwerze i stacjach roboczych.

	3
	Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji na użytkowanie Systemu, którego zakres funkcjonalny został określony w pkt. 3 lit. C

	4
	Dostarczone licencje na użytkowanie Systemu będą licencjami niewyłącznymi i zostaną udzielone Zamawiającemu na czas nieokreślony.

	5
	Zamawiający będzie mieć prawo do rozpowszechniania bez ograniczeń danych i dokumentów utworzonych za pomocą Systemu.

	6
	Wykonawca dostarczając licencje tym samym zapewni, że jest autorem dostarczanego Systemu i posiada prawa autorskie i majątkowe do jego kodów źródłowych, dzięki czemu będzie mógł w dowolny sposób kształtować potencjalne nowe funkcjonalności Systemu.



5. Wymagania dotyczące analizy i przygotowania dokumentacji formularzowej

W celu realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia analizy wzorów formularzy dostarczonych przez Zamawiającego w trakcie wdrożenia w pakiecie zawierającym maksymalnie 26 sztuk. Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji Wykonawca zobowiązany będzie przygotować formularze w wersji cyfrowej do zastosowania w Systemie. Analiza polegać powinna w szczególności na określeniu pól, które mają być automatycznie wypełniane danymi z HIS lub do niego przekazywane, a także ustaleniu, które pola wypełniane pismem odręcznym mają być przetwarzane na postać pisma maszynowego, a które pola takie jak podpis pacjenta pozostawione powinny być w wersji graficznej z zachowaniem informacji biometrycznych. Wykonawca, w czasie określonym w harmonogramie prac wdrożeniowych, ustalonym na etapie zawierania umowy, przygotuje formularze do zastosowania w Systemie na podstawienie obecnie wykorzystywanych przez Zamawiającego wzorów dostarczonych podczas wdrożenia.
6. Wymagania dotyczące nadzoru autorskiego i  gwarancji oprogramowania
a) gwarancja
Usługa gwarancyjna wynosić będzie 12 miesięcy od daty podpisania Protokołu odbioru końcowego polegająca na:
	1
	Nieodpłatnym usuwaniu awarii i błędów programistycznych w dostarczonym Systemie.

	2
	Dostarczaniu nowych wersji oprogramowania, aktualizacji i poprawek oraz ich instalowanie bez ponoszenia dodatkowych kosztów.

	3
	Dostosowaniu Systemu do wymogów obowiązującego prawa.

	4
	Bezpłatnym udzielaniu konsultacji telefonicznych.

	5
	Warunki brzegowe realizacji usług serwisowych opisane zostały w tabeli „Warunki brzegowe realizacji usług serwisowych” 



b) Warunki brzegowe nadzoru autorskiego
	Nazwa
	Minimalne warunki serwisu
	Uwagi

	Godziny pracy Serwisu
	08:00-16:00
	Okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.

	Czas reakcji Serwisu
	do 4h roboczych
	Czas w godzinach roboczych liczony od chwili zewidencjonowania w serwisie Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „przyjęte/ zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.

	Czas usunięcia Awarii *
	do 8h roboczych
	Czas liczony w godzinach roboczych od upłynięcia czasu reakcji. Możliwe jest zaproponowanie tymczasowego obejścia błędu w wymaganym zaoferowanym przez Wykonawcę czasie, pod warunkiem kontynuowania prac nad usunięciem awarii.

	Czas usunięcia Wady Aplikacji **
	5 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas usunięcia Usterki Programistycznej ***
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas obsługi Konsultacji ****
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.


* - przez awarię rozumiany jest błąd natury technicznej uniemożliwiający korzystanie z aplikacji i realizację procesu dla niej przewidzianego w pierwotnych założeniach aplikacji, wynikający z nieprawidłowego działania Wykonawcy z zakresie tworzenia lub konfiguracji i występujący w odosobnieniu od okoliczności, na które Wykonawca nie ma wpływu.
** - przez wadę rozumiana jest niezgodność z pierwotnymi założeniami aplikacji, która nie mogła zostać wykryta w trakcie testów akceptacyjnych.
***- przez usterkę rozumiany jest błąd w aplikacji wynikający z nieprawidłowego stworzenia kodu programistycznego w odniesieniu do pierwotnych założeń aplikacji, ale nie powodujący przerwania pracy, a stanowiący utrudnienie korzystania z aplikacji.
**** - dotyczy zgłoszeń i zapytań nie związanych z wystąpieniem błędu, a dotyczących zastosowania dodatkowych lub alternatywnych możliwości wykorzystania istniejących funkcji.

7. Sprzęt
1. Ekran do podpisu – dotykowy – typ 1
	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Ekran do podpisu - dotykowy powinien wyświetlać formularz elektroniczny w takiej formie jak wersja wydrukowana.
	

	2
	Ekran powinien posiadać rozdzielczość min. Full HD (1920x1080) i przekątną co najmniej 10 cali.
	

	3
	Ekran powinien mieć funkcję powiększania, zmniejszania i przesuwania wyświetlanego formularza, gdyby ten był na tyle duży, że w całości byłby nieczytelny.
	

	4
	Rysik dołączony do ekranu powinien posiadać czułość co najmniej 1000 poziomów nacisku.
	

	5
	Ekran powinien być na stałe połączony z komputerem, aby umożliwiać digitalizację dokumentu w czasie rzeczywistym.
	

	6
	Odręczny podpis składany na ekranie powinien być przechowywany w Systemie jako grafika oraz zestaw cech biometrycznych. 
	

	7
	Ekran, poza funkcją wyświetlana dokumentów celem składania na nich podpisów, powinien mieć możliwość wyświetlania także innych treści.
	

	8
	Dedykowany rysik do ekranu powinien mieć możliwość przymocowania go na stałe, jednocześnie, w razie awarii samego rysika, umożliwiając jego wymianę.
	

	9
	Zamawiający wymaga 36 miesięcznej gwarancji na ekran liczonej od momentu dostarczenia sprzętu.
Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami części i transportu.
	



a) Ekran do podpisu – typ 2
	L.p.
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Potwierdzenie spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1
	Ekran do podpisu powinien wyświetlać formularz elektroniczny w takiej formie jak wersja wydrukowana.
	

	2
	Ekran powinien posiadać rozdzielczość min. Full HD (1920x1080) i przekątną co najmniej 15 cali.
	

	3
	Ekran powinien mieć funkcję powiększania, zmniejszania i przesuwania wyświetlanego formularza, gdyby ten był na tyle duży, że w całości byłby nieczytelny.
	

	4
	Rysik dołączony do ekranu powinien posiadać czułość co najmniej 2000 poziomów nacisku.
	

	5
	Ekran powinien być na stałe połączony z komputerem, aby umożliwiać digitalizację dokumentu w czasie rzeczywistym.
	

	6
	Odręczny podpis składany na ekranie powinien być przechowywany w Systemie jako grafika oraz zestaw cech biometrycznych. 
	

	7
	Ekran, poza funkcją wyświetlana dokumentów celem składania na nich podpisów, powinien mieć możliwość wyświetlania także innych treści.
	

	8
	Dedykowany rysik do ekranu powinien mieć możliwość przymocowania go na stałe, jednocześnie, w razie awarii samego rysika, umożliwiając jego wymianę.
	

	9
	Zamawiający wymaga 36 miesięcznej gwarancji na ekran liczonej od momentu dostarczenia sprzętu.
Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami części i transportu.
	



8. Środowisko zapewnione przez Zamawiającego
	Zamawiający zapewni Wykonawcy dedykowaną wirtualną przestrzeń serwerową

	1
	Parametry sprzętowe dla serwera:
· Minimum 500 GB wolnej, automatycznie montowanej w systemie przestrzeni dyskowej;
· Minimum 16 GB pamięci RAM dostępne dla systemu dostarczanego przez Wykonawcę;
· 8-rdzeniowy procesor, o parametrach zbliżonych do Intel® Xeon® Processor E5-2620 v4 (20M Cache, 2.10 GHz) lub porównywalnego, 

	2
	System operacyjny Linux Debian z możliwością konfiguracji dostępnych komponentów;

	3
	Dostęp do sieci Internet na czas instalacji;

	Zamawiający zapewni Wykonawcy następującą konfigurację sieci dla serwera:

	1
	Odblokowany ruch przychodzący z sieci wewnętrznej dla portu 443 (https);

	2
	Odblokowany ruch przychodzący poprzez VPN dla portów 22 (ssh), 80 (http) i 443 (https);

	3
	Odblokowana możliwość pobierania z serwera plików z rozszerzeniem:
· .exe 
· .msi
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Zadanie nr 6
[bookmark: _Hlk162518699]Dostawa, wdrożenie i konfiguracja sytemu telefonii cyfrowej VoIP z oprogramowaniem do rejestracji przychodni. 

Opis wymaganych funkcji:
	Lp.
	Opis (funkcje) wymagane (minimalne)
	[bookmark: _Hlk163632232]Potwierdzenie 
spełniania wymagań
TAK/NIE (wpisać właściwe)

	1.
	[bookmark: _Hlk162518808]Celem Aplikacji jest zintegrowane i profesjonalne wsparcie Usługobiorcy w prowadzeniu komunikacji z pacjentami i klientami oraz ich obsłudze, przy wykorzystaniu narzędzi dla rejestracji, wbudowanej telefonii VOIP, zintegrowanych źródeł kontaktu, statystyk dla managerów, analizy skuteczności kanałów marketingowych.

	

	2.
	[bookmark: _Hlk162518926]Korzystanie z Aplikacji przez Zamawiającego następuje drogą elektroniczną (on-line) za pośrednictwem sieci Internet z wykorzystaniem serwera Wykonawcy, na którym Aplikacja jest zainstalowana – usługa typu Software as a Service, poprzez przekaz danych, przesyłanych i otrzymywanych za pomocą urządzeń do elektronicznego przetwarzania, włącznie z kompresją cyfrową i przechowywania danych, która jest w całości nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocą sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne.

	

	3.
	[bookmark: _Hlk162518942]Interface systemu dostępny z poziomu dowolnej przeglądarki www, komputerów stacjonarnych i laptopów.

	

	4.
	Stała kontrola i analiza danych związanych ze zgłoszeniami Pacjentów z telefonicznych kanałów komunikacji.

	

	5.
	[bookmark: _Hlk162518960]Rejestracja statystyk odebranych, nieodebranych i wykonanych połączeń z analizą natężenia ruchu telefonicznego w przedziałach czasu.

	

	6.
	[bookmark: _Hlk162518969]Rejestracja rozmów telefonicznych w celu ich odsłuchania w razie skarg pacjentów lub personelu. Przetrzymywanie nagrań przez min 90 dni. Możliwość zgrywania nagrań rozmów po okresie 90 dni na zasoby zleceniodawcy. Zapewnienie możliwości szyfrowania komunikacji głosowej z wewnątrz systemu
	

	7.
	[bookmark: _Hlk162519000]Możliwość zakładania kont użytkowników o definiowanym poziomie uprawnień (użytkownik systemu, manager, administrator).

	

	8
	[bookmark: _Hlk162519036]Wizualizacja i określenie stanu rozmowy w czasie rzeczywistym.

	

	9.
	Identyfikacja stanu połączenia przychodzącego i wychodzącego (połączenie odebrane, nieodebrane, w trakcie, rozłączenie na zapowiedzi głosowej).

	

	10.
	[bookmark: _Hlk162519061]Identyfikacja numeru telefonu Pacjenta kontaktującego się z    Placówką.

	

	11.
	Określenie statusu rozmowy/zgłoszenia na podstawie dowolnie sparametryzowanych statusów np.: umówiona wizyta, nieumówiona, komentarz, dlaczego nie ma wizyty.

	

	12.
	Możliwość wpisania notatki do każdego zgłoszenia.

	

	13.
	Grupowanie rozmów przychodzących od tego samego pacjenta.

	

	14.
	Eksportowanie danych do plików zewnętrznych (plik xls).

	

	15.
	[bookmark: _Hlk162519147]Automatyczne przypisywanie konsultanta do danego zgłoszenia.

	

	16.
	Możliwość oddzwonienia do pacjenta z poziomu interfejsu aplikacji (click/push to call).

	

	17.
	Filtrowanie telefonów po statusie rozmowy.

	

	18.
	Możliwość modyfikacji zdefiniowanych powodów odwołania / rezygnacji / braku zainteresowania.

	

	19.
	Automatyczna weryfikacja duplikatów zgłoszeń pacjentów (możliwość połączenia kilku zgłoszeń od pacjenta w jedno).

	

	20.
	Podgląd historii kontaktu pacjenta z placówką.

	

	21.
	Wizualna prezentacja statystyk w czasie rzeczywistym.

	

	22.
	Widoczne źródło, z którego przychodzi klient oraz godzina.

	

	23.
	Podgląd listy połączeń aktualnie obsługiwanych przez rejestratorki.

	

	24.
	Odrębne konta dla menadżerów placówek z możliwością wizualizacji wykresami, danych uzyskiwanych ze zintegrowanych źródeł. 

	

	25.
	Dostęp do danych statystycznych: średni czas oczekiwania odebrania połączeń, rozkład połączeń nieodebranych i odebranych, średnie czas oczekiwań w kolejce na połączenia, średni czas rozmowy.

	

	26
	Widok map cieplnych połączeń – rozkład godzinowy połączeń 
w poszczególnych godzinach i dniach.

	

	27.
	Możliwość wykorzystania aplikacji jako platformy do usług telemedycznych / telekonsultacji (prowadzenie rozmów z Pacjentem za pomocą czata, wideorozmowy, komunikacja telefoniczna).

	

	28.
	Kolejkowanie ruchu przychodzącego.

	

	29.
	System zapewnia nieograniczoną kolejkę połączeń – wielu pacjentów może zadzwonić w jednym czasie, wszyscy pacjenci usłyszą zapowiedź głosową oraz zostaną skierowani do kolejki połączeń oczekujących ze wskazaniem, w którym miejscu kolejki się znajdują
	

	29.
	Wykonawca zapewni możliwość nagrania zapowiedzi głosowej przez profesjonalnego lektora (możliwość wyboru z min. 3 głosów)
	

	30.
	[bookmark: _Hlk162519199]Możliwość importu bazy kontaktów z systemu HIS/Gabinetowego
	

	31.
	Logowanie do konta użytkownika za pomocą loginu i hasła
	

	32.
	Możliwość wyboru przez użytkownika aparatu telefonicznego, na którym się loguje (z którego stanowiska korzysta) w celu możliwości rotacji personelu w różnych stanowiskach rejestracji
	

	33.
	System musi zapewniać możliwość odbierania zgłoszeń SMS
	

	34.
	Wdrożenie systemu:
· analiza przedwdrożeniowa;
· konfiguracja i parametryzacja telefonii i aparatów VOIP oraz aplikacji
· nagranie zapowiedzi głosowych w j. polskim w ilości wskazanych przez zamawiającego;
· utworzenie kont użytkowników VOIP do 8 sztuk;
· konfiguracja kont użytkownika
· szkolenie kadry
· Integracja centrali SiP Trunk
	

	35.
	Możliwość integracji głosowej z centralami firm trzecich., np. (Innovaphone, Slican, Platan, Avaya, Panasonic) poprzez Sip Trunk
	

	36.
	Wykonawca posiada certyfikat ISO 9001 lub równoważny dotyczący zarządzania jakością w zakresie: szkolenia i doradztwa w zakresie organizacji pracy, zarządzania, bezpieczeństwa i informatyzacji w placówkach medycznych.
	ISO ………..

	37.
	Wykonawca jest przedsiębiorstwem wpisanym do rejestru przedsiębiorstw telekomunikacyjnych. Proszę wpisać nr. RPT
	RPT ………..



Opieka serwisowa systemu telefonii Voip w rejestracji przychodni
1. W okresie obowiązywania Umowy (12m-cy) Usługobiorcy zostaje zapewniona Opieka serwisowa przez którą należy rozumieć wsparcie doradcze oraz techniczne mające na celu zapewnienie poprawnego działania Aplikacji, w tym w szczególności w przypadku wystąpienia błędu krytycznego lub usterki, pod kątem jej prawidłowej konfiguracji oraz parametryzacji zapewniającej poprawne działanie Aplikacji.
2. Przez błąd krytyczny Strony rozumieją błąd Aplikacji, którego skutkiem jest zatrzymanie pracy Aplikacji całkowicie uniemożliwiające korzystanie z jej Funkcjonalności lub istotne zakłócenie pracy kluczowych Funkcjonalności Aplikacji, wiążące się z wystąpieniem co najmniej jednej z następujących sytuacji: brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spójności, brak możliwości zalogowania Użytkownika nie wynikający z użycia niepoprawnych danych do logowania (dalej: Błąd Krytyczny), natomiast przez usterkę Strony rozumieją inny błąd utrudniający korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem (dalej: Usterka).
3. Opieka serwisowa realizowana jest przez Usługodawcę zdalnie, przy wykorzystaniu telefonu, poczty elektronicznej, narzędzi do zdalnego dostępu oraz za pośrednictwem Aplikacji. W przypadku braku możliwości zrealizowania Opieki serwisowej w sposób zdalny, Usługodawca zobowiązany jest udać się do miejsca, w którym wykonane zostało Wdrożenie Aplikacji.
4. Usługodawca zobowiązany jest do przechowywania w okresie obowiązywania Umowy kopii zapasowej zbiorów danych zawartych w Aplikacji, w celu zapobiegnięcia utracie danych wprowadzonych przez Usługobiorcę w ramach korzystania z Aplikacji.
5. W celu skorzystania z Opieki serwisowej Usługobiorca powinien zgłosić taką potrzebę telefonicznie pod numerem telefonu ………………… lub mailowo na adres: ……………………………….  Usługobiorca ma możliwość zgłaszania uwag i propozycji modyfikacji Aplikacji w sposób wskazany w zdaniu poprzedzającym, jak również w formie pisemnej.
6. Dokonanie zgłoszenia przez Usługobiorcę w ramach opieki serwisowej zostanie potwierdzone przez Usługodawcę w formie mailowej lub telefonicznej, na adres e-mail, numer telefonu Usługobiorcy, za pośrednictwem którego dokonano zgłoszenia lub na inny adres e-mail/numer telefonu wskazany przez Usługobiorcę.
7. Zgłaszając wystąpienie Usterki lub Błędu Krytycznego, Usługobiorca powinien szczegółowo opisać problem składający się na Usterkę lub Błąd Krytyczny oraz podać wszystkie okoliczności, które mogłyby okazać się niezbędne do ich zdiagnozowania oraz usunięcia przez Usługodawcę.
8. Usługobiorca zobowiązany jest współpracować z Usługodawcą w celu umożliwienia mu prawidłowej realizacji Opieki serwisowej, w tym udzielać dodatkowych informacji oraz wyjaśnień, które mogą okazać się niezbędne dla Usługodawcy.
9. Czas reakcji, przez który należy rozumieć podjęcie przez Usługodawcę działań zmierzających do zdiagnozowania i usunięcia Usterki lub Błędu krytycznego, licząc od momentu zgłoszenia przez Usługobiorcę ich wystąpienia, pod warunkiem dokonania zgłoszenia w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00 lub w sobotę (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 13:00, wynosi maksymalnie:
a. 4 godziny robocze– w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego;
b. 48 godzin roboczych – w przypadku zgłoszenia Usterki.
0. Czas naprawy, przez który należy rozumieć usunięcie Usterki lub Błędu krytycznego, licząc od momentu podjęcia reakcji, o której mowa w Umowie, wynosi maksymalnie:
a. 8 godzin roboczych – w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego;
b. 72 godziny roboczych– w przypadku zgłoszenia Usterki.
0. W przypadku konieczności udania się przez Usługodawcę do Usługobiorcy w celu usunięcia Usterki lub Błędu krytycznego, czas naprawy wskazany w umowie może ulec wydłużeniu i wynosić będzie maksymalnie:
a. 16 godzin roboczych – w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego;
b. 96 godzin roboczych - w przypadku zgłoszenia Usterki.
0. Wsparcie doradcze oraz techniczne Usługobiorcy w ramach sprawowanej Opieki serwisowej, inne niż wynikające z wystąpienia Usterki lub Błędu Krytycznego, realizowane jest w dni oraz w godzinach wskazanych w ust. 9 powyżej.
1. Błąd krytyczny lub usterka nie może spowodować braku łączności pomiędzy numerami zewnętrznymi a Szpitalem, oraz połączeniami wewnętrznymi.


[bookmark: _Hlk163636525]
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