Radom, dn. 03.12.2021 .
BZP.271.1.461.2021.EF

ZAMAWIAJACY:
Gmina Miasta Radomia

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA WYKONAWCOW DOTYCZACE TRESCI SPECYFIKAC)I
WARUNKOW ZAMOWIENIA (SW2)

Dotyczy: postepowania na ustuge polegajacq na dostarczeniu, rozbudowie oraz
utrzymaniu oprogramowania dla projektu ,Zintegrowany system zarzadzania
o$wiata na terenie Gminy Miasta Radomia”.
» ogloszonego 02.11.2021 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (numer
ogtoszenia 2021/S 212-559352)
» udostepnionego na stronie internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/520792

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust. 2
ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 . (t. Dz U, 220211,
poz. 1129 ze zm) - zwana dalej ustawa Pzp, Wykonawcy zwrocili sie do
Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie treci SWZ. W zwigzku z powyzszym,
Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnied (pisownia oryginalna przestanych
pytan):

Pytanie 1

Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg o zmiang przewidzianego w projekcie
umowy terminu ptatno$ci wynagrodzenia z 30 dni od dnia otrzymania faktury VAT
przez Zamawiajgcego na 21 dni od dnia jej otrzymania lub na 30 dni od dnia
wystawienia faktury VAT. Zgodnie z przepisem art. 106i ust. 7 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug faktury VAT z tytutu udzielenia licencji
nie moga by¢ wystawione wczesniej niz na 30 dni przed terminem zapfaty - trudno
jest natomiast wystawi¢ i dostarczy¢ fakture VAT w tym samym dniu.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz szczegdtowo okreslit zasady
ptatnosci w § 7 projektu umowy (Wynagrodzenie ust. 7) i je podtrzymuje, a wiec nie
wyraza zgody na ich zmiane.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wyfaczenie
uprawnief z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w § 8 projektu umowy. Tego rodzaju
wyfaczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcéw i producentow
w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie podkreslic nalezy,
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ze dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢
stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujac to
przede wszystkim tym, ze:

- W przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia
z umowa sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis
w stosunku do przepisow do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytaczajac
tym samym ich zastosowanie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuije, iz nie wyraza zgody na zmiane zapisu w § 8 projektu umowy.

Pytanie 3

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 4 projektu umowy Wykonawca jest
zobowigzany ,utrzymac i na biezgco aktualizowa¢ oprogramowanie do dnia 25 maja
2025 r" W kontekscie § 8 ust. 3 projektu umowy i przewidzianego w nim
postanowienia, wedle ktérego ,roszczenia z tytutu rekojmi za wady lub/i gwarancji
jakosci mogg by¢ dochodzone takze po uptywie terminu udzielonej gwarancji jakosci”,
dla uniknigcia ewentualnych sporéw interpretacyjnych, Wykonawca wnosi
0 potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma Swiadomos$¢, iz po dniu 25 maja 2025 .
Wykonawca - bez wzgledu na ewentualne roszczenia zgtaszane w trakcie trwania
umowy lub po jej zakorczeniu - nie bedzie zobowigzany do wykonywania wobec
Zamawiajgcego zadnych czynnos$ci zwigzanych z udostepnianiem, utrzymaniem,
serwisowaniem oprogramowania, czy Swiadczeniem jakichkolwiek ustug wsparcia.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy wyijasnia, iz ma Swiadomos¢, ze po dniu 25 maja 2025 roku Wykonawca
nie bedzie zobowigzany do wykonywania wobec Zamawiajgcego zadnych czynnosci
zwigzanych z udostepnianiem, utrzymaniem, serwisowaniem oprogramowania, czy
Swiadczeniem jakichkolwiek ustug wsparcia.

Pytanie 4

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy i zatacznika nr 7
do umowy zdaniem Wykonawcy s3 wysokie poréwnujac j3 do standardéw rynkowych,
Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosba do Zamawiajgcego o ich zmniejszenie
0 potowe.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje wysokos¢ kar
okreslonych w umowie i nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce
zmiany.

Pytanie 5 .
Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wprowadzenie
postanowienia ograniczajacego odpowiedzialno$¢ Wykonawcy do wysokos$ci wartosci
brutto Umowy.

Wiedzg powszechng jest bowiem, ze nie istnieje oprogramowanie, ktore
funkcjonowatoby bezbtednie, a zwtaszcza wspotdziatatlo poprawnie z kazdym
oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie
znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych producentow
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oprogramowania wytgczeniach odpowiedzialnosci. Producenci ci, nie mOg]C
przewidzie¢ jak zachowa sie ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i Srodowisku
komputerowym oferowanych przez jego nabywcow, z uwagi réwniez na czeste
zmiany, ktérym warunki te ulegajg, z reguly wylgczaja w ogole swoj3
odpowiedzialno$¢, w tym w szczegolnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka
oferujac odpowiedzialnos$¢ ograniczong do wartosci umowy lub wrecz jej czesci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektu umowy
nastepujacego postanowienia:

,J4aczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutdw ograniczona
jest do wysoko$ci wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy".

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na
zaproponowane przez Wykonawce zmiany i jednoczesnie podtrzymuje zapisy
okreslone w umowie.

Pytanie 6

Wykonawca zwraca uwage na nierownowage umowng wynikajaca z brzmienia § 9
ust. 4 oraz § 9 ust. 12. Uprawnienie Zamawiajycego do naliczenia kary umownej
okreélone w ust. 4 dotyczy zaréwno przypadku odstgpienia od umowy przez
Wykonawce jak i przez Zamawiajacego, zas w ust. 12 Zamawiajacy przewidziat na
rzecz Wykonawcy kare umowng jedynie w sytuacji, gdy od umowy odstapi
Wykonawca. Wykonawca wnosi zatem o zmiang tresci § 9 ust. 12 projektu umowy
poprzez nadaniu mu nastepujacego brzmienia:

,Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy karg umowng w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 umowy, za odstapienie od umowy lub
pozostatej do wykonania jej czesci przez Wykonawce z przyczyn zawinionych przez
Zamawiajacego. Takg samg kare umowa Zamawiajqcy jest zobowigzany zaptaci¢
Wykonawcy w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiaj3cego
z przyczyn hiezawinionych przez Wykonawce.".

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na
zaproponowane przez Wykonawce zmiany i jednoczesnie podtrzymuje zapisy
okreslone w umowie.

Pytanie 7

Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 10 ust. 1 projektu umowy oraz pkt 15 zafacznika
nr 7 do umowy w taki sposéb, aby zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami
rynkowymi, umowa kreowata nie tylko maksymalny termin na prawidtowe wykonanie
umowy mozliwy do wyznaczenia przez Zamawiajacego, ale rowniez termin minimalny.
W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy miatby hipotetycznie prawo wyznaczy¢ termin
opresyjnie krotki (np. 6 godzin lub 1 dzien), co kreuje po stronie Wykonawcy
nadmierne ryzyka kontraktowe. Wykonawca wnosi zatem o nadanie ww. §10ust. 1
i pkt 15 zatacznika nr 7 do umowy nastepujgcego brzmienia:

-§10 ust. 1 - W przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje
przedmiot Umowy, Zamawiajgcy moze od Umowy odstapi¢ w catosci lub w czesci po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczeniu
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w tym celu dodatkowego terminu, jednakze nie krétszego niz 7 dni i nie dtuzszego
niz 14 dni, z zastrzezeniem odstapienia od Umowy w przypadku bezskutecznego
uptywu tego terminu.”:

- pkt 15 zatgcznika nr 7 - W przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie
wykonuje ustugi gwarancyjne, Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w zakresie ustug
gwarancyjnych po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania ustug
gwarancyjnych i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, jednakze nie
krotszego niz 7 dni i nie dtuzszego niz 14 dni, z zastrzezeniem rozwigzania Umowy
w zakresie ustug gwarancyjnych w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu”.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na
zaproponowane przez Wykonawce zmiany i jednoczesnie podtrzymuje zapisy
okreslone w umowie.

Pytanie 8
Wykonawca wnosi o wydtuzenie z 10 do 20 dni okreslonego w § 10 ust. 2 projektu
umowy okresu opdZnienia Wykonawcy w nalezytym wykonaniu przedmiotu Umowy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na
zaproponowane przez Wykonawce zmiany i jednocze$nie podtrzymuje zapisy
okreslone w umowie.

Pytanie 9

Wykonawca wnosi o usuniecie z projektu umowy postanowienia § 13 ust. 2 pkt 2.
Postanowienie to wykracza poza cel wykorzystania przedmiotu zaméwienia
okreslony w dokumentacji postepowania, poza charakter i przeznaczenie przedmiotu
zamOwienia oraz powszechnie przyjete standardy (model) licencjonowania dla tego
typu oprogramowania.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na
zaproponowany przez Wykonawce postulat usuniecia z projektu umowy § 13 ust. 2
pkt 2.

Pytanie 10

W braku zgody na postulat Wykonawcy zawarty w pytaniu poprzedzajgcym
Wykonawca wnosi przynajmniej o zmiane tresci § 13 ust. 2 pkt 2 poprzez nadanie mu
nastepujacego brzmienia:

Mytacznie dla potrzeb wewnetrznych Zamawiajgcego lub jego jednostek
organizacyjnych - tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie,
zmiana ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany), zezwolenia na tworzenie opracowan i
przerébek dzieta oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich
polach eksploatacji.”

Odpowiedzi: N
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy przychyla sie do zmiany tresci § 13 ust. 2
pkt 2 lit. ) poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:
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,wytacznie dla potrzeb wewngtrznych Zamawiajacego lub jego jednostek
organizacyjnych tworzenia nowych wersji i adaptacji (tlumaczenie, przystosowanie,
zmiana ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany), zezwolenia na tworzenie opracowan
i przerébek dzieta oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich
polach eksploatacji.”

W § 12 ust. 11 Zamawiajacy przewidziat zawarcie miedzy Stronami umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych jednak nie przedtozyt wzoru tego
dokumentu, ktéry moze wszak implikowa¢ skutki wptywajace na ptaszczyzne
realizacyjna przedmiotu zaméwienia. Wykonawca wnosi zatem o:

a/ przedtozenie wzoru tego dokumentu jeszcze przed terminem sktadania ofert
i umozliwienie Wykonawcy zadanie ewentualnych pytan do niego lub

b/ ztozenie przez Zamawiajacego zapewnienia, ze przedtozony juz po terminie
sktadania ofert wzor tego dokumentu bedzie podlegat negocjacjom migdzy Stronami
i jego ostateczny ksztatt zostanie ustalony w oparciu o obopdlne uzgodnienia, a nie
narzucony jednostronnie przez Zamawiajgcego.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz wzOr umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zostanie przedtozony juz po terminie sktadania
ofert i bedzie podlegat negocjaciom miedzy Stronami i jego ostateczny ksztatt
zostanie ustalony w oparciu o obopéine uzgodnienia.

Pytanie 12

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do
programéw stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe
powszechnie (dla wszystkich jego klientéw niebedgcych konsumentami) OwWU,
Zamawiajacy zgodzitby sie na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do
umowy jako zatacznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww.
dokumentu z treécia umowy pierwszefstwo miataby umowa? W razie potrzeby
Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajcego do
akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Wykonawca podkresla, ze dofaczenie OWU lezy réwniez w interesie samego
Zamawiajacego, a to w szczegdlnosci z uwagi na okreslenie zakresu uprawnien
licencyjnych wzgledem korzystania z systemu i ochrony przed ew. roszczeniami,
zwilaszcza podmiotow trzecich.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz nie wymaga dostarczenia OwWU
i nie wyraza zgody na dostarczenie i dotaczenie takiego dokumentu jako zatgcznika do
umowy.

Pytanie 13

Wykonawca zwraca sie z uprzejmg pro$ba o usunigcie z pkt 14 zatgcznika nr 7 do
Umowy mozliwosci zgtaszania za posrednictwem faksu. Obecnie, z uwagi na postep
technologiczny, producenci oprogramowania - w tym Wykonawca kierujgcy niniejsza
pro$be do Zamawiajgcego - nie korzystaja z takich urzgdzen jak faks. Nie ma réwniez
prawnego obowigzku posiadania tego rodzaju urzadzenia i zapewnienia takiej formy
komunikacji.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy przychyla sie do dokonania zmiany pkt 14
zatacznika nr 7 do Umowy poprzez wykreélenie mozliwoéci zgtaszania za
posrednictwem faksu oraz dokona zmiany ppkt 7.2 zatacznika nr 7 do Umowy,
poprzez wykreslenie mozliwosci zgtaszania problemu za poérednictwem faksu .

Pytanie 14

Pytanie dot. rozdziatu V pkt | Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia w potgczeniu
z Zatacznikiem 1 do SWZ Wykonawca jest aktualnie dostawcg dla Zamawiajgcego
systemu do prowadzenia gospodarki magazynowej - Stotéwki, na podstawie zawartej
Z Zamawiajacym umowy w 2019 roku. Wykonanie umowy przebiega w zakresie tego
systemu bez zaktdceri czy zastrzezeri ze strony Zamawiajacego. System ten zostat
zainstalowany na komputerach lokalnych jednostek podleglych Zamawiajacemu.
Wykonawca zapytuje, czy w zwigzku z generalnym wymaganiem dotyczacym
Zamowienia w obecnie prowadzonym postepowaniu - by systemy byty dostarczane
w modelu SaaS - Zamawiajgcy zgodzitby sie na utrzymanie systemu do prowadzenia
gospodarki magazynowej - Stotéwki w dotychczasowych lokalizacjach tj. na
komputerach poszczegdlnych jednostek, co pozwoli na kontynuacje pracy i dostep do
danych lat poprzednich?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje aby wszystkie
systemy zostaty dostarczone w modelu SaaS, co za tym idzie nie wyraza zgody na
utrzymanie systeméw na komputerach poszczegéinych jednostek.

Pytanie 15

W zwigzku z okreslonym przez Zamawiajgcego warunkiem udziatu w postepowaniu
dotyczacym posiadania niezbednego doswiadczenia umozliwiajacego realizacje
zamowienia na odpowiednim poziomie jakosci, tj. koniecznoscia wykazania, ze
w okresie ostatnich 5*) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonawca wykonat nalezycie
a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych wykonuje ustugi z nalezyta
starannoscia:

()

b) co najmniej 1 zamodwienie polegajace na stworzeniu i dostawie aplikacji
przedszkolnej - elektronicznego systemu ewidencji i rozliczania pobytu dziecka
w przedszkolu wraz z instalacja i konfiguracja czytnikdw kart zblizeniowych oraz
dostawg kart zblizeniowych w gminie powyzej 200 tys. mieszkancéw o wartosci co
najmniej 300 000,00 PLN brutto (..)

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z zapytaniem czy Zamawiajacy wyrazi
zgode, w celu zwiekszenia konkurencyjnosci przedmiotowego postepowania, na
modyfikacje powyzszego warunku udziatu w postepowaniu i dopusci wykazanie sie
realizacjg zamowien o wartosci co najmniej 100 000,00 PLN?

Alternatywnie, jesli Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na powyzszg modyfikacje, to czy
Zamawiajgcy dopusci wykazanie realizacji zamdwienia o wartosci co najmniej 300
000,00 PLN, ale bez koniecznos$ci wykazania doSwiadczenia w instalacji i konfiguracji
czytnikow kart zblizeniowych?
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OdpowiedZ:

W odpowiedzi na zapytanie w celu zwiekszenia konkurencyjnosci przedmiotowego
postepowania oraz w zwigzku z faktem, iz obecne postepowanie nie dotyczy
instalacji i konfiguracji czytnikéw kart zblizeniowych Zamawiajacy informuje, iz nie
bedzie wymagat w zakresie warunku dot. zdolnoéci technicznej i zawodowe]
wykazania doswiadczenia w zakresie instalacji i konfiguracji czytnikow kart
zblizeniowych oraz dostawy kart zblizeniowych.

Pytanie 16

Dotyczy: treéci Zatacznika nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamdwienia/Umowy w zakresie wymagan do Systemu rejestrowania
i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu, pkt 10 lit. d) - w ktérym Zamawiajacy
wymaga, by ten system w ramach dwukierunkowej integracji z wybranym systemem
bankowym mial mozliwo$¢ zaréwno obstugi recznej poprzez import pliku, jak
i automatycznej podczas synchronizacji z bankiem przy sesjach wychodzacych
(realizacja automatycznej synchronizacji z bankiem przy sesjach wychodzacych bedzie
wymagana w okresie 3 miesiecy od wskazania przez Zamawiajacego konkretnego
Banku, z ktéry ustali zasady integracji i wspotpracy). Wykonawca zapytuje, czy
Zamawiajacy zgodzi sie na ograniczenie tej funkcjonalnosci jedynie do recznego
importu pliku, bez automatycznej synchronizacji z bankiem. Z dotychczasowego
doswiadczenia Wykonawcy w tym zakresie wynika, ze takie rozwigzanie jest
wystarczajgce do efektywnego korzystania z systemu i nie odnotowano zadnych
nieprawidtowosci w tym zakresie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie tej funkcjonalnosci i podtrzymuje
brzmienie Zatacznika nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegotowy Opis
przedmiotu zamowienia/Umowy w zakresie wymagan do Systemu rejestrowania i
rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu, pkt 10 lit. d.

Pytanie 17

dot. § 1 ust. 2 punkt 1) Projektu umowy (zatacznik nr 2 do SIWZ)

Zamawiajacy okreslajac przedmiot umowy wskazuje m.in. ze Wykonawca ma
obowiazek ,dostarczy¢, rozbudowac i wdrozy¢ oprogramowanie w modelu SaaS oraz
udzieli¢ licencji na dostarczone oprogramowanie”

Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca wtasciwie interpretuje oczekiwania
Zamawiajacego i przez ,rozbudowe oprogramowania’ Zamawiajacy w istocie rozumie
aktualizacje oprogramowania w zakresie wynikajacym ze zmienionych przepisow
i uwarunkowan prawnych?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy potwierdza, ze przez J,ozbudowe
oprogramowania” Zamawiajacy w istocie rozumie aktualizacje oprogramowania
w zakresie wynikajacym ze zmienionych przepiséw i uwarunkowan prawnych.

Pytanie 18

dot. § 1 ust. 2 punkt 4) Projektu umowy (zatycznik nr 2 do SIWZ) w zwigzku z §
2 ust. 3 Projektu umowy (zatacznik nr 2 do SIWZ), podpunktem 7.3 oraz
punktem 8 Zasad $wiadczenia ustug gwarancyjnych (zatacznik nr 7 do umowy)
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W zwigzku z obowigzkiem dokonywania (w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych)

aktualizacji systemu do aktualnego stanu prawnego wnosimy o:

a. ograniczenie obowigzku biezacego aktualizowania dostarczonego oprogramowania
w zakresie zmienionych przepisow prawa do powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa,

b. wydtuzenia okresu w ktérym Wykonawca bedzie zobowiazany do dokonania
stosownej aktualizacji systemu do 60 dni od momentu wejscia w zycie aktu prawa
powszechnie obowigzujgcego, a w przypadku braku zgody Zamawiajacego na
rezygnacje z obowigzku dostosowania systemu do przepiséw prawa lokalnego
wydtuzenie okresu na przeprowadzenie aktualizacji w tym zakresie co najmniej do
90 dni od momentu wejscia w zycie wskazanych przepisow.

Odpowiedz;
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 19
dot. §2 ust. 3 Projektu umowy (zatacznik nr 2 do SIWZ), zdanie drugie

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca prawidtowo interpretuje intencje
Zamawiajgcego uznajgc, ze w przypadku wydania aktdw prawa o zasiegu krajowym
i/lub aktow prawa miejscowego, to do Wykonawcy przynaleze¢ bedzie prawo
okreslenia sposobu implementacji obowigzujacych przepiséw do dostarczonego
oprogramowania?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, iz sposob implementacji musi
zostac skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Pytanie 20
dot. § 1 ust. 3 oraz § 4 ust. 1 punkt 1) Projektu umowy (zatacznik nr 2 do
SIWZz)

Wykonawca wskazuje, ze kazdego roku w okresie wakacyjnym przeprowadza
(w przypadku rozwigzan sktadajgcych sie na System uczniowski) niezbedne prace
konserwacyjne, ktorych celem jest przygotowanie systemu do nowego roku
szkolnego. W zwigzku z powyzszymi okolicznosciami dostepnos$¢ oprogramowania we
wskazanym okresie kazdego roku jest ograniczona. Czy majgc na uwadze powyzsze
oraz fakt, ze w okresie wakacyjnym uzywalnos¢ rozwigzan skfadajace sie na System
uczniowski jest znikoma Zamawiajacy wyrazi zgode na wylaczenie Systemu
uczniowskiego w okresie 15 lipca - 15 sierpnia spod obowigzku zachowania
dostepnosci na poziomie wymaganym przez Zamawiajgcego w umowie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wyraza zgode na wylaczenie rozwigzan systemu
uczniowskiego w okresie 15 lipca - 15 sierpnia spod obowigzku zapewnienia
dostepnosci na poziomie wymaganym przez Zamawiajacego z uwagi na konieczne do
przeprowadzenia prace konserwacyjne oraz w celu przygotowania systemu do
nowego roku szkolnego.
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Pytanie 21
dot. § 4 ust. 1 punkt 1) Projektu umowy (zatcznik nr 2 do SIWZ)

a. Wskazujemy, ze w celu zapewnienia precyzji zapisow i wykluczenia w przysztosci
ich réznej interpretacji przez strony wnosimy o wskazanie (oprécz okreslenia
procentowego parametru dostepnosci oraz okresu weryfikacji parametru)
mechanizmu wyliczania dostepnosci. Zgodnie z przyjetymi na rynku standardami
wnosimy o zdefiniowanie braku dostepnosci jako czasu pomiedzy zgtoszeniem
Awarii a jej usunieciem.

b. Jednoczesnie wskazujemy, ze parametr dostepnosci zostat ustawiony przez
Zamawiajacego niezwykle restrykcyjnie - wymagana przez Zamawiajgcego
dostepno$¢ na poziomie 99% w skali miesigca oznacza, ze maksymalny czas
niedostepnosci systemu to okoto 7 godzin na miesiac. Jednoczes$nie Zamawiajqcy
w zataczniku nr 7 do umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych wymaga
usuniecia awarii w terminie 24 godzin od momentu jej zgtoszenia.

Majac na uwadze wskazang powyzej argumentacje oraz fakt, ze wysokie SLA wptywa
w istotny spos6b na wysoko$¢ wynagrodzenia w ofercie potencjalnych Wykonawcow
wnosimy o obnizenie SLA (co najmniej w zakresie Systemu uczniowskiego dla ktérego
okreélenie SLA na tak wysokim poziomie nie ma uzasadnienia) do poziomu 93%
w skali miesigca.

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuije, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 22
dot. § 2 ust. 6 Projektu umowy (zatjcznik nr 2 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze poprawnie interpretuje
wskazane postanowienie uznajac, 2e czynnosciami zwigzanymi z realizacjg
przedmiotu umowy, ktére beda wymagaty potwierdzenia stosownymi protokotami
odbioru bez zastrzezen s3 wylacznie etapy realizacji przedmiotu umowy okreslone
w Zataczniku nr 4 do umowy (Harmonogram realizacji Umowy) oraz zrealizowane
szkolenia.

Jednoczesnie, jezeli potwierdzenia stosownymi protokotami odbioru bez zastrzezen
wymagaja inne czynnosci niz opisane przez Wykonawce w poprzednim zdaniu,
Wykonawca zwraca sie z pro$bg o ich wskazanie,

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca wiasciwie interpretuje  wskazane
postanowienie.

Pytanie 23
dot. § 4 ust. 1 pkt 7) Projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIWZ)

a. Czy Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzanie cyklicznych spotkan, o ktérych mowa
we wskazanym postanowieniu w formie zdalnej, z wykorzystaniem narzedazi
umozliwiajgcych przeprowadzenie wideokonferencji?
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b. Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca wtasciwie interpretuje intencje
Zamawiajgcego uznajgc, ze prowadzenie cyklicznych spotkan, o ktérych mowa we
wskazanym postanowieniu dotyczy jedynie prac przewidzianych do realizacji
podczas | etapu?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza sie przeprowadzenie
cyklicznych spotkan zdalnie w formie wideokonferencji po uprzedniej akceptacji przez
Zamawiajgcego takiej formy kontaktu. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia,
iz Wykonawca wiasciwie interpretuje intencje Zamawiajgcego: cykliczne spotkania
przewidziane sg podczas realizacji I-go etapu.

Pytanie 24

dot. § 4 ust. 2 Projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIWZ), w zwigzku z punktem
2 Harmonogramu realizacji Umowy (zatgcznika nr 4 do umowy) oraz
Harmonogramem szkolen (zatgcznik nr 8 do umowy)

Wykonawca wnosi 0 zmiane sposobu okreslania termindéw poszczegélnych szkoler dla
pracownikow obstugujacych dostarczone przez niego aplikacje oraz:

a) nadanie § 4 ust. 2 Projektu umowy nastepujacego brzmienia:

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca
zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §7 ust. 3, przeszkoli¢
pracownikdw obstugujacych dane aplikacje w terminie wspdlnie ustalonym przez
Strony (Zatgcznik nr 8 do Umowy)."

b) nadanie punktowi 2 zatgcznika nr 4 do umowy nastepujgcego brzmienia:

W ramach prawa opcji Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie wszystkich badz
wybranych (wynikajacych z zatacznika nr 8 do Umowy) szkolen dla pracownikéw
obstugujacych dane aplikacje w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony, przy czym
nie poZniej niz w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Wykonawce od
Zamawiajgcego zgtoszenia zapotrzebowania na wybrane szkolenia. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w terminie 12 miesiecy od daty
podpisania protokofu dostarczenia, rozbudowy, wdrozenia i uzyskania licencji.
Powierzenie realizacji tej czesci zamodwienia jest wylgcznym uprawnieniem
Zamawiajgcego. W ramach prawa opcji Zamawiajacy moze zlecic realizacje wszystkich
lub wybranych szkolen.”

c) zmiane dwdch pierwszych zdan zatacznika nr 8 do umowy w nastepujacy
Sposob:

W ramach prawa opcji Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie wszystkich badz
wybranych (wynikajgcych z zatgcznika nr 8 do Umowy) szkolen dla pracownikow
obsfugujacych dane aplikacje w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony, przy czym
nie pozniej niz w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Wykonawce od
Zamawiajgcego pisemnego zgtoszenia zapotrzebowania na wybrane szkolenia.”
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Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiaj3cy informuje, iz wyraza zgode na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 25
dot. § 7 ust. 3 Projektu umowy (zatacznik nr 2 do SIWZ)

Czy Zamawiajgcy przewiduje podpisywanie protokotéw odbioru szkolen, o ktorych
mowa we wskazanym postanowieniu po kazdym zrealizowanym szkoleniu czy za
kazdy potroczny okres (protokoét bedzie obejmowat wszystkie szkolenia zrealizowane
w tym okresie)?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz podpisywanie protokotow
odbioru szkole przewidziane jest za kazdy pdtroczny okres i protokdt bedzie
obejmowat wszystkie szkolenia zrealizowane w tym okresie.

Pytanie 26
dot. § 9 Projektu umowy (zatcznik nr 2 do SIWZ)

Wykonawca zwraca uwage ze celem kar umownych nie powinno by¢ przysporzenie po
stronie Zamawiajacego, ale zniwelowanie skutkéw nienalezytego wykonania umowy.
Wysokos¢ kary i warunki jej zastosowania powinny by¢ zatem dostosowana do realnej
dolegliwosci i do istotnosci zobowigzania, ktére ma zabezpieczac. Zastosowanie kar
umownej nie moze bowiem prowadzi¢ do pokrzywdzenia dtuznika. Brzmienie
postanowiei § 9 wskazuje, ze przeczg one przywotanym powyzej zasadom
a okreélone przez Zamawiajacego kary umowne sg (biorgc pod uwage przewidywang
wartoé¢ catej umowy) razaco wysokie i odbiegaja w sposob znaczny od przyjetych
standardéw rynkowych.

Dodatkowo Zamawiajacy w § 9 ust. 1 zastrzega kary umowne za zwtokg w realizacji
etapéw od Il do VII przedmiotu Umowy, tj. utrzymanie i biezaca aktualizacje systemu
i ustala ich wysoko$¢ w restrykcyjny sposob (przy podanym przez Zamawiajacego
budzecie, kara z tytutu zwioki w realizacji etapu, to ponad 6.400,00 zt za kazdy dzien
zwioki). Jednoczes$nie Zamawiajacy w kolejnych ustepach zastrzega kary umowne za
zwtoke

w wykonaniu poszczegdlnych ustug gwarancyjnych dotyczacych dostarczonego
oprogramowania lub jego aktualizacji w wysokosci 0,5% wartosci brutto wadliwego
(niedziatajacego) modutu oprogramowania lub modutu oprogramowania niezgodnego
z obowigzujacymi przepisami prawa. Niezrozumiatym pozostaje dla Wykonawcy
z jakiego tytutu i w jakich okolicznosciach Zamawiajacy bedzie naliczat kary, o ktérych
mowa

w § 9 ust. 1 Projektu umowy i czy w istocie celem Zamawiajgcego nie jest
jednoczesne naliczenie kary umownej za to samo naruszenia, ale na podstawie dwoch
réznych postanowier. Watpliwosci budzi takze tresc postanowienia § 9 ust. 7 oraz
§ 16 ust. 12, ktére za to samo naruszenie ustalajq inny poziom kar.

Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca zwraca sig z prosbg o zmiang postanowien
§ 9 Projektu umowy w nastepujgcy sposob:
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P T R S e e

.1. Za zwtoke w wykonaniu przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust.
1 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej kwote w wysoko$ci
0,01% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust 1, za kazdy rozpoczety dzie
zwtoki.

2. Za zwioke w usuwaniu wad dotyczacych dostarczonego oprogramowania lub
zwtoki w dostarczeniu jego aktualizacji (dokonywanej na zasadach okre$lonych
w Zafgczniku nr 7 do umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych) Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej kwote w wysokosci:

a. w przypadku Awarii - 400,00 zt za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki

b. w przypadku Usterki- 150,00 zt za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki

. w przypadku braku dokonania aktualizacji systemu do aktualnego stanu prawnego -
300,00 zt za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.

3. W przypadku odstgpienia Wykonawcy lub Zamawiajacego od Umowy lub pozostatej
do wykonania jej czesci z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie
Wykonawca (np. §10 ust. 1 - 4), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna
w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1,
W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od czesci umowy, skutek odstapienia
nastepuje na przysztos¢ a Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia
za wykonang czes¢ przedmiotu umowy.

4. W przypadku, gdy z orzeczenia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
z orzeczenia sadu wynikac bedzie, ze Wykonawca przetwarzat powierzone mu na
mocy Umowy przez Zamawiajgcego dane osobowe niezgodnie z zakresem i
warunkami powierzenia lub niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781)
oraz w rozporzgdzeniu o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.
Urz. UE L 2021 r. 74/35 z 04.03.2021 r.), Wykonawca bedzie ponosit w takiej sytuacji
odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego na zasadach ogélnych, okreslonych tymi
przepisami.

5. Niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w § 15 ust. 1 czynnosdi,
skutkowac bedzie naliczeniem kary umownej w wysokosci 1 500,00 zt (stownie: jeden
tysigc pie¢set 00/100 ztotych) za kazdy taki stwierdzony przypadek.

6. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji o ktérym mowa § 1
ust. 2 pkt 4, za zwioke w wykonaniu poszczegdlnych szkolen w stosunku do
zadeklarowanych termindw, Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za poszczegdlne szkolenie zgodnie ze
ztozong ofertg za kazdy rozpoczety dzier zwtoki w jego przeprowadzeniu (zatgcznik
nr 6 do umowy).

7. Uchylanie sie Wykonawcy od przekazania, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 10-12
stanowi dla Zamawiajgcego podstawe do naliczenia Wykonawcy kary umownej
w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. Kare
te Wykonawca zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Zamawiajacego w terminie 7 dni od
dnia wezwania.
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8. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci
brutto okreslonej § 7 ust. 1 umowy.

9. Jezeli naliczone kary umowne nie pokryjg poniesionej przez Zamawiajgcego szkody
moze on dochodzi¢ (z zastrzezeniem ust. 10 ponizej) odszkodowania uzupetniajacego
(na zasadach ogdlnych) do petnej wysokosci poniesionej szkody.

10. taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych i odszkodowan dochodzonych na
podstawie niniejszej umowy, bez wzgledu na podstawe prawng i tryb dochodzenia nie
moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1.

11. Zamawiajacy zobowigzany jest zapfaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci
20 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 umowy, za odstgpienie od
umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci przez Wykonawce z przyczyn
zawinionych przez Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje wysokos¢ kar
okreslonych w umowie i nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce
zapisy.

Zgodnie z aktualnym orzecznictwem sgdowym kary umowne nie moga byc
kumulowane, zatem Zamawiajacy nie bedzie podwdjnie naliczat kar za to samo
naruszenie.

W zwiazku z mogacymi budzi¢ watpliwosci zapisami postanowienia § 9 ust. 7 oraz §
16 ust. 12 projektu umowy Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji poprzez
usuniecie ze wzoru umowy zapisu w § 16 ust. 12.

Pytanie 27
dot. § 10 ust. 1 projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIWZ) w zwigzku z punktem
15 Zasad éwiadczenia ustug gwarancyjnych (zatacznik nr 7 do umowy)

Wskazujemy, ze przyznanie Zamawiajgcemu uprawnienia do odstgpienia/rozwigzania
umowy w kazdym przypadku ,niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy”
bez wzgledu na rodzaj naruszenia, jego wptyw na realizacje catej umowy czy jego
istotnoé¢ dla Zamawiajacego nie znajduje uzasadnienia i uznac nalezy je za zbyt
restrykcyjne. Tak sformutowane postanowienia pozwalajg bowiem Zamawiajgcemu na
skorzystanie ze wskazanego uprawnienia przy kazdym stwierdzonym uchybieniu
Wykonawcy w realizacji umowy, nawet takich ktérych ucigzliwos¢ bedzie nieistotna.
Dodatkowo, wskazany w przywofanych postanowieniach maksymalny termin na
usuniecie uchybient, z uwagi na mozliwe konsekwencje w ocenie Wykonawcy
pozostaje zbyt krotkie. W zwigzku z powyzszym wnosimy o wydfuzenie terminu na
usuniecie uchybier w sposéb zaproponowany ponizej:

a) § 10 ust. 1 Projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIWZ).

W przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot
Umowy, Zamawiajgcy moze od Umowy odstapi¢ w catosci lub w czesci po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczeniu w tym celu
dodatkowego terminu, jednakze nie krétszego niz 14 dni, z zastrzezeniem
odstapienia od Umowy w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu.”
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b) punktu 15 Zasady $Swiadczenia ustug gwarancyjnych (zatacznik nr 7 do
umowy):

W przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje ustugi
gwarancyjne, Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w zakresie ustug gwarancyjnych
po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania ustug gwarancyjnych i
wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, jednakze nie krétszego niz 14 dni, z
zastrzezeniem rozwigzania Umowy w zakresie ustug gwarancyjnych w przypadku
bezskutecznego uptywu tego terminu.”

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 28
dot. § 8 ust. 3, § 11 ust. 6 projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIW2)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wytaczenie uprawnien z tytutu rekojmi, o ktorych
mowa w przywotanych postanowieniach? Zwracamy uwage, ze tego rodzaju
wytgczenie w przypadku oprogramowania komputerowego, w szczegdlnosci
w przypadku oprogramowania oferowanego w modelu SaaS jest standardem
rynkowym. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze zgodnie z praktyka
zaaprobowang

w doktrynie prawa nie ma mozliwosci stosowania rekojmi w przypadku umoéw
niebedgcych umowami sprzedazy rzeczy. Dodatkowo zwracamy uwage na szerokie
uprawnienia  przystugujgce Zamawiajgcemu z  tytutu  Swiadczenia  ustug
gwarancyjnych, ktore gwarantuja Zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania na
poziomie umozliwiajgcym sprawnag realizacje jego celow.

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 29
dot. § 12 ust. 7 Projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIW2)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Wskazujemy,
ze przyznanie Zamawiajgcemu uprawnienia do odstgpienia od umowy w kazdym
przypadku naruszenia ochrony danych osobowych bez wzgledu na istotnosc
naruszenia nie znajduje uzasadnienia i uznac nalezy je za zbyt restrykcyjng. Wnosimy
0 uzupetnienie postanowienia w ten sposéb, ze Zamawiajacy bedzie zobowigzany do
wezwania Wykonawcy do zaniechania naruszen i usuniecia jej skutkdw i wyznaczenia
mu w tym celu dodatkowego odpowiedniego terminu nie krotszego, niz 7 dni
roboczych.

Wykonawca wnosi 0 nastepujaca zmiane wskazanego postanowienia:

.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od Umowy w przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce naruszenia warunkéw bezpieczenstwa i ochrony
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danych osobowych pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do
zaniechania naruszenia i usuniecia ich skutkow naruszenia w terminie 7 dni oraz
bezskutecznego uptywu tego terminu.”

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 30
dot. § 12 ust. 9 Projektu umowy (zatacznik nr 2 do SIWZ)

Wykonawca wskazuje, ze wysoko$¢ kary umownej okre$lona przez Zamawiajgcego
we wskazanym postanowieniu za naruszenie obowigzkéw w zakresie przetwarzania
danych osobowych jest razgco wysoka. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi
o dokonanie nastepujacej zmiany wskazanego postanowienia:

7a kazde naruszenie obowigzkéw w zakresie przetwarzania danych osobowych
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej kwote w wysokosci
rownej 5.000,00 ziotych (stownie: pie¢ tysiecy ztotych).”

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuije, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 31
dot. § 12 ust. 10 Projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIWZ)

Z uwagi na restrykcyjno$¢ postanowienia, Wykonawca wnosi 0 jego zmiang w Sposob,
jak nizej:

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie ma mozliwosci
zabezpieczenia danych osobowych powierzonych do przetwarzania, Zamawiajcy
moze odstapi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym pod warunkiem uprzedniego
wezwania Wykonawcy do wprowadzenia zabezpieczen gwarantujgcych wiasciwy
stopien bezpieczenstwa w terminie 7 dni oraz bezskutecznego uptywu tego terminu.”

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuije, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 32
dot. § 12 ust. 11 Projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIWZ)

Czy Zamawiajgcy zezwoli na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na wzorcu wykorzystywanym przez Wykonawce we wspotpracy
z klientami w zwiazku ze S$wiadczeniem dla nich ustug dostepu do systemu
informatycznego?
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lezeli Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ z Wykonawcg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych na wtasnym wzorcu, czy przed terminem sktadania
ofert przedstawi projekt takiej umowy Wykonawcy?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz wzor umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zostanie przedtozony juz po terminie skfadania
ofert i bedzie podlegat negocjacjom miedzy Stronami i jego ostateczny ksztatt
zostanie ustalony w oparciu o obopdlne uzgodnienia.

Pytanie 33
dot. § 13 ust. 1 Projektu umowy (zatacznik nr 2 do SIW2)

Jakie rodzaje dokumentéw Zamawiajacy rozumie przez ~<dokumentacje”, o ktérej mowa
we wskazanym postanowieniu? Czy chodzi wytacznie o dokumentacje, o ktérej mowa
w § 4 ust. 1 punkt 11 umowy?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy potwierdza, iz chodzi o dokumentacje
o ktérej mowa w § 4 ust. 1 punkt 11 projektu umowy.

Pytanie 34
dot. § 13 ust. 2 punkt 1 Projektu umowy (zatacznik nr 2 do SIWZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca prawidtowo interpretuje intencje
Zamawiajgcego uznajac, ze ilekro¢ w par. 13 ust. 2 i wskazanych tam polach
eksploatacji mowa jest o ,zwielokrotnianiu i rozpowszechnianiu oprogramowania albo
rozporzadzaniu utworami sktadajgcymi sie na System” nalezy przez to rozumie¢
korzystanie z oprogramowania przez Zamawiajgcego i te jego jednostki
organizacyjne, ktore sg objete umowg, zgodnie z przeznaczeniem oprogramowania
i jego dokumentacjy ale bez dokonywania modyfikacji kodu oprogramowania i bez
mozliwosci jego rozpowszechniania albo udostepniania w jakiejkolwiek innej formie
osobom trzecim?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca prawidtowo
interpretuje intencje Zamawiajacego.

Pytanie 35
dot. § 13 ust. 4 oraz § 8 ust. 6 Projektu umowy (zatacznik nr 2 do SIWZ)

Postanowienie § 13 ust. 4 w obecnym brzmieniu nakfada na Wykonawce obowigzek
przejecia odpowiedzialnosci wobec osoby trzeciej w przypadku zgtoszenia przez nig
roszczenia z tytutu naruszenia jej praw autorskich do oprogramowania lub jego czesci,
niezaleznie od podstawy takiego roszczenia. Wykonawca wskazuje, ze nie ma wptywu
na to, jak Zamawiajacy (bgdZ jego jednostki organizacyjne lub podlegte mu placowki
osSwiatowe) bedzie korzystat z dostarczonego oprogramowania. Nie moze zatem
odpowiadac za roszczenia z tytutu naruszenia praw autorskich, jesli s3 one wytacznie
wynikiem dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego lub podlegtych jemu jednostek.

PREZYDENT MIASTA RADOMIA - RADOStAW WITKOWSKI
ul. Kiliriskiego 30, 26-600 Radom, tel.: 48 36 20 201, fax: 48 36 20 753, e-mail: prezydent@umradom.pl
www.radom.pll6



W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dodanie do wskazanego postanowienia
nastepujacego zdania:

.Dodatkowo Strony zastrzegaja, ze obowigzek przejgcia odpowiedzialnosci wobec
osoby trzeciej za zgloszone przez nig roszczenia z tytutu naruszenia débr osobistych
oraz obowiazek pokrycia szkody poniesionej przez Zamawiajacego z tytutu takich
roszczen osoby trzeciej nie obejmuje sytuacji, w ktdrych odpowiedzialno$¢ za
naruszenie ponosi Zamawiajgcy.”

oraz uzupetnienie postanowienia z § 8 ust. 6 w sposob, jak nizej:

,wWykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady
prawne przedmiotu Umowy, w tym (z zastrzezeniem § 13 ust. 4) za ewentualne
roszczenia 0s6b trzecich wynikajace z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej
w tym praw autorskich do przedmiotu Umowy w postaci oprogramowania czy
patentéw zwigzanych z przedmiotem Umowy.”

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 36
dot. § 16 ust. 7 Projektu umowy (zatgcznik nr 2 do SIWZ)

Postanowienia dotyczace zmiany umowy wprowadzajg razgcy dysproporcje pozycji
pomiedzy Wykonawcq a Zamawiajgcym - Wykonawca w takiej sytuacji skfada wniosek
0 zmiane umowy wraz ze szczegdtowym uzasadnieniem, a Zamawiajgcy ma prawo
zwréci¢ sie do niego o dodatkowe wyjasnienia, informacje lub dokumenty oraz
rozpatrzy¢ wniosek wedtug wiasnego uznania.

Ponadto wskazana procedura jest diugotrwata - Zamawiajacy w ciggu 1 miesigca
moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o dodatkowe informacje lub dokumenty, nastepnie
w ciggu 1 miesigca od dostarczenia mu ich zajmuje pisemne stanowisko i dopiero
wowczas Strony moga zawrze¢ aneks do umowy. W razie zmiany aneksem wysokosci
wynagrodzenia, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w zmienionej wysokosci
wytacznie za te Swiadczenia, ktore wykonano po zawarciu aneksu.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi 0 nastgpujacg zmiang wskazanego
postanowienia:

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Strony
podejma dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do niniejszej umowy oraz jego
podpisania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czesci
przedmiotu niniejszej umowy wykonanej od dnia zfozenia przez Wykonawce whniosku.”

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.
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Pytanie 37

dot. zalgcznika nr 7 do umowy - Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych

Zamawiajacy we wskazanym zatgczniku do umowy kategoryzuje wady na awarle oraz
usterke/btad. Jednakze nigdzie w przedtozonej dokumentacji Zamawiajgcy nie okresla
czym jest wada i nie definiuje jej poszczegdinych kategorii. Taka sytuacja skutkuje
niejasnoscig co do zasad kwalifikowania poszczegéinych wad oraz zwiazanych z nimi
obowigzkdow Wykonawcy.

Wykonawca wnosi 0 uzupetnienie wskazanego zafgcznika o definicje wady i jej
poszczegdlnych kategorii w nastepujacy sposadb:

.Wada - nieprawidtowe dziatanie oprogramowanie, tji. w sposéb niezgodny
z przekazang dokumentacjg.

Awaria - wada, ktdra catkowicie uniemozliwia korzystanie z oprogramowania,
w szczegolnosci niemozno$¢ uruchomienia oprogramowania, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika czy niedostepnos¢ krytycznych funkcji oprogramowania.

Usterka - Wada ktéra skutkuje nieprawidtowym dziataniem oprogramowania
(niezgodne z dokumentacjg oprogramowania) powodujgce ograniczenie korzystania
z niego przy zachowaniu spetniania jego podstawowych funkcji.”

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 38
dot. podpunktow 7.2, 7.5 i 7.6 zatgcznika nr 7 do umowy - Zasady $wiadczenia
ustug gwarancyjnych

Zamawiajgcy we wskazanych postanowieniach okreslit maksymalny czas reakcji oraz
usuniecia/naprawy stwierdzonej wady w sposéb niezwykle krétki. Wykonawca
wskazuje, ze wady moga mie¢ rézne podtoze, rozni¢ sie w zakresie wptywu na
dostarczone oprogramowanie oraz wymagac podjecia roznych dziatan, co wptywa na
czas reakdji i czas potrzebny do ich usuniecia.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi 0o wydtuzenie czasu reakcji i czasu
usuniecia poszczegolnych kategorii Wad w nastepujacy sposab:

a) czas reakcji na zgtoszony problem stanowigcy Awarie - 8 godzin;

b) czas reakcji na zgtoszony problem stanowigcy Usterke - 24 godziny;

€) czas na usuniecie Awarii - 72 godziny;

d) czas na usuniecie Usterki - 7 dni.

Ponadto Wykonawca wnosi o dostosowanie czasu reakcji na zgtoszony problem do
rzeczywistych godzin pracy oséb, ktére sprawujg obowigzek realizacji takich zgtoszen
i zmiane podpunktu 7.2 w nastepujacy sposob:

Jwykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen w godzinach roboczych Zamawiajacego,
przez ktore rozumie sie godziny od 07.00 do 15.00 w dni robocze, tj. od poniedziatku
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do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakgji liczony jest
w godzinach roboczych o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Czas naprawy liczony
jest od chwili dokonania zgtoszenia w sposob ciggty. Czas reakcji i naprawy
w przypadku zgtoszenia Wady poza godzinami roboczymi rozpoczyna bieg w kolejnym
dniu roboczym. Czas zgtoszenia jest niezalezny od sposobu dokonania zgtoszenia
(telefon, fax, email, system help desk).”

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

dot. punktu 16 zatacznika nr 7 do umowy - Zasady §wiadczenia ustug
gwarancyjnych

Wykonawca wskazuje, ze zastrzeganie kar umownych we wskazanym postanowieniu
jest w jego ocenie nadmiarowe, albowiem w § 9 ust. 4 umowy zastrzezono juz kare
umowna za rozwigzanie umowy z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca. Przy utrzymaniu obecnego brzmienia umowy, kary umowne za jedno
zdarzenie naliczane bytyby podwdjnie, co bytoby razaco niekorzystne dla Wykonawcy.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi 0 usunigcie wskazanego postanowienia.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Zgodnie z aktualnym orzecznictwem sgdowym kary umowne nie mMOg3 by¢
kumulowane, zatem Zamawiajacy nie bedzie podwojnie naliczat kar za to samo
naruszenie.

Pytanie 40

dot. zatacznika nr 8 do umowy - Harmonogram szkolen

Czy Zamawiajagcy dopuszcza przeprowadzenie szkolen, o ktorych mowa we
wskazanym zataczniku w formie zdalnej (za posrednictwem platformy internetowej)?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na
przeprowadzenie szkoler w formie zdalnej.

Pytanie 41

dot. pkt 2.4, 3.1 oraz 3.4 zatacznika nr 8 do umowy - Harmonogram szkolen

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy bedacy gming w ramach swoich zasobow
zapewne dysponuje mozliwoscig zapewnienia odpowiednich sal do przeprowadzenia
szkolen, o ktérych mowa we wskazanym zataczniku, a takze mozliwoscig zapewnienia
niezbednej infrastruktury.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi 0 nastepujgcg zmiang wskazanych
postanowien:
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2. Zatozenia ogdlne:
()
2.4. W przypadku organizacji szkoler w formie stacjonarnej, Zamawiajgcy zapewnieni

sale szkoleniowe do przeprowadzenia przedmiotowych szkoled na terenie Miasta
Radomia.

3. Obowigzki Wykonawcy:

3.1. Przygotowanie infrastruktury umozliwiajacej przeprowadzenie szkole, czyli
zapewnienie: projektora multimedialnego, ekranu, switcha, przeprowadzenie instalacji
i konfiguracji serwera szkoleniowego, przeprowadzenie konfiguracji  stacji
szkoleniowych. Komputery z zainstalowanymi aplikacjami, ktérych dotyczyto bedzie
szkolenie zapewni Zamawiajgcy.

()
3.4 Zamawiajacy zapewni w trakcie szkolen obstuge infrastruktury informatyczne;j.

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na Zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 42
dot. § 14 ust. 7 i 8 w zwigzku z §1 ust. 3 Projektu umowy (zatacznik nr 2 do
SIwz)

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenie wymaganego rozwigzania w modelu SaaS,
dopuszczajac jednoczesnie korzystania w toku realizacji ustug z dedykowanych
centrow przetwarzania danych osobowych pod warunkiem ich lokalizacji na terenie
EOG. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga aby w przypadku korzystania
z ustug podwykonawcéw przedstawi¢ mu kopie stosownej umowy oraz dowdd
zaptaty. Wykonawca zwraca uwage, ze obowigzki natozone § 14 ust. 7 i 8
wprowadzajg nadmierny rygoryzm, ktéry moze prowadzi¢ do trudnosci w realizacji
umowy.

Wskazujemy, ze Wykonawce i jego podwykonawce (zewnetrzna serwerownia) fgczy
wieloletnia wspofpraca zwieniczona szeregiem umodw, ktérych zakres ustug tam
okreslony dotyczy¢ bedzie nie tylko Zamawiajgcego, ale takze szeregu innych
klientow, dla ktérych Wykonawca $wiadczy ustugi. Wydzielenie i przekazanie
Zamawiajgcemu kopii umowy dotyczacej tej czesci realizowanych dla Panstwa ustug
nie bedzie mozliwe. Dodatkowo zgdanie przekazania kopii umowy czy dowodu zaptaty
stanowi niczym nieuzasadniong ingerencje w relacje gospodarcze. W zwigzku
Z powyzszym wnosimy o wytgczenie z powyzszego obowigzku tych podwykonawcow,
z ktérymi tacza Wykonawce trwate relacje gospodarcze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy po przeanalizowaniu argumentacji Wykonawcy rezygnuje z obowigzkow
natozonych w § 14 ust. 7 projektu umowy, natomiast obecnemu § 14 ust. 8 projektu
umowy nadaje nowe brzmienie o nastepujacej tresci: ,Wykonawca przyjmuje na siebie
obowigzek rozliczen finansowych ze swoimi podwykonawcami.”
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Pytanie 43

Dotyczy: SIWZ zal. nr 7 (§wiadczenie ustug gwarancyjnych), 7.4 Zamawiajqcy
wymaga poinformowania osoby wskazanej przez Zamawiajcego (drogq
elektroniczng lub telefoniczng) o planowanej aktualizacji (jej zakresie) min. 3
dni przed jej realizacj3, a po jej przeprowadzeniu dokumentacji wykonanych
zmian w systemie.

Prosimy o potwierdzenie czy jesli standardowq praktyka Wykonawcy, wynikajaca
z troski o komfort pracy uzytkownikéw, jest informowanie wszystkich, ktorych
wprowadzane zmiany dotyczg o planowanych przerwach aktualizacyjnych systemu
oraz udostepnianie im bezzwtocznie po wykonaniu aktualizacji instrukcji oraz list
wprowadzonych zmian, to Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie jako
wystarczajace. Zwracamy uwage, ze w sytuacji, w ktorej Wykonawca zobowigzany
jest do wytacznego Swiadczenia ustugi helpdesk dla wszystkich uzytkownikow oraz
bedzie publikowat w/w informacje osobom bezposrednio zainteresowanym
w systemie wprowadzanie dodatkowych regulacji jest nadmiarowym obcigzeniem nie
znajdujacym praktycznego uzasadnienia.

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 44
Dotyczy: Umowa, § 4 Obowigzki Wykonawcy, pkt. 11i12

Prosimy o potwierdzenie czy dla Systemu uczniowskiego, dla ktorego istniejq
ustalone rozporzadzeniem MEIN formaty archiwizacji danych (xml o ustalonej,
opisanej, obligatoryjnej dla wszystkich dostawcow tego typu rozwigzan strukturze)
Zamawiajacy odstapi od wskazanych wymagan i zaakceptuje umozliwienie kazdej
z placéwek wygenerowania w dowolnym momencie obowigzywania umowy takich
archiwéw (w tym na 5 miesiecy przed zakorczeniem umowy oraz przed jej
zakoAczeniem). Wskazujemy, ze takie rozwigzanie zabezpiecza zarowno interesy
szkot oraz stanowi najprostszg i najbardziej efektywng dla Zamawiajgcego metode
ewentualnej migracji danych do innego rozwigzania.

Zwracamy jednoczeénie uwage, ze brak okreslenia przez Zamawiajgcego na etapie
prowadzonego postepowania formatu przekazania danych znaczgco utrudnia
wiasciwe oszacowanie niezbednych naktadéw pracy i kosztow dla Wykonawcy na
etapie skfadania oferty. W 2zwigzku z tym zasadne wydaje sie przyjecie
w obszarach dla ktérych takie formaty istniejg z mocy prawa (a tak jest w przypadku
Systemu uczniowskiego) i s3 powszechnie stosowane przyjecie takich wiasnie
rozwigzan.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje obecne zapisy
umowy. Jednakze nie wyklucza, iz w przypadku systemu uczniowskiego dopusci
format danych w postaci plikdw xml, o strukturze ustalonej rozporzgdzeniem MEiN.
Format ten nie zostanie jednostronnie narzucony przez Zamawiajgcego tylko
ustalony pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg w oparciu o obopdlne uzgodnienia.
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Pytanie 45

Dotyczy: Zat. nr 1 do SWZ i nr 3 do Umowy OPZ, 7.System uczniowski, B.
Systemu Elektronicznego Dziennika Lekcyjnego (dalej DE) wraz z modutem
analiz, pkt. 29. System musi posiada¢ modut ankietowania uzytkownikéw.
Modut ten musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania ankiet prywatnych,
wspéinych oraz imiennych (tak, aby autor ankiety wiedziat kto wypetniat
ankiete), dzigki czemu wyniki prezentowane beda dla wszystkich dyrektoréw
lub autora konkretnej ankiety w danej placéwce o$wiatowej. Wyniki ankiet
w sposéb automatyczny muszg by¢ widoczne dla autora ankiety z mozliwoscia
eksportu danych do arkusza kalkulacyjnego np. MS Excel.

Prosimy o wyjasnienie czy w zwigzku z wykorzystywaniem modutu ankietowania do
zbierania opinii/danych w wielu sprawach, w ktérych dla odpowiadajacych w ankiecie
respondentow anonimowos¢ stanowi najwazniejszy aspekt decydujacy o checi
udzielenia odpowiedzi lub jej tresci, Zamawiajacy zgodzi sie na rezygnacje z wymogu
dotyczacego mozliwosci automatycznej, nie podlegajacej woli uzytkownika
prezentacji jego danych autorowi ankiety (Swiadomos¢ takiej mozliwosci w systemie
skutecznie podwaza zaufanie uzytkownikéw do modutu ankietowania w catosci).
Wskazujemy jednoczesnie, ze w przypadku koniecznosci uzyskania danych osoby
wypefniajgcej (np. Imie i nazwisko) jest mozliwe dodanie pytania o charakterze
obligatoryjnym, ktére bedzie wymuszato podanie danych osobowych i ktérego
wypetniajgcy ankiete nie bedzie mogt pomingé. W tym wypadku uzytkownik
przekazuje swoje dane Swiadomie wtedy kiedy to niezbedne, zas w kazdym innym
przypadku moze mie¢ zaufanie, ze modut nie prezentuje jego danych bez jego wiedzy
i zgody.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz wyraza zgode na rezygnacje
z wymogu dotyczacego mozliwosci automatycznej, nie podlegajacej woli uzytkownika
prezentacji jego danych autorowi ankiety.

Pytanie 46

Dotyczy: Zat. nr 1 do SWZ i nr 3 do Umowy OPZ, 7.System uczniowski, B.
Systemu Elektronicznego Dziennika Lekcyjnego (dalej DE) wraz z modutem
analiz, pkt. 33. System musi zawieraé funkcjonalno$é¢ umozliwiajaca
dwustronng interakcje miedzy uzytkownikami w szkole poprzez mozliwos¢
przesytania wiadomosci tekstowych wewngtrz systemu (bez udziatu
zewnetrznych kont poczty elektronicznej). Wymagana funkcjonalnos¢:

a. mozliwos¢ przesytania wiadomosci tekstowych pomiedzy dowolnym
pracownikiem dydaktycznym szkoty a rodzicami/opiekunami uczniow,

b. mozliwo$S¢ przesytania wiadomosci tekstowych pomiedzy dowolnym
pracownikiem dydaktycznym szkoty a uczniami,

Prosimy o potwierdzenie, ze pojecie ,dowolnego pracownika dydaktycznego szkoty”
dotyczy wyfgcznie nauczycieli realizujgcych lekcje w szkole. Wskazujemy, ze
w specyficznych przypadkach w charakterze szeroko rozumianego pojecia
«pracownika dydaktycznego” pojawiac sie mogga w szkole osoby, ktore powinny miec
ograniczony dostep do danych uczniéw, w tym do korespondencji.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz pojecie ,dowolnego pracownika dydaktycznego szkoty"
dotyczy wyfgcznie nauczycieli realizujgcych lekcje w szkole.

Pytanie 47

Dotyczy: Zat. nr 1 do SWZ i nr 3 do Umowy OPZ, 7.System uczniowski, B.
Systemu Elektronicznego Dziennika Lekcyjnego (dalej DE) wraz z modutem
analiz, pkt. 41 System musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia dziennika pracy
§wietlicy, ktory bedzie umozliwiat:

c. prezentowanie podsumowania dziennego oraz tygodniowego ilosci godzin
spedzonych w $wietlicy oraz historii zapiséw ucznia do $wietlicy w porzadku
chronologicznym (z doktadnoscia do minut);

d. Prezentowania zestawienia liczby ucznibw obecnych na Swietlicy

w poszczegolnych godzinach.

Prosimy o potwierdzenie, ze celem uzyskania wigkszej przejrzystosci Zamawiajacy
uzna za réwnowazne zaprezentowanie historii frekwencji ucznia w formie kalendarza
na ktérym bedzie oznaczone kiedy i w jakich godzinach ten uczen byt obecny na
Swietlicy.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy uzna za rownowazne zaprezentowanie
historii frekwencji ucznia w formie kalendarza, na ktérym bedzie oznaczone kiedy i w
jakich godzinach ten uczer byt obecny na Swietlicy.

Dotyczy SWZ Rozdziat VIl Informacje o warunkach udziatu w postepowaniu
ust. 1. pkt. 1.4.1 w zakresie doSwiadczenia ppkt c)

W ramach warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy napisat:

¢) co najmniej 1 zaméwienie polegajace na Swiadczeniu ustugi asysty technicznej
Systemu Informatycznego, realizowane w okresie co najmniej 12 miesiecy obejmujace
system informatyczny dla placéwek oswiatowych dla co najmniej 80 jednostek
podlegtych o wartosci 100 000,00 PLN brutto.

Prosimy o potwierdzenie, ze warunek posiadania do$wiadczenia zostanie spetniony
jeéli Wykonawca wykaze, ze w ramach 1 (jednej) umowy wspélnie z innymi
Wykonawcami_wdrozyt rézne systemy informatyczne (np. systemy dla szkét, dla

rzedszkoli, dla poradni .) gdzie tgczna ich li ni Zi iejsza niz ana
potwierdzenie tego wykaze referencje/protokét koricowy z realizacji takiej ustugi.
Dodatkowo w zataczniku nr 9 do SWZ Wykaz ustug - kolumna 2 - przedmiot
zaméwienia - wykaze, ktore systemy zostaty wdrozone przez ktérego z Wykonawcow.
Tym samym zobowiazujac tychze wykonawcow do wdrozenia okreslonych systeméw
w ramach przedmiotowego Zamdwienia a do oferty dotaczy zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SWZ.

Wskazujemy, ze objete zamdwieniem rozwigzania (np. system uczniowski, system
obstugi przedszkoli itd.) kierowane sg do réznych grup placéwek i nie da sie wykazac
zamowienia (wedtug wiedzy Wykonawcy prawdopodobnie nigdy nie byto prowadzone
w takiej skali) w ktorym kazdy z objetych zamdwieniem systemow zostatby wdrozony
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w 80 placowkach (czyli 80 szkotach, 80 przedszkolach itd.). Analogicznie,
w przypadku Gminy Miasta Radom, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do umowy bedzie to
np. 21 systemow dla przedszkoli, 55 systeméw uczniowskich w szkofach itd. tacznie
wdrozenie obejmie wiec 88 placdwek, jednakze otrzymaja one rézniace sie od siebie
narzedzia.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze warunek zostanie spetniony
jesli Wykonawca wykaze, ze w ramach 1 (jednej) umowy wspdlnie z innymi
Wykonawcami wdrozyt rézne systemy informatyczne (np. systemy dla szkot, dla
przedszkoli, dla poradni, etc.), gdzie t3czna liczba placowek nie bedzie mniejsza niz 80.

Pytanie 49
Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do planowania i realizacji budzetu wraz z arkuszem organizacyjnym

17. Uktad zadaniowy musi by¢ realizowany poprzez planowanie zadaniowe, jak
rowniez analize realizacji planéw finansowych w uktadzie zadaniowym.
FunkcjonalnoS¢ ta musi zosta¢ zrealizowana poprzez S$ciste powigzanie zadan
z klasyfikacja budzetowa (kazdy element rozszerzenia analitycznego paragrafow
przypisany bedzie do okreslonego zadania).

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym struktura planu zbudowana jest
w hierarchii zadanie-rozdziat-paragraf-pozycje uszczegotawiajgce paragraf?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza rozwigzanie,
w ktérym struktura planu zbudowana jest w hierarchii zadanie-rozdziat-paragraf-
pozycje uszczegoOtawiajace paragraf.

Pytanie 50
Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do planowania i realizacji budzetu wraz z arkuszem organizacyjnym

18. Tworzenie projektow plandéw finansowych na bazie istniejgcych plandw.
Przesytanie ww. projektow plandéw finansowych, zmian do plandw, zatwierdzonych
planéw do systemu ksiegowego.

Wymaganie eksportu danych do systemu finansowego zostato opisane w dwdch
punktach. W jednym wymaganie dotyczy planu finansowego w drugim dotyczy
projektu planu finansowego, zmian w planie i zatwierdzonego planu finansowego. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie rozwigzania, w ktorym eksport dotyczy planu
finansowego, w tym kazdego kolejnego planu w ciggu roku z zatwierdzonymi
zmianami?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie rozwigzania, w ktérym eksport dotyczy planu
finansowego, w tym kazdego kolejnego planu w ciggu roku z zatwierdzonymi
zmianami.

Pytanie 51
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczeg6towy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System finansowo-ksiegowy

12. eksport zestawien tabelarycznych do formatow: .csv, .xml, .xIs

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym eksport do plikow XML wystepuje
przy sprawozdaniach finansowych i budzetowych, ktére majg ustawowo okreslong
strukture pliku XML. Wykonawca gwarantuje i zapewnia mozliwos¢ zapisu do pliku
XLS, CSV i dodatkowo PDF dla wszystkich zestawien.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz Intencjg Zamawiajgcego byto
aby aplikacja umozliwiata export dokumentéw w formacie XML na potrzeby
sprawozdan finansowych i budzetowych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy informuje, iz bedzie wymagat
w przedmiotowym zakresie:

- eksport zestawien tabelarycznych do formatow: .csv, .xls

- export dokumentéw w formacie XML na potrzeby sprawozdan finansowych
i budzetowych

Pytanie 52 .
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do rozliczania wynagrodzen w tym: art. 30a Karty Nauczyciela - w zakresie
samoobstugi Pracowniczej

1.e - udostepnianie informacji o wynagrodzeniu w postaci formularza RP-7.

Czy ze wzgledu na to, ze druk RP-7 nie jest juz aktualny, Zamawiajgcy uzna
wymaganie za spetnione, gdy w jego miejsce pracownik bedzie mogt pobrac
w systemie Informacje roczng dla osoby ubezpieczonej?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz Intencja Zamawiajgcego byto
udostepnienie informacji o wynagrodzeniu w postaci ustandaryzowanego formularza
ZUS ERP-7(RP-7).

Pytanie 53
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do rozliczania dotacji podrecznikowej
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5. wypetnianie przez jednostki oSwiatowe prowadzone i nieprowadzone przez |ST
korekt ,informacji” i wnioskow;

Czy w zwigzku z tym, ze wg Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 24 marca
2021 w sprawie udzielania dotacji celowej na wyposazenie szkét w podreczniki,
materiaty edukacyjne i materiaty ¢wiczeniowe w 2021 r. - korekty wnioskdw nie sg
dozwolone, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spelnione w sytuacji gdy
w przypadku omytkowego / btednego wprowadzenia danych informacyjnych i
wnioskow przez jednostki oSwiatowe istnieje mozliwos¢ wprowadzenia nowej wersji
dokumentu i ,nadpisania” wczesniejszej omytkowej wers;ji?

Odpowiedz:

Intencjg Zamawiajgcego jest aby w przypadku aktualizacji lub omytkowego / btednego
wprowadzenia danych informacyjnych i wnioskdw przez jednostki oSwiatowe istniata
mozliwoS¢ wprowadzenia nowej wersji dokumentu i ,nadpisania” wczesniejszej
omytkowej wersiji.

Pytanie 54
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System rekrutacji do szkot i przedszkoli - nabér do szkét podstawowych
>11. e - zbiorcze wyniki rekrutacji.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, jakie konkretnie informacje powinny znalez¢ sie
w zbiorczych wynikach rekrutacji.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, iz w raporcie ,zbiorcze wyniki
rekrutacji” oczekuje co najmniej ponizszych informacji: nazwa jednostki, oddziat, liczba
miejsc, liczba kandydatow z 1-szej preferencji w rekrutacji wtasciwej, liczba przyjetych
w rekrutacji wiasciwej, liczba kandydatow z 1-szej preferencji w rekrutacji
uzupetniajacej, liczba zakwalifikowanych w rekrutacji uzupetniajacej, liczba przyjetych
w rekrutacji uzupetniajacej, liczba zakwalifikowanych ogdétem w rekrutacji, liczba
przyjetych ogotem w rekrutacji, liczba wolnych miejsc.

Pytanie 55
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System rekrutacji do szkot i przedszkoli - nabér do szkét ponadpodstawowych
1.Umozliwi¢ stworzenie i opublikowanie internetowego informatora o ofercie szkot
ponadpodstawowych prowadzonych przez miasto; informator musi skfadac sie
z wizytowek poszczegolnych szkot i zawieraC co najmniej nastepujace dane:
przedmioty nauczane w zakresie rozszerzonym, nauczane jezyki obce, zajecia
dodatkowe, przedmioty punktowane ze Swiadectwa gimnazjalnego, limit miejsc,
dodatkowe wymagania; informator musi ponadto umozliwia¢ odnalezienie wiasciwe;
szkoty wg jej typu; informator musi by¢ publikowany po zatwierdzeniu wprowadzone;
oferty przez organ prowadzacy,
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Wykonawca prosi o sprostowanie, Zze Zamawiajgcy na ma mysli Swiadectwo
ukoniczenia szkoty podstawowej, a nie gimnazjum.

Odpowiedz:
Intencja Zamawiajgcego jest prezentowanie przedmiotow punktowanych ze

¢wiadectwa ukonczenia szkoty podstawowej. Majgc na uwadze powyzsze
Zamawiajacy dokona stosownej zmiany w przedmiotowym zakresie.

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy 0pis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System rekrutacji do szkét i przedszkoli - nabér do szkét ponadpodstawowych

3.Umozliwi¢ wypetnienie podania o przyjecie do szkoty ponadpodstawowej
elektronicznie przy uzyciu formularza na stronie internetowej, wydruk i ztozenie
papierowej wersji dokumentu lub zgtoszenie elektronicznego wniosku po podpisaniu
go podpisem elektronicznym (Profil Zaufany ePUAP lub podpis kwalifikowany);

Jako dostawca systemdw rekrutacyjnych do wielu miast na prawach powiatu oraz
powiatéw obserwujemy brak zainteresowania stosowania przez rodzicow podpisu
kwalifikowanego do podpisywania wniosku rekrutacyjnego, poniewaz podpis ten jest
pfatny i zasadniczo mato popularny. Czy wobec tego Zamawiajacy zmieni zakres
wymagania ograniczajagc je do wymogu dostarczenia opcji podpisania whniosku
rekrutacyjnego wytacznie Profilem zaufanym?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na Zapytanie zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na zmiang
zakresu wymagania ograniczajac je do wymogu dostarczenia opcji podpisania wniosku
rekrutacyjnego wytacznie Profilem zaufanym. Majac na uwadze powyzsze
Zamawiajacy dokona stosownej zmiany w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 57
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - SzczegGtowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System rekrutacji do szkdt i przedszkoli - nabér do szkét ponadpodstawowych

6. Umozliwia¢ automatyczne przeliczanie punktdw na podstawie ocen ze Swiadectwa
ukofczenia szkoty podstawowej, wynikéw egzaminu ésmoklasisty oraz kryteriow
dodatkowych ustalanych przez dyrektorow szkot

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie i wskazanie zamknigtego zbioru, jakie
dodatkowe kryteria moga by¢ stosowane przez dyrektoréw w procesie rekrutacji do
szkot ponadpodstawowych?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz odstepuje od wymogu
umozliwienia automatycznego przeliczania kryteriow dodatkowych ustalanych przez
dyrektoréw szkot, w zwigzku z powyzszym dokona stosownej zmiany powyzszego
zapisu.
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Pytanie 58
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegotowy opis
przedmiotu zamdwienia / Umowy

System rekrutacji do szkot i przedszkoli - nabdr do szkot ponadpodstawowych

11.Posiadac biezacy dostep do raportdw z nastepujgcych obszaréw (wraz
z mozliwoscia ich wydruku):
b. stan wstepny obtozenia wszystkich preferencji,

Czy Zamawiajgcy rozumie przez to wskazanie liczby kandydatéw do poszczegolnych
oddziatow z podziatem na kandydatéw z pierwszej i pozostatych preferencji? Jesli nie,
to jakich danych Zamawiajgcy oczekuje w ramach wyszczegélnionego raportu.
Wykonawca wnosi o wskazanie przyktadu takiego raportu.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy potwierdza, prawidtowg interpretacje przez
Wykonawce wskazanego zapisu.

Pytanie 59
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamdwienia / Umowy

System rekrutacji do szkét i przedszkoli - nabér do szkét ponadpodstawowych

11.Posiadac biezgcy dostep do raportéw 2z nastepujacych obszaréw (wraz
z mozliwoscig ich wydruku):
f. podsumowanie wynikéw rekrutacji

Wykonawca prosimy o informacje, jakich danych Zamawiajacy oczekuje w raporcie
“podsumowanie wynikdw rekrutacji” oraz w jakim formacie powinien by¢ raport.
Prosimy o przedstawienie przykfadu raportu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na =zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje w raporcie
+podsumowanie wynikdw rekrutacji” co najmniej ponizszych informacji: nazwa punktu
naboru, nazwa krotka oddziatu, liczba miejsc w oddziale, liczba kandydatow
przyjetych, liczba wolnych miejsc.

Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System rekrutacji do szkot i przedszkoli - nabor do szkot ponadpodstawowych

11.Posiada¢ biezacy dostep do raportéw z nastepujgcych obszarow (wraz
z mozliwoscig ich wydruku):
g. naptyw ucznidw spoza miasta

Czy Zamawiajgcy w raporcie "naptyw uczniow spoza miasta” oczekuje wskazania
liczby kandydatéw zamieszkatych poza terenem miasta Radom, a ubiegajgcych sie
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o przyjecie do szk6t prowadzonych przez miasto Radom? A jesli nie, to jakich danych
Zamawiajacy oczekuje w ramach tego raportu. Prosimy o przyktad takiego raportu.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy potwierdza, prawidtowg interpretacje przez
Wykonawce wskazanego zapisu.

Pytanie 61

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - SzczegoOtowy oOpis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System rekrutacji do szkdt i przedszkoli - nabor do szkot ponadpodstawowych

12. Umozliwia¢ prowadzenie rekrutacji bezposrednio do konkretnych oddziatow lub do
typOw szkot

Prosimy o wyjaénienie, co Zamawiajgcy rozumie przez pojgcie “prowadzenia rekrutacji
bezposrednio” oraz "do typow szkot".

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz przez pojecie ,prowadzenia
rekrutacji bezposrednio” rozumie umozliwienie stworzenia w naborze oferty do
wszystkich typoéw szk6t w przypadku zespotu szkdt, w ktorego sktad wchodzi np.
technikum, szkota branzowa | stopnia, szkota branzowa Il stopnia oraz prowadzenie
naboru do konkretnych oddziatéw w ramach tych typow szkot.

Pytanie 62
Kontekst: Zafacznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - SzczegGtowy opis
przedmiotu zamdéwienia / Umowy

System do prowadzenia gospodarki magazynowej

11.Posiada¢ biezacy dostep do raportdow z nastepujacych obszarow (wraz
z mozliwoscig ich wydruku):

0. zestawienie osobodni

Co Zamawiajacy rozumie przez zestawienie osobodni w Systemie do prowadzenia
Gospodarki Magazynowej, prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz usunie zapis ,0. zestawienie
osobodni”

w przedmiotowym zatgczniku.

B
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegotowy opis
przedmiotu zamdwienia / Umowy

System do prowadzenia gospodarki magazynowej

11.Posiada¢ biezacy dostep do raportdw 2z nastepujacych obszarow (wraz
z mozliwoscig ich wydruku):
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0. zestawienie wartosci odzywczych

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w sytuacji gdzie system zapewni
generowanie/drukowanie jadtospiséw z wartosciami odzywczymi?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz uzna wymaganie za spefnione
w sytuacji gdzie system zapewni generowanie/drukowanie jadtospiséw z wartosciami
odzywczymi.

Pytanie 64
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczego6towy opis
przedmiotu zamdwienia / Umowy

System do rozliczania dotacji i subwencji oSwiatowych

/. konfiguracje przez JST zakresu danych wymaganych do wprowadzenia przez JO do
systemu (od samych danych liczbowych, po dane uczniéw);

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli w systemie mozliwe bedzie
sktadanie sprawozdan z liczby uczniéw jedynie z wykorzystaniem danych osobowych
dzieci/uczniow, ale zakres tych wymaganych danych konfigurowany bedzie przez JST?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, iz uzna wymaganie za spetnione
w jezeli w systemie mozliwe bedzie sktadanie sprawozdan z liczby uczniéw jedynie
z wykorzystaniem danych osobowych dzieci/ucznidw, ale zakres tych wymaganych
danych konfigurowany bedzie przez |ST.

Pytanie 65
Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegd6towy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do rozliczania dotacji i subwencji oSwiatowych

8. obstuge procesu dotowania kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione poprzez wykorzystanie dodatkowych
rodzajow dziatalnosci do obstugi kwalifikacyjnych kurséw zawodowych?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie uzna wymagania za
spetnione poprzez wykorzystanie dodatkowych rodzajow dziatalnosci do obstugi
kwalifikacyjnych kursow zawodowych w zwigzku z faktem, iz Srodki za kwalifikacyjne
kursy zawodowe mogg by¢ wyptacane w innych terminach niz comiesieczna dotacja.
Wymaganie zostanie spetnione w przypadku gdy Jednostka Oswiatowa bedzie miata
mozliwos¢ sporzadzenia osobnego dokumentu sprawozdania z kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych. Terminy ptatnosci za kwalifikacyjne kursy zawodowe s3 inne niz
terminy ptatnosci za dotacje.
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Pytanie 66
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegbtowy opis
przedmiotu zamdwienia / Umowy

System do rozliczania dotacji i subwencji oSwiatowych
10. przygotowanie dokumentéw pozwalajacych wyptaci¢ dotacje

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spefnione, jezeli z poziomu aplikacji mozliwe
jest przygotowanie dokumentu polecenia przekazania Srodkow?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli z poziomu aplikacji bedzie
mozliwe przygotowanie dokumentu polecenia przekazania Srodkow z mozliwoscig
jego edycji w celu dokonania korekty w razie takiej potrzeby.

Pytanie 67
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczeg6towy Opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do rozliczania dotacji i subwencji oSwiatowych

15. definiowanie paczek przelewéw dla réznych systemow bankowych oraz
tworzenie zestawien z przelanych kwot;

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jedli paczki przelewow bedg
generowane w standardzie Eliksir?

Odpowiedi:
Tak, Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli paczki przelewow bedg
generowane w standardzie Eliksir.

Pytanie 68
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - SzczegGtowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do rozliczania dotacji i subwencji oSwiatowych
18. Umozliwienie generowania zestawien zbiorczych osobno dla gminy i powiatu

Czy wymaganie bedzie spetnione jesli w zestawieniu "Uczniowie” bedzie informacja
o wskazniku Di powiat i wskazniku Di gmina?

Odpowiedi:
Tak, Zamawiajacy uzna wymaganie za spefnione jesli w zestawieniu "Uczniowie”
bedzie informacja o wskazniku Di powiat i wskazniku Di gmina.

Pytanie 69
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do rozliczania dotacji i subwencji oSwiatowych
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22. Naliczenie dotacji przy uwzglednieniu algorytmu podziatu subwencji o$wiatowej
wg aktualnego standardu A oraz wskaznika korygujacego DI osobno dla czesci
gminnej i powiatowe;j

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli wyliczane stawki dotacji bedzie
na podstawie wprowadzonych przez uzytkownika parametrow m.in. wskaznikow
korygujacych Di powiat oraz Di gmina?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajcy uzna wymaganie za spetnione jesli stawki dotacji wyliczane beda na
podstawie: aktualnych wag z rozporzadzenia MEN stanowiacych stownik
udostepniony w programie oraz wskaZznikow korygujacych Di powiat, Di gmina
wprowadzonych przez uzytkownika.

Pytanie 70
Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ / Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczeg6towy opis
przedmiotu zamowienia / Umowy

System do rozliczania dotacji i subwencji oswiatowych

23. Wykorzystanie wag z aktualnego rozporzadzenia MEIN przy tworzeniu
parametrow naliczania dotacji

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione poprzez mozliwos$¢ przypisania
odpowiednich wag z rozporzadzenia MEN oraz wskaznikéw Di powiat i Di gmina do
rodzajow dotowanych dziatalnosci oraz dodatkowych powoddéw dotacji w tabeli
parametrow naliczania dotacji?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spefnione jezeli w programie zostanie
udostepniony stownik wag z aktualnego rozporzadzenia MEIN mozliwy do
wykorzystania i zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

Pytanie 71
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA
§1 Przedmiot Umowy - pkt 3

Po migracji aplikacji do modelu SaaS, bedy one udostepniane z serwerowni
poszczegolnych konsorcjantéw, co wigze sie z tym, ze bedy one dostepne pod
adresami z roznych domen internetowych (dla ktérych Wykonawcy posiadaja
stosowne certyfikaty SSL). Czy Zamawiajacy chce utrzymac stan, w ktérym w dalszym
Ciggu gtowna strona dostepowa do wszystkich aplikacji w projekcie bedzie pod
adresem https://oswiatawradomiu.pl ? Jezeli tak, to czy Zamawiajacy zapewni przez
caty okres trwania projektu dziatanie strony po tym adresem, ktdra przekierowywata
by wszelkie odwotania pod adres wskazany przez Wykonawce?

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz chce utrzymywac stan,
w ktérym gtdwna strona dostepowa do wszystkich aplikacji w systemie bedzie pod
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adresem https://oswiatawradomiu.pl. Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty utrzymania

certyfikatu SSL oraz domeny https://oswiatawradom miu.pl w czasie trwania umowy.
Jednocze$nie Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni dziatanie strony na

swojej infrastrukturze przez caty czas trwania umowy.

Pytanie 72
Kontekst: Zatacznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA
§2 Termin i harmonogram realizacji umowy - pkt 1

Czy termin migracji istniejgcego Srodowiska na serwery Wykonawcy moze zostac
uzgodmony miedzy ZamaW|ajacym a Wykonawcg w czasie realizacji zamowienia, przy
zatozeniu ze nie moze on by¢ pdzniejszy niz 31 grudnia 20227

Zaproponowany termin w SWZ przypada na kluczowy okres w roku szkolnym
i wszelkie zmiany technologiczne mogg zaktdcaC korzystanie z systemu przez
nauczycieli, uczniéw i rodzicéw. Jednocze$nie panujgcg pandemia moze wptynaé na
termin realizacji tego zadania

Odpowiedi:
Nie, termin migracji istniejacego $rodowiska zostat okreslony w § 2 Termin

i harmonogram realizacji Umowy - ust. 1 projektu umowy. Zamawiajgcy informuje, ze
nie przewiduje jego zmiany.

Pytanie 73
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA

§2 Termin i harmonogram realizacji umowy - pkt 5

Czy Zamawiajacy zaakceptuje interpretacje Wykonawcy, ktéry jako najbardziej
optymalng i transparentng forme testow akceptacyjnych dla oprogramowania
rekomenduje  potwierdzenie zgodnosci wdrozonych rozwigzah z zapisami
szczegGtowego opisu zamoéwienia w formie pokazow ?

Odpowiedi:
Zamawiajacy akceptuje przeprowadzenie testéw akceptacyjnych w formie pokazow
wdrozonych rozwigzan.

Pytanie 74
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA

§9 Kary umowne - pkt S

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany brzmienia § 9 ust. 9 umowy na
nastepujace:

W przypadku zwioki Wykonawcy w przekazaniach, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt
10-12 Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5%
wartoéci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. Kare te Wykonawca
zobowigzany jest uiéci¢ na rzecz Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia
wezwania.”
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Kara umowna przewidziana w tym przepisie wynosi az 20 % wynagrodzenia brutto
zatem moze ona stanowi¢ réwnowarto$¢ bardzo wysokiej kwoty, a to z kolei
prowadzi¢ moze - w przypadku sporu - do zarzutu razacego wygoérowania kary.
Ponadto kara ta moze by¢ natozona w przypadku uchylania sie Wykonawcy od
przekazania, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 10-12. Pojecie ,uchylania sie” jest
pojeciem nieostrym i pozwala na natozenie kary umownej na Wykonawce nawet w
sytuacji, w ktorej Wykonawca nie ponosi winy. Rdwniez termin 7 dni na zaptate kary
umownej w wysokosci az 20 % wynagrodzenia jest razgco krotki.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje zmiany § 9 ust. 9 projektu umowy.
Pytanie 75

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA

§9 Kary umowne - pkt 11

Czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos€ usuniecia § 9 ust. 11 umowy przewidujgcego
mozliwos¢ dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania uzupetniajgcego (na
zasadach ogolnych) do petnej wysokosci poniesionej szkody?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje zmiany § 9 ust. 11 projektu umowy.

Pytanie 76
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA
§9 Kary umowne - pkt 13

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosE usuniecia § 9 ust. 13 umowy przewidujgcego
mozliwos¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje zmiany § 9 ust. 13 projektu umowy.
Pytanie 77

Kontekst: Zatacznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA

§10 Odstgpienie od umowy - pkt 1

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia § 10 ust. 1 umowy poprzez
wskazanie konkretnych przypadkéw nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce, w ktorych Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy?

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmiany § 10 ust. 1 projektu umowy.

Pytanie 78
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA
§10 Odstgpienie od umowy - pkt 5
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Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia § 10 ust. 5 umowy poprzez
wskazanie konkretnego katalogu istotnych zmian okolicznosci, ktorych zaistnienie
powoduje, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, a tym samym
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuije, ze nie przewiduje zmiany § 10 ust. 5 projektu umowy.

Kontekst: Zatacznik nr 7 do Umowy - Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych
Punkt 7

Wykonawca prosi o doprecyzowanie w jakich godzinach / dniach ma by¢ zapewniona
obstuga zgtoszer serwisowych?

Zapis: "nie moze przekroczy¢ dwéch godzin w dni powszednie w godzinach pracy
Urzedu Miejskiego w Radomiu oraz czterech godzin w pozostatym czasie” powinien
by¢ liczony w godzinach roboczych pracy serwisu Wykonawcy - czyli w ramach
gotowosci serwisowe;j.

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz jako godziny i dni pracy urzedu
rozumie sie godziny 7:30 - 15:30 w dni powszednie.

Pytanie 80

Kontekst: Zatacznik nr 7 do Umowy - Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych
Punkt 7.2

Czy zapis “przez podjecie dziatari diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajacym” jest
tozsamy dla Zamawiajacego z otrzymaniem informacji o przyjeciu zgtoszenia
serwisowego?

W celu zapewnienia sprawnej i efektywnej obstugi serwisowej Wykonawca proponuje
brzmienie zapisu:

Czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako informacja o przyjeciu zgtoszenia).

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce. Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz szczegdtowo
okreslit zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych w zatgczniku nr 7 do umowy.

Pytanie 81
Kontekst: Zatacznik nr 7 do Umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych
Punkt 7.5; 7.6

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazany przez Zamawiajcego €zas naprawy
liczony jest w godzinach roboczych.
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Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz czas naprawy liczony bedzie
w godzinach roboczych.

Pytanie 82
Kontekst: Zafgcznik nr 7 do Umowy - Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych
Punkt 14

Wykonawca prosi o wskazanie godzin pracy Zamawiajgcego i wyfgczenia z obowiazku
przyjmowania zgtoszen serwisowych np. w sobotnie dyzury pracy Urzedu.

Odpowiedi:
Zamawiajacy jako godziny pracy urzedu rozumie dni powszednie w godzinach od 7:30
do 15:30.

Pytanie 83
Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy - Harmonogram szkolen
Punkt1.3.4

Wykonawca prosi o informacje jak jest zorganizowana KZP w Miescie Radom? lle jest
kas zapomogowo-pozyczkowych? Czy w kazdej placowce sg uczestnicy KZP? Gdzie
jest prowadzona KZP?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz Kasa Zapomogowo Pozyczkowa (KZP) dla wszystkich
jednostek oswiatowych stanowigcych zatacznik nr 5 do umowy zlokalizowana jest
w Bursie Szkolnej nr 3, zas w kazdej jednostce oswiatowej sg cztonkowie KZP.

Pytanie 84
Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy - Harmonogram szkolen
Punkt 2.2

Wykonawca prosi 0o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wskazujac 6 godzin dziennie
szkolern ma na mysli godziny zegarowe czy dydaktyczne?

Odpowiedi:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz ma na mysli godziny zegarowe.

Pytanie 85
Kontekst Rozdziat IX SWZ- Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych
pkt 2.2

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, iz w przypadku kiedy Wykonawca zgodnie z kryteriami
okreslonymi w pkt 1.4.1 rozdziatu VIl SWZ wykazuje ustuge realizowang dla
Zamawiajcego nie musi zatgcza¢ do wykazu ustug dowodu nalezytego wykonania
tejze ustugi?
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Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z art. 127 ust. 2 ustawy
Prawo zaméwien publicznych z dnia 11.09.2019 r. (tj. Dz. U. 2021 poz. 1129 ze zm.)
,Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych,

ktére zamawiajacy posiada, jezeli wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich
prawidtowos¢ i aktualnosc.”

Pytanie 86
Kontekst Zatacznik nr 3 do SWZ - formularz ofertowy
pkt 17

O$wiadczam, ze jestem (nalezy zaznaczy¢ wiasciwe).
mikroprzedsiebiorstwem

matym przedsiebiorstwem

srednim przedsiebiorstwem

jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

o o o o o ad

Iy FOAZA] s ————

Czy w przypadku sktadania oferty przez kilku Wykonawcéw w ramach konsorcjum w
pkt 17 formularza ofertowego nalezy zaznaczy¢ rodzaj przedsigbiorstwa lidera
konsorcjum podpisujacego oferte czy tez powieli¢ tres¢ oswiadczenia i wskazac rodzaj
przedsiebiorstwa dla wszystkich Wykonawcow ?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz formularz ofertowy zostat
przygotowany w wersji, ktérg Wykonawca moze edytowal czy tez powielac
informacje w nim zawarte. Obydwie przedstawione przez Wykonawce opcje
wypetnienia pkt. 17 w formularzu ofertowym bedg prawidtowe. Ponadto Zamawiajacy
wyjaénia, iz informacje na temat przedsiebiorstwa w przedmiotowym zakresie
Wykonawcy s3 réwniez zobowigzani wykaza¢ w Jednolitym Europejskim Dokumencie
Zamowienia (JEDZ) jaki musi zosta¢ ztozony przez kazdego z Wykonawcow wspélnie
skfadajacych oferte (w tym réwniez w ramach konsorcjum).

Pytanie 87
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA,
§9ust. 11

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ usuniecia § 9 ust. 11 umowy przewidujacego
mozliwoé¢ dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania uzupetfniajgcego (na
zasadach ogolnych) do petnej wysokosci poniesionej szkody?

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje zmiany § 9 ust. 11 projektu umowy.

Pytanie 88
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA,
§9ust. 13

Czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos$¢ usuniecia § 9 ust. 13 umowy przewidujacego
mozliwos¢ potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajqcy informuje, ze nie przewiduje zmiany § 9 ust. 13 projektu umowy.

Pytanie 89
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA,
§10ust. 1

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia § 10 ust. 1 umowy poprzez
wskazanie konkretnych przypadkdw nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce, w ktorych Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstapienia od
umowy?

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, e nie przewiduje zmiany § 10 ust. 1 projektu umowy.

Pytanie 90
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA,
§10ust. 5

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia § 10 ust. 5 umowy poprzez
wskazanie konkretnego katalogu istotnych zmian okolicznosci, ktérych zaistnienie
powoduje, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, a tym samym
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmiany § 10 ust. 5 projektu umowy.

Pytanie 91
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA,
§9ust. 9

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia § 9 ust. 9 umowy na
nastepujace:

W przypadku zwtoki Wykonawcy w przekazaniach, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt
10-12 Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokoSci 5%
wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. Kare te Wykonawca
zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia
wezwania.”
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Kara umowna przewidziana w tym przepisie wynosi az 20 % wynagrodzenia brutto
satem moze ona stanowi¢ réwnowarto$¢ bardzo wysokiej kwoty, a to z kolei
prowadzi¢ moze - w przypadku sporu - do zarzutu razgcego wygorowania kary.
Ponadto kara ta moze by¢ natozona w przypadku uchylania sie Wykonawcy od
przekazania, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 10-12. Pojecie ,uchylania sie” jest
pojeciem nieostrym i pozwala na natozenie kary umownej na Wykonawce nawet w
sytuacji, w ktérej Wykonawca nie ponosi winy. Rowniez termin 7 dni na zaptate kary
umownej w wysokosci az 20 % wynagrodzenia jest razgco krotki.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuije, ze nie przewiduje zmiany § 9 ust. 9 projektu umowy.

Pytanie 92
Kontekst: Zatacznik nr 7 do Umowy - Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych
Pkt 13.

‘ Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane obecnego zapisu o brzmieniu: ,\W razie
| niedotrzymania przez Wykonawce terminéw, okreSlonych w  punkcie 7,

Zamawiajacemu przystuguje prawo do kary umownej w wysokosci 0,5 % wartosci
! wadliwego modutu, zgodnie ze Specyfikacja cenowg stanowigcq Zatgcznik nr 6 do
umowy, za kazdy dzien nie usuniecia awarii wykraczajacy poza terminy zdefiniowane
w punkcie 7" na zapis w postacii W razie niedotrzymania przez Wykonawce
termindw, okre$lonych w punkcie 7, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kary
umownej w wysokosci 0,5 % rocznej wartosci wadliwego modutu, zgodnie ze
Specyfikacja cenowg stanowigcg Zatacznik nr 6 do umowy , za kazdy dzien nie
usuniecia awarii wykraczajacy poza terminy zdefiniowane w punkcie 7.

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmiany pkt 13 w zatgczniku nr 7 Zasady
$wiadczenia ustug gwarancyjnych do projektu mowy.

Pytanie 93
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ Projekt - UMOWA,
§13ust. 9

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane brzmienia § 13 ust. 9 umowy na nastgpujacy
,Za kazde naruszenie obowigzkéw w zakresie przetwarzania danych osobowych
powstate w wyniku celowego zaniedbania Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

tytutem kary umownej kwote w wysokosci réwnej 20.000,00 ztotych (stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych) brutto”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmiany § 13 ust. S projektu umowy.

Sprawe prowadzi:
Biuro Zaméwiefi Publicznych Urzedu Miejskiego w Radomiu, 26-600 Radom, ul. |. Kilifiskiego 30 (wejscie od ul. Zeromskiego 53,
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