Bielsko-Biała, 03 czerwca 2022 r.

DZP-3411/07/2022

Do Wykonawców ubiegających 

się o udzielenie zamówienia
_____________________________________
	Dotyczy:
	przetargu nieograniczonego sektorowego pn. Dostawa i wdrożenie systemu poboru opłat za przejazdy wraz z dostawą i montażem kasowników mobilnych do obsługi transakcji przy użyciu zbliżeniowych płatności mobilnych za pomocą karty EMV, nr sprawy: DZP-3411/07/2022, prowadzonego z zastosowaniem ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 
z późn. zm.).


Zamawiający, na postawie z art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą Pzp, 
dla przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dokonuje 
następujących zmian w treści SWZ, tj. zapisów w następujących dokumentach postępowania:
ZMIANA NR 1 - pkt 5.2.10 Załącznika nr 3 do SWZ

Było:

„Usługi serwisowe w okresie 3 lat  od daty zakończenia wdrożenia. Usługi serwisowe w okresie 3 lat od daty odbioru końcowego zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5”.
Jest:

„Usługi serwisowe w okresie 1 roku od daty zakończenia wdrożenia. Usługi serwisowe w okresie 
1 roku od daty odbioru końcowego zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5”.
ZMIANA NR 2 - pkt III.1 Załącznika nr 2 do OPZ

Było:

„Usługi serwisowe w okresie 3 lat  od daty zakończenia wdrożenia. Usługi serwisowe w okresie 3 lat od daty odbioru końcowego zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5”.
Jest:

„Usługi serwisowe w okresie 1 roku od daty zakończenia wdrożenia. Usługi serwisowe w okresie 
1 roku od daty odbioru końcowego zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5”.
ZMIANA NR 3 - sekcja ‘Główne produkty projektu’ Załącznika nr 3 do Umowy

Było:

„Usługi serwisowe w okresie 3 lat  od daty zakończenia wdrożenia. Usługi serwisowe w okresie 3 lat od daty odbioru końcowego zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5”.
Jest:

„Usługi serwisowe w okresie 1 roku od daty zakończenia wdrożenia. Usługi serwisowe w okresie 
1 roku od daty odbioru końcowego zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5”.
ZMIANA NR 4 - pkt. 1.4. 9) Załącznika Nr 2a do SWZ
Było:

„wygenerowania nowej taryfy biletowej; System musi uwzględnić potencjalne zmiany 
w modelu budowania taryfy opłat. W szczególności chodzi o wygenerowanie nowych wartości dla istniejących biletów w oparciu o dane analityczne pochodzące z SPO. System musi również mieć możliwość wygenerowania nowej taryfy opłat, np. poprzez zaproponowanie nowych biletów czasowych, które mogłyby zastąpić istniejące bilety. Algorytm ma pozwalać na optymalizację pod kątem kosztowym, pod kątem liczby sprzedawanych biletów: na danych liniach, w określonych godzinach/dniach.”
Jest:
„wygenerowania/wgrania nowej taryfy biletowej; System musi uwzględnić potencjalne zmiany 
w modelu budowania taryfy opłat. W szczególności chodzi o wygenerowanie/wgranie nowych wartości dla istniejących biletów, wprowadzenie nowych biletów, wycofanie biletów.”
ZMIANA NR 5 - pkt. 4.1.4. 9) Załącznika Nr 3 do SWZ
Było:

„wygenerowania nowej taryfy biletowej; System musi uwzględnić potencjalne zmiany 
w modelu budowania taryfy opłat. W szczególności chodzi o wygenerowanie nowych wartości dla istniejących biletów w oparciu o dane analityczne pochodzące z SPO. System musi również mieć możliwość wygenerowania nowej taryfy opłat, np. poprzez zaproponowanie nowych biletów czasowych, które mogłyby zastąpić istniejące bilety. Algorytm ma pozwalać na optymalizację pod kątem kosztowym, pod kątem liczby sprzedawanych biletów: na danych liniach, w określonych godzinach/dniach.”

Jest:

„wygenerowania/wgrania nowej taryfy biletowej; System musi uwzględnić potencjalne zmiany 
w modelu budowania taryfy opłat. W szczególności chodzi o wygenerowanie/wgranie nowych wartości dla istniejących biletów, wprowadzenie nowych biletów, wycofanie biletów.”
ZMIANA NR 6 - pkt. 2.2.1. 9) Załącznika Nr 2a do SWZ
Było:

„rejestrowanie czasu pracy kontrolerów i liczby kontroli wraz z parametrami kontroli (czas, autobus, linia, bilet ważny/nieważny, rodzaj kontrolowanego nośnika Karta EMV/bilet 
z Zewnętrznych Aplikacji Mobilnych/inne), liczba razy blokowania Czytników Kontrolerskich wraz 
z parametrami (minimum czas, autobus, linia, czas trwania blokady kasowników); dane będą automatycznie przesyłane do serwera centralnego;”.
Jest:

„rejestrowanie czasu pracy kontrolerów i liczby kontroli wraz z parametrami kontroli (czas, autobus, linia, bilet ważny/nieważny, rodzaj kontrolowanego nośnika Karta EMV/bilet 
z Zewnętrznych Aplikacji Mobilnych/inne), liczba razy blokowania Kasowników Mobilnych wraz z parametrami (minimum czas, autobus, linia, czas trwania blokady kasowników); dane będą automatycznie przesyłane do serwera centralnego;”.
ZMIANA NR 7 - pkt. 4.2.2.1. 9) Załącznika Nr 3 do SWZ
Było:

„rejestrowanie czasu pracy kontrolerów i liczby kontroli wraz z parametrami kontroli (czas, autobus, linia, bilet ważny/nieważny, rodzaj kontrolowanego nośnika Karta EMV/bilet 
z Zewnętrznych Aplikacji Mobilnych/inne), liczba razy blokowania Czytników Kontrolerskich wraz 
z parametrami (minimum czas, autobus, linia, czas trwania blokady kasowników); dane będą automatycznie przesyłane do serwera centralnego;”.
Jest:

„rejestrowanie czasu pracy kontrolerów i liczby kontroli wraz z parametrami kontroli (czas, autobus, linia, bilet ważny/nieważny, rodzaj kontrolowanego nośnika Karta EMV/bilet 
z Zewnętrznych Aplikacji Mobilnych/inne), liczba razy blokowania Kasowników Mobilnych wraz z parametrami (minimum czas, autobus, linia, czas trwania blokady kasowników); dane będą automatycznie przesyłane do serwera centralnego;”.
ZMIANA NR 8 - Rozdział XV pkt. 2 SWZ
Było:

„Łączna ocena punktowa obliczona zostanie wg wzoru:

R    =  C1  x 0,75   +   C2  x 0,05   +   C3  x 0,05   +   G  x 0,15”

Jest:

„Łączna ocena punktowa obliczona zostanie wg wzoru:

R    =  (C1  x 0,75   +   C2  x 0,10)  +   G  x 0,15“

ZMIANA NR 9 - pkt. 1.4. Wymagania funkcjonalne ppkt. 5) Załącznika Nr 2a do SWZ
Było:

„definiowania okresów przechowywania danych, ich zakresu, momentu usunięcia; (wszystkie artefakty (dane) dostępne w systemie).”
Jest:

„definiowania okresów przechowywania danych, ich zakresu, momentu usunięcia; (wszystkie artefakty (dane) dostępne w systemie). Decyzja o zmianie zakresu lub okresu przechowywania danych będzie każdorazowo konsultowana z Wykonawcą.”
ZMIANA NR 10 - pkt. 4.1.4. Wymagania funkcjonalne ppkt. 5) Załącznika Nr 3 do SWZ 

Było:

„definiowania okresów przechowywania danych, ich zakresu, momentu usunięcia; (wszystkie artefakty (dane) dostępne w systemie).”
Jest:

„definiowania okresów przechowywania danych, ich zakresu, momentu usunięcia; (wszystkie artefakty (dane) dostępne w systemie). Decyzja o zmianie zakresu lub okresu przechowywania danych będzie każdorazowo konsultowana z Wykonawcą.”
ZMIANA NR 11 - pkt. 2.2.2. ‘Do każdego Czytnika Kontrolerskiego muszą być dostarczone akcesoria dodatkowe, takie jak:’ ppkt. 2) Załącznika Nr 2a do SWZ
Było:

„ładowarka samochodowa;”
Jest:

„ładowarka samochodowa - kabel do ładowania w pojeździe ma zostać podłączony do gniazdka zapalniczki;”.
ZMIANA NR 12 - pkt. 4.2.2.2. ‘Do każdego Czytnika Kontrolerskiego muszą być dostarczone akcesoria dodatkowe, takie jak:’ ppkt. 2) Załącznika Nr 3 do SWZ
Było:

„ładowarka samochodowa;”
Jest:

„ładowarka samochodowa - kabel do ładowania w pojeździe ma zostać podłączony do gniazdka zapalniczki;”.
ZMIANA NR 13 - pkt. 2.2.2. ‘Do każdego Czytnika Kontrolerskiego muszą być dostarczone akcesoria dodatkowe, takie jak:’ ppkt. 3) zapasowy akumulator Załącznika Nr 2a do SWZ
Było:

„zapasowy akumulator;”
Jest:

„zapasowy akumulator - Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia urządzenia powerbank 
o pojemności 10000 mAh spełniającego rolę zapasowego akumulatora;”.
ZMIANA NR 14 - pkt. 4.2.2.2. ‘Do każdego Czytnika Kontrolerskiego muszą być dostarczone akcesoria dodatkowe, takie jak:’ ppkt. 3) zapasowy akumulator Załącznika Nr 3 do SWZ
Było:

„zapasowy akumulator;”
Jest:

„zapasowy akumulator - Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia urządzenia powerbank 
o pojemności 10000 mAh spełniającego rolę zapasowego akumulatora;”.
ZMIANA NR 15 - pkt. 2.1.3. Załącznika Nr 2a do SWZ
Było:

„Kasowniki Mobilne muszą być zgodne z normą PN-EN ISO 26800:2011 „Ergonomia – podejście ogólne, zasady i pojęcia” lub równoważną, mającą zastosowanie w Państwach Członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w zakresie ujednolicenia dostępności urządzeń dla osób 
z niepełnosprawnościami.”
Jest:

„Kasowniki Mobilne muszą być zgodne z normą PN-EN ISO 26800:2011 „Ergonomia – podejście ogólne, zasady i pojęcia” lub równoważną, mającą zastosowanie w Państwach Członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w zakresie ujednolicenia dostępności urządzeń dla osób 
z niepełnosprawnościami.

Wykonawca oświadcza, że Kasowniki Mobilne zostały zaprojektowane zgodnie z zasadami i pojęciami opisanymi w normie PN-EN ISO 26800:2011 „Ergonomia – podejście ogólne, zasady i pojęcia” lub równoważną, mającą zastosowanie w Państwach Członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w zakresie ujednolicenia dostępności urządzeń dla osób 
z niepełnosprawnościami.”
ZMIANA NR 16 - pkt. 4.2.1.3. Załącznika Nr 3 do SWZ
Było:

„Kasowniki Mobilne muszą być zgodne z normą PN-EN ISO 26800:2011 „Ergonomia – podejście ogólne, zasady i pojęcia” lub równoważną, mającą zastosowanie w Państwach Członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w zakresie ujednolicenia dostępności urządzeń dla osób 
z niepełnosprawnościami.”
Jest:

„Kasowniki Mobilne muszą być zgodne z normą PN-EN ISO 26800:2011 „Ergonomia – podejście ogólne, zasady i pojęcia” lub równoważną, mającą zastosowanie w Państwach Członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w zakresie ujednolicenia dostępności urządzeń dla osób 
z niepełnosprawnościami.

Wykonawca oświadcza, że Kasowniki Mobilne zostały zaprojektowane zgodnie z zasadami i pojęciami opisanymi w normie PN-EN ISO 26800:2011 „Ergonomia – podejście ogólne, zasady i pojęcia” lub równoważną, mającą zastosowanie w Państwach Członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w zakresie ujednolicenia dostępności urządzeń dla osób 
z niepełnosprawnościami.”
ZMIANA NR 17 - pkt. 1.4. Wymagania funkcjonalne ppkt. 39) Załącznika Nr 2a do SWZ
Było:

„możliwość rejestrowania, przez dedykowany moduł, wszystkich zgłoszeń serwisowych dotyczących SPO (tzw. Formularz zgłoszenia serwisowego); Zamawiający będzie miał możliwość wygenerowania raportów dziennych, 30-dniowych oraz w dowolnie zdefiniowanym okresie (np. 2 dni, 14 dni, 21 dni itd.) z serwisu zgłoszeniowego zawierających informacje w szczególności o: 

a) liczby wygenerowanych zgłoszeń Formularzem zgłoszenia serwisowego wraz z rezultatem ich obsługi;
b) ewidencji czasu niedostępności lub ograniczonej dostępności Systemu Centralnego, Kasowników Mobilnych, Czytników Kontrolerskich;
dokładny zakres informacyjny dot. raportów musi zostać przedstawiony przez Wykonawcę 
w dokumencie pn. „Dokumentacja procesu zarządzania incydentami, zgłoszeniami 
i zmianami”;”
Jest:

„możliwość automatycznego rejestrowania, przez dedykowany moduł, wszystkich zgłoszeń serwisowych dotyczących SPO (tzw. Formularz zgłoszenia serwisowego); Zamawiający będzie miał możliwość wygenerowania raportów dziennych, 30-dniowych oraz w dowolnie zdefiniowanym okresie (np. 2 dni, 14 dni, 21 dni itd.) z serwisu zgłoszeniowego zawierających informacje w szczególności o: 

a) liczby wygenerowanych zgłoszeń Formularzem zgłoszenia serwisowego wraz z rezultatem ich obsługi;

b) ewidencji czasu niedostępności lub ograniczonej dostępności Systemu Centralnego, Kasowników Mobilnych, Czytników Kontrolerskich;

Zgłoszenia serwisowe są automatycznie przesyłane przez System SPO do modułu obsługi serwisowej Wykonawcy (helpdesk), tym samym umożliwiając natychmiastową rejestrację zgłoszenia serwisowego, od którego jest liczone SLA. W przypadku SLA dla Systemu Centralnego, Zmawiający zastrzega sobie prawo do wyznaczenia innego (późniejszego niż wynikającego 
z poprzedniego zdania) momentu rozpoczęcia liczenia SLA;

dokładny zakres informacyjny dot. raportów musi zostać przedstawiony przez Wykonawcę 
w dokumencie pn. „Dokumentacja procesu zarządzania incydentami, zgłoszeniami 
i zmianami”;”

ZMIANA NR 18 - pkt. 4.1.4. Wymagania funkcjonalne ppkt. 39) Załącznika Nr 3 do SWZ
Było:

„możliwość rejestrowania, przez dedykowany moduł, wszystkich zgłoszeń serwisowych dotyczących SPO (tzw. Formularz zgłoszenia serwisowego); Zamawiający będzie miał możliwość wygenerowania raportów dziennych, 30-dniowych oraz w dowolnie zdefiniowanym okresie (np. 2 dni, 14 dni, 21 dni itd.) z serwisu zgłoszeniowego zawierających informacje w szczególności o: 

c) liczby wygenerowanych zgłoszeń Formularzem zgłoszenia serwisowego wraz z rezultatem ich obsługi;

d) ewidencji czasu niedostępności lub ograniczonej dostępności Systemu Centralnego, Kasowników Mobilnych, Czytników Kontrolerskich;
dokładny zakres informacyjny dot. raportów musi zostać przedstawiony przez Wykonawcę 
w dokumencie pn. „Dokumentacja procesu zarządzania incydentami, zgłoszeniami 
i zmianami”;”

Jest:

„możliwość automatycznego rejestrowania, przez dedykowany moduł, wszystkich zgłoszeń serwisowych dotyczących SPO (tzw. Formularz zgłoszenia serwisowego); Zamawiający będzie miał możliwość wygenerowania raportów dziennych, 30-dniowych oraz w dowolnie zdefiniowanym okresie (np. 2 dni, 14 dni, 21 dni itd.) z serwisu zgłoszeniowego zawierających informacje w szczególności o: 

c) liczby wygenerowanych zgłoszeń Formularzem zgłoszenia serwisowego wraz z rezultatem ich obsługi;

d) ewidencji czasu niedostępności lub ograniczonej dostępności Systemu Centralnego, Kasowników Mobilnych, Czytników Kontrolerskich;

Zgłoszenia serwisowe są automatycznie przesyłane przez System SPO do modułu obsługi serwisowej Wykonawcy (helpdesk), tym samym umożliwiając natychmiastową rejestrację zgłoszenia serwisowego, od którego jest liczone SLA. W przypadku SLA dla Systemu Centralnego, Zmawiający zastrzega sobie prawo do wyznaczenia innego (późniejszego niż wynikającego 
z poprzedniego zdania) momentu rozpoczęcia liczenia SLA;

dokładny zakres informacyjny dot. raportów musi zostać przedstawiony przez Wykonawcę 
w dokumencie pn. „Dokumentacja procesu zarządzania incydentami, zgłoszeniami 
i zmianami”;”.
W oparciu o art. 137 ust. 6 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, że termin składania i otwarcia ofert pozostaje utrzymany odpowiednio:

Termin składania ofert: 13.06.2022 r. godz. 13:00

Termin otwarcia ofert: 13.06.2022 r. godz. 13:30.

Informację sporządziła:
Agnieszka Haslette

Główny specjalista ds. zamówień publicznych

 Z poważaniem,

Hubert Maślanka

 Prezes Zarządu
