Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.9.2024 Zatacznik nr 1 do SWZ/Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: Ustuga wsparcia serwisowego NetApp i sieci SAN

Kody CPV:

72253200-5 — ,Ustugi w zakresie wsparcia systemu”

50800000-3 — , Rézne ustugi w zakresie napraw i konserwacji”

1. Informacje ogdlne dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wsparcia dla posiadanego rozwigzania zbudowanego
w oparciu o cztery kontrolery macierzy dyskowych NetApp FAS8300, cztery przetgczniki
sieciowe Brocade G610 i cztery mostki Atto 7600N (po dwa w kazdym klastrze).
Infrastruktura sieciowa stuzy do potgczenia kontroleréw macierzy FAS8300 z potkami
dyskowymi o interfejsie SAS wykorzystujgc lokalne potgczenia FC przez mostki FC-SAS oraz
zdalny dostep do pétek dyskowych w drugiej lokalizacji z wykorzystaniem tacz

Swiattowodowych miedzy lokalizacjami.

W infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego pracujg rdwniez macierze dyskowe Netapp
FAS2554, Netapp FAS2750 oraz AFF A250, wymienione macierze stanowig czes¢ srodowiska
wirtualnego obstugiwanego za posrednictwem oprogramowania Vmware. Brzeg sieci
Zamawiajgcego zabezpieczajg urzadzenia firmy Fortinet. W sktad infrastruktury
Zamawiajgcego wchodzi takze biblioteka tasmowa Quantum Scalar i3, ktéra stanowi jeden

z elementdéw systemu backupu nadzorowanego przez oprogramowanie Veeam. Wsparciem
nalezy objgé catos¢ w/w sprzetu i oprogramowania, jak réwniez dwa serwery Synology wraz

z wspoétpracujgcymi macierzami dyskowymi, ktére pracujg w sieci SAN Zamawiajgcego.
2. Ustuga wsparcia serwisowego:

1. W ramach Umowy Zamawiajgcemu przystuguje 150 godzin deweloperskich

przeznaczonych na usuniecie awarii, zmiany konfiguracji zintegrowanego systemu
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oraz na prace rozwojowe, wdrozenie aktualizacji oprogramowania, modyfikacje,

ewentualne naprawy sprzetu. Prace dodatkowe bedg realizowane wyfacznie po ich

zleceniu przez Zamawiajgcego odrebnym zaméwieniem i wystaniu na adresy e-mail
podane przez Wykonawce.

2. Woykorzystanie godzin developerskich bedzie realizowane w catym okresie trwania
Umowy, w rozliczeniu miesiecznym. Rozliczenie prac dodatkowych nastgpi kazdora-
zowo po obustronnym podpisaniu Protokotu Odbioru prac w ramach kolejnej faktury
miesiecznej, (jego Wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy). Zamawiajgcy w terminie
do 5 dni zobowiazuje sie potwierdzi¢ prawidtowa realizacje lub zgtosi¢ uwagi
w zakresie wykorzystania godzin deweloperskich.

3. Zakres ustug sktadajgcych sie opieke serwisowa:

1) Zamawiajgcy wymaga, aby czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego w ramach
opieki serwisowej byt zgodny ze wskazanym w Ofercie Wykonawcy. Czas reakcji
jest liczony w dni robocze w godzinach 08:00-16:00. W tym czasie Wykonawca
powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym termin wykonania prac. Czas reakcji na
zgtoszenie jest kryterium oceny ofert w postepowaniu i jest liczcony od momentu
przekazania zgtoszenia.

2) weryfikacja biezgcej konfiguracji sprzetowej i oprogramowania oraz identyfikacja
potencjalnych problemdw,

3) aktualizacje oprogramowania i zmiany konfiguracji sprzetowej dokonywane
na podstawie zgtoszen Zamawiajgcego,

4) dostosowanie sprzetu i oprogramowania do srodowiska Zamawiajgcego,

5) konfiguracje dotyczgce funkcjonalnosci sprzetu i oprogramowania w zakresie
potrzeb Zamawiajgcego.

6) Tworzenie i biezgcg aktualizacje dokumentaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wiedzy wskazanym pracownikom
Zamawiajgcego w zakresie prowadzonych prac i wykonywanych konfiguracji:
Wykonaweca bedzie prowadzit prace w siedzibie Zamawiajgcego oraz miejscu zainsta-
lowania urzadzen na terenie miasta Poznania, w terminie uzgodnionym

i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
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3. Wymagania Zamawiajgcego:

1. Wiekszos¢ sprzetu, ktéry ma zostac objety opiekg serwisowg jest na gwarancji
producenta, Zamawiajgcy wymaga wiec, aby przedmiot Umowy Swiadczony byt przez
Wykonawce, ktéry na mocy porozumienia lub umowy z producentem sprzetu
i oprogramowania jest uprawniony do realizacji przedmiotu Umowy.

2. Przedmiot Umowy bedzie swiadczony w jezyku polskim.

3. Swiadczenie ustugi wsparcia rozpocznie sie z dniem podpisania Umowy i zakoriczy w dniu
31.12.2024 r.

4. Kazdorazowo, przed dokonaniem zmian w systemie (patch upgrade, itp.) Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o ewentualnym wptywie zmiany na pozostate systemy
funkcjonujgce w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczenia infrastruktury Zamawiajgcego,

a w przypadku niepowodzenia przeprowadzonych prac, przywrdci poprawne jej
dziatanie, za wyjatkiem awarii w infrastrukturze Zamawiajgcego, ktére nie sg wynikiem
dziata Wykonawcy.

6. Wszystkie prace prowadzone w ramach realizacji niniejszego zamowienia odbedg sie bez
wptywu na dane juz znajdujace sie na macierzach, z zachowaniem ich dostepnosci

i integralnosci, bez przerwy w pracy systemdw Zamawiajgcego.
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