Zalnr 4 do SWZ 30/2023. ]
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ZAKRES WYKONYWANIA USLUGI SERWISOWANIA, PRZEGLADOW I NAPRAW
TOMOGRAFU KOMPUTEROWEGO
firmy United Imaging Healthcare uCT530 wraz ze stacjq opisowg uWS-CT

I Informacje Ogolne

Ustuga dotyczy:
- Tomografu Komputerowego UIH uCT 530 sn 300336 wraz ze stacja robocza
- Stacja Opisowa UIH uWS-CT sn 600172

Il Wymagany zakres

Kompleksowa pelna trzyletnia obstuga serwisowa obejmujaca §wiadczenie ustug serwisowych w
zakresie wykonywania okresowych przegladéow technicznych, napraw biezacych wraz z wymiang
czesci zamiennych (w tym czesci specjalnych, tj. lampa RTG z tozyskiem ciektym, detektor) oraz
konserwacji Tomografu Komputerowego firmy United Healthcare uCT530 wraz ze stacjg opisowa
UWS-CT zgodnie z SWZ i projektem umowy.

Wsparcie serwisowe :

1. nielimitowana ilo$¢ wizyt inzynieréw serwisu (konieczna do usunigcia danego problemu)
2. nielimitowana ilo§¢ godzin pracy serwisu (konieczna do usunigcia danego problemu)

3. diagnostyka sprz¢tu w miejscu instalacji —bez limitu

4. diagnostyka online- bez limitu

Kompleksowa ochrona urzadzen :
1. nielimitowana ilo$¢ napraw elementéw —poza lampa X-Ray
2. limit wymian lamp X-Ray —maksymalnie jedna wymiana na rok

Zdalna diagnostyka urzadzen:

1. zdalny dostep do sieci szpitala, za zgoda uzytkownika

2. przetwarzanie danych diagnostycznych

3. wsparcie aplikacyjne —zdalny dostep specjalisty aplikacyjnego lub inzyniera za zgoda
uzytkownika

Przeglady techniczne :

1. Inzynierowie posiadajacy aktualne licencje/ certyfikaty szkoleniowe wydane przez centrum
szkoleniowe producenta, uprawniajace inzynierow serwisu do przeprowadzenia przegladow,
zgodnie z fabrycznymi zaleceniami

2. Wykonawca musi posiada¢ pelng dokumentacje serwisowa oraz schematy naprawcze aparatu i
dostep do aktualnych kodow serwisowych niezbednych do przeprowadzenia prac serwisowych
3. dostep do niezbednych, zalecanych materiatéw do przeprowadzania przegladow

4. przeprowadzanie testow kontroli jakosci parametrow technicznych aparatu na dedykowanym
fantomie po kazdym przegladzie i naprawie

Modyfikacje:

1. Przeprowadzanie srodkow zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy urzadzen
2. Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software'u systemowego i aplikacyjnego.
3. Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzen i oprogramowania celem
poprawy wydajnosci, funkcjonalnosci i stabilno$ci urzadzen.

Naprawy:
1. Cz¢éci zamienne — w ramach urzgdzen wskazanych w niniejszym OPZ; fabrycznie nowe,



dedykowane do urzadzen, ktérych przedmiot zamowienia dotyczy i tozsame z tymi, ktore sg obecnie
zainstalowane, zestawy przegladowe, naprawcze, serwisowe zalecane przez producenta,
niepowodujace utraty funkcjonalnosci sprzetu.

2. Testy specjalistyczne i odbiorcze kazdorazowo po wymianie istotnych dla dawki i obrazowania
elementow zestawu Rtg ( lampa Rtg, detektory, monitory opisowe i robocze)

3. Reakcja serwisu do 8 godzin/7dni w tygodniu od wykonania i skutecznego zarejestrowania
zgloszenia. Wsparcie moze by¢ udzielone telefonicznie, mailowo, online, zdalnie przez platforme
serwisowg oraz wizyte u Klienta

4. Czas naprawy do 3 dni roboczych w przypadku wykorzystania czesci z magazynu na terenie
UE/EOG

5. Czas naprawy do 10 dni w przypadku konieczno$ci sprowadzenia czgéci spoza magazynu na
terenie UE/EOG.



