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ZWRACA SIE Z UPRZEJMA PROSBA O SZACUNKOWA WYCENE PONIZSZEGO ZAMOWIENIA:
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Przedmiot wyceny: ustuga serwisowa w zakresie biezacej konserwacji systemow
teleinformatycznych oraz ewentualnych w miare potrzeb napraw centrali telefonicznych,
aparatow telefonicznych, faxéw i instalacji telefonicznej znajdujacej sie w siedzibie
Zamawiajacego, jego oddziale w Pile i punkcie informacyjnym w Kaliszu.

Wykaz centrali:

- Centrala w siedzibie Spotki WARP Sp. z 0.0. w Poznaniu ul. Piekary 19 — SLICAN IPL-256

- Centrala w oddziale Spotki WARP Sp. z o0.0. w Pile ul. Grunwaldzka 2 - SLICAN
SLICAN IPU-14.105.

- Centrala w punkcie informacyjnym funduszy europejskich Spétki WARP Sp. z o.0.
w Kaliszu ul. Zacisze 2 — SLICAN IPU-14.105

Wyzej wymienione centrale pracujg w trybie zlinkowanym i pracuja jako jeden serwer
telefoniczny

Ustuga serwisowa (konserwacje i przeglady systemow teleinformatycznych) wykonywane
przynajmniej raz w miesigcu.

Ustuga serwisowa $wiadczona od 02.01.2023 r. do 31.12.2025 r. (24 miesigce).

Ustuga serwisowa s$wiadczona w godzinach od 07:00 do 16:00 w dni robocze, od
poniedziatku do piatku.

Czas reakcji (nie dluzszy niz 4 godzin - liczony w godzinach urzedowania Spétki WARP
Sp. z 0.0. np. jezeli awaria zostanie zgtoszona o godz. 14:00 to czas reakcji konczy sie dnia
kolejnego o godz. 13:00) nalezy rozumiec¢ jako czas liczony od momentu zgtoszenia
Wykonawcy awarii, za pomocg faksu badz droga poczty elektronicznej, do momentu zajecia
sie naprawa.

Po zdiagnozowaniu usterki, a przed przystgpieniem do naprawy nalezy przedstawic
ekspertyze i kosztorys do akceptacji Zamawiajagcemu wraz z czasem naprawy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od naprawy w przypadku braku
akceptacji przedstawionego kosztorysu, bez ponoszenia kosztéw przygotowanej ekspertyzy
i kosztorysu naprawy.

Konserwacje i naprawy bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego oraz jego oddziale i
punkcie informacyjnym.

W przypadku awarii systemu powodujacej przerwe w pracy (tacznosci) powyzej 4 godzin,
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ na czas naprawy urzadzenia zamienne o podobnych
parametrach.

W przypadku koniecznosci naprawy urzadzen poza siedzibg Zamawiajacego niezbedne jest
uzyskanie zgody Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest w posiadaniu czesci zamiennych niezbednych do wykonania
naprawy systemu w zalozonym czasie reakcji. Na wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca
udostepni do wgladu posiadane czesci zamienne niezbedne do naprawy wyzej
wymienionych central.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania osobiscie. W przypadku koniecznosci powierzenia realizacji umowy osoba
trzecim Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ zgode Zamawiajgcego.

W przypadku awarii centrali, sieci telefonicznej, gdzie powstata awaria jest wynikiem
zaniedbania po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy przewiduje naliczanie kar umownych w
wysokosci - 10% miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy za kazdy dzien wystepowania
awarii.

Wykonawca zobowigzany jest przynajmniej raz w miesigcu dostarczy¢ w formie papierowej
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lub elektronicznej raport z przeprowadzonej konserwacji dla kazdej centrali z osobna, ktory
stanowi podstawe do ptatnosci za ustuge.
Bardzo prosze o przestanie odpowiedzi do dnia 20 pazdziernika 2022 r. do godz.:

12:00.

Szczego6towych informacji udziela Pan Hubert Stankiewicz oraz Pan Wojciech Korniewicz tel.
61 656 35 00.

KOD CPV:

50334130-5 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji telefonicznej aparatury
przetaczeniowej.

50334110-9 - Ustugi w zakresie konserwacji sieci telefonicznej.

Wycena prosze przestaé na zataczonym formularzu (zatacznik nr 1).

Niniejsze szacowanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego i nie
jest zaproszeniem do podpisania umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego w
sprawie przedmiotowego zamowienia, ani nie jest ogtoszeniem o zamdwieniu w rozumieniu
przepiséw ustawy PZP, w szczegdlnosci w trybie dialogu konkurencyjnego.



