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ZESPÓŁ  OPIEKI  ZDROWOTNEJ  W  BRODNICY
                                               Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej im. R. Czerwiakowskiego

                                               ul. Wiejska 9,    87-300 Brodnica,    tel.  56 66 89 100 ,     tel./fax.  56 66 89 101

                                               e-mail:  sekretariat@zozbrodnica.pl                                  


                                                   Brodnica, dn. 13.11.2019r. 

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH
Sprawa nr: SZP.251.11.19
Pytania i odpowiedzi nr 1 
Dotyczy: wyjaśnienia treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – sprawa numer SZP.251.11.19 
Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Brodnicy działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 poz. 1843) udziela odpowiedzi na zadane pytania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pt. "Usługi serwisu i wsparcia technicznego oraz dostępu do nowych wersji oprogramowania Eskulap oraz Simple.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy" – sprawa nr SZP.251.11.19. Wpłynęły pytania do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia o następującej treści:

Zestaw pytań nr 1

PYTANIE NR 1 SIWZ, Rozdział III, pkt. 2, ppkt a), Umowa par. 2 pkt.2

Prosimy o potwierdzenie, że postępowanie niniejsze dotyczy  posiadanego przez Zamawiającego systemu na dzień składania ofert. Wykonawca nie może na etapie składania ofert skalkulować przyszłych zakupów Zamawiającego w okresie obowiązywania i realizacji i przedmiotu postępowania tj. 48 miesięcy. Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrótowych informacji uniemożliwia wykonanie prawidłowej wyceny przez Wykonawcę. Nadmieniamy przy tym, że działanie takie, jest niezgodne z obowiązującą ustawą PZP. Zgodnie z Art. 29. 1. Ustawy PZP: Przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty oraz ust 2. Przedmiotu zamówienia nie można opisywać w sposób, który mógłby utrudniać uczciwą konkurencję. Na podstawie powyższego Zamawiający ma obowiązek, bez względu na tryb prowadzonego postępowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zamówienia, tak, aby każdy z Wykonawców, w wycenie uwzględnił ten sam zakres i oferty były porównywalne. 

Odp.
Zamawiający potwierdza, że postepowanie dotyczy licencji posiadanych przez Zamawiającego na dzień ogłoszenia postępowania.
PYTANIE NR 2 SIWZ, Rozdział IIIa, pkt.5

Prosimy o usunięcie powyższego punktu jako niezwiązanego z przedmiotem zamówienia.

Odp.
Zamawiający usuwa  ww. punkt. Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ.
PYTANIE NR 3 SIWZ, Rozdział V, pkt. 1.2.3.1. ppkt. 3)

Czy Zamawiający uzna za spełniony warunek posiadania eksperta ds. baz danych jeśli Wykonawca wykaże, że dysponuje osobami zdolnymi do realizacji przedmiotu zamówienia tj. prace dotyczące baz danych były wykonywane przez pracowników, którzy posiadają odpowiednią wiedzę w zakresie administracji/obsługi Baz Danych Oracle i MS SQL bez konieczności posiadana w tym zakresie dyplomów/certyfikatów.

Odp.
Zamawiający podtrzymuje zapisy w zakresie administracji/obsługi baz danych Oracle i MS SQL. 
PYTANIE NR 4 SIWZ, Rozdział VI, pkt. 5

Prosimy o dodanie dalszej części wymagania: w przypadku gdy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego złożono tylko jedną ofertę, nie mamy do czynienia z naruszaniem zasady uczciwej konkurencji w postępowaniu i Zamawiający nie będzie wymagał oświadczenia o przynależności do grupy kapitałowej , o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt.23 Ustawy.

Odp.
Zamawiający wyraża zgodę na powyższy zapis. Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ.
PYTANIE NR 5 SIWZ, Rozdział XIII, pkt. 1, ppkt 2), Załącznik nr 7 do SIWZ

Prosimy o zmianę warunków dla godzin pracy serwisu na 8:00-16:00 okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku. Pozostawienie czasu pacy serwisu w godz. 8:00-22:00 7 dni w tygodniu, powoduje konieczność zapewnienia dyżuru dodatkowej osoby w każde dni wolne od pracy oraz poza godzinami pracy serwisu, co w konsekwencji oznacza znaczące podniesienie ceny oferty.

Odp.
Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę. Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ.
PYTANIE NR 6 SIWZ, Rozdział XIII, pkt. 1 ppkt 3)

Prosimy o zmianę systemu rejestracji zgłoszeń na narzędzie Help Desk. Platforma do komunikacji pomiędzy stronami nie wyczerpuje znamion definicji systemu informatycznego.

Odp.
Zamawiający zmieni zapis na „narzędzie Help Desk.” Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ.

PYTANIE NR 7 SIWZ, Rozdział XVII pkt.5), Umowa par. 7 pkt. 1 ppkt 6)

Prosimy o ujednolicenie zapisów dotyczących możliwości wydłużenia terminu obowiązywania umowy. Obecne zapisy w SIWZ wskazują, że może to być maksymalnie 3 miesiące a zapisy umowy wskazują na maksymalny termin 6 miesięcy. 

Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że usługi serwisowe będą świadczone w ramach pakietu określonego przez Zamawiającego tj. 2304 roboczogodzin serwisowych a w przypadku wykorzystania limitu godzinowego, przed upływem 48 miesięcy obowiązywania umowy, umowa w zakresie świadczenia usługi serwisowej: 

a) wygasa, bądź b) będzie świadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.

Odp.
Zamawiający ujednolica okres maksymalny 3 miesiące.
W przypadku wyczerpania limitu godzinowego przed upływem terminu obowiązywania umowy, umowa będzie świadczona wg. aktualnych stawek Wykonawcy.
PYTANIE NR 8 Załącznik nr 1 do SIWZ, Formularz ofertowy

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca sporządzając ofertę w kolumnie nr 5- cena jednostkowa (zł) wpisuje jednostkową wartość netto przedmiotu zamówienia.

Odp.
Zamawiający w kolumnie 5 wymaga ceny jednostkowej netto na poszczególne usługi.
PYTANIE NR 9 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 2 pkt. pkt. 1, Umowa par. 4

prosimy o ujednolicenie zapisów Umowy w par.  2 wskazuje, że umowa obowiązuje przez okres 48 miesięcy od dnia podpisania umowy natomiast par. 4 określa daty pewne dla okresu obowiązywania umowy.

Odp.
Zamawiający ujednolica zapis na „umowa obowiązuje przez okres 48 miesięcy od 01.01.2020 do 31.12.2023r. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy).
PYTANIE NR 10 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa, par. 2 pkt. 4

Zgodnie ze wzorem umowy zgłoszenia przyjmowane są: za pomocą dedykowanego systemu helpdesk-u, mailem, telefonicznie, pocztą. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę tego zapisu: „przyjmowanie zgłoszeń następuje poprzez narzędzie Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostępnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostępności narzędzia HelpDesk za pomocą telefonu bądź e-maila”

Jednocześnie prosimy o dopuszczenie udostępnienia 2 narzędzi rejestracji zgłoszeń Help Desk: jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu Simple.ERP (zmiana ta podyktowana jest wykorzystywanym już przez Wykonawcę elektronicznym narzędziem zgłoszeń Help Desk)?

Odp.
Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu „przyjmowanie zgłoszeń następuje poprzez narzędzie Helpdesk, a w przypadku braku dostępności narzędzia HelpDesk za pomocą telefonu bądź e-maila”.
Zamawiający dopuszczę jednocześnie istnienie dwóch systemów Help Desk, odrębnych dla aplikacji Eskulap i Simple.ERP. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy).

PYTANIE NR 11 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 2 pkt. 5

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin były ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. 

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania w którym to użytkownik Zamawiającego zamyka zgłoszenie po przejściu zgłoszenia w status zrealizowane lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiającego zgłoszenie zostanie zamknięte automatycznie w ciągu 7 dni od momentu przejścia zgłoszenia w status zrealizowane?

Odp.
Zamawiający dopuszcza ewidencję roboczogodzin na protokole generowanym z systemu HelpDesk Wykonawcy w oparciu o zgłoszenia ze statusem „zamknięte”. Zamawiający dopuszcza także rozwiązanie, w których użytkownik Zamawiającego zamyka zgłoszenie serwisowe. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy).

PYTANIE NR 12 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 2 pkt. 6

Prosimy o zmianę zapisów na: „W przypadku wykonania przez Wykonawcę prac opisanych w załączniku nr 1 do umowy ze zwłoką Użytkownik może naliczyć karę umowną w wysokości 0,05% wartości netto opłaty comiesięcznej, o której mowa w par. 3 pkt 2 ppkt 1) i ppkt 2) Umowy, za każdy dzień zwłoki.”

Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa podmiotowego Zamawiającego, tym bardziej, że w kolejnym punkcie Wykonawca odwołuje się do ceny netto umowy.
Odp.
Zamawiający odmawia. Definicja ceny zawarta w art. 2 ustawy PZP oraz w art. 3 ust. 1 pkt 1 Ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 178), którą Zamawiający jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar jest ceną uwzględniającą podatek od towarów i usług, a zatem ceną brutto, i to właśnie od niej Zamawiający powinien naliczać karę umowną.
PYTANIE NR 13 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 3 pkt. 2, umowa par. 3 pkt. 4

Opłata, zgodnie z definicją to wartość jaką Zamawiający winien uiścić za świadczone usługi Wykonawcy a dla Wykonawcy oznacza każdą pobraną należność dlatego prosimy o dopisanie ppkt 3) podatku od towarów i usług naliczonego zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami.

Odp.
Zamawiający odmawia. Wartość umowy jest zdefiniowana w § 3 ust. 1 i  zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 Ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 178) jest to wartość brutto. Zatem wartość comiesięcznych opłat wyszczególniona w § 3 ust. 2 pkt 1 i pkt 2 zawiera już podatek od towarów i usług. 
PYTANIE NR 14 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 3 pkt. 6

prosimy o zmianę zapisu z „odsetki ustawowe” na (…) odsetki ustawowe w transakcjach handlowych, zgodnie z ustawą z 8.03.2018 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych.

Odp.
Zamawiający odmawia. Zamawiający zmienia zapis „odsetki ustawowe” na następujący: „odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych zgodnie z Ustawą o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2019r r. poz. 118)”. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy).

PYTANIE NR 15 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 3

Prosimy o ujednolicenie numeracji powyższego paragrafu.

Odp.
Zamawiający dokonuje zmiany numeracji § 3 Projektu umowy (Załącznik nr 4 do SIWZ) na ujednolicony. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy).

PYTANIE NR 16 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 5 pkt. 1

1. Prosimy o zmianę wartości podstawy naliczania kary umownej z brutto na netto. Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa podmiotowego Zamawiającego.

2. Prosimy o dopisanie (…) z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy lub jeśli są one wynikiem działania lub zaniechania, które nastąpiło z wyłącznej winy Wykonawcy.

Odp.

Ad 1 Zamawiający odmawia. Definicja ceny zawarta w art. 2 ustawy PZP oraz w art. 3 ust. 1 pkt 1 Ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 178), którą Zamawiający jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar jest ceną uwzględniającą podatek od towarów i usług, a zatem ceną brutto, i to właśnie od niej Zamawiający powinien naliczać karę umowną. 
Ad 2 Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy).

PYTANIE NR 17 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 5, pkt. 2

Prosimy o modyfikację zapisów dotyczących karania Wykonawcy w przypadku gdy Zamawiający dopuści się istotnego nienależytego wykonania umowy.

Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego oraz powoduje konieczność kalkulowania dodatkowych ryzyk do ceny oferty, co znacząco powiększa jej wartość. 

Zapisy w obecnym kształcie powodują podwójne karanie Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu przez Zamawiającego, co w ocenie Wykonawcy jest nadużyciem pozycji Zamawiającego wobec Wykonawcy i prowadzi do zaburzenia równości stron w obrocie gospodarczym.

Prosimy o usunięcie zapisów związanych z tankowaniem paliwa jako niezwiązane z przedmiotem zamówienia.

Prosimy o zmianę wartości podstawy naliczania kary umownej z brutto na netto. Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa podmiotowego Zamawiającego.
Odp.
Ad 1 Zamawiający modyfikuje zapisy par. 5 pkt. 2.
Ad 2 Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 4 do SIWZ i usuwa zapis dotyczący tankowania paliwa. 
Ad 3 Zamawiający odmawia. Definicja ceny zawarta w art. 2 ustawy PZP oraz w art. 3 ust. 1 pkt 1 Ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 178), którą Zamawiający jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar jest ceną uwzględniającą podatek od towarów i usług, a zatem ceną brutto, i to właśnie od niej Zamawiający powinien naliczać karę umowną.
PYTANIE NR 18 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa par. 5

Prosimy o dodanie punktu 6: „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”

Odp.
Zamawiający odmawia. Zmniejszenie kary, zwane także miarkowaniem kary lub sądowym wymiarem kary, jest – co do zasady – wyłącznym bezwzględnym uprawnieniem sędziowskim i żadne postanowienia umowne nie mogą, zgodnie z przepisami i ustaloną linią orzeczniczą, powodować wyłączenia tego uprawnienia. Ewentualne miarkowanie kar Sąd dokonuje jedynie na wniosek procesowy. Zamawiający nie może zmienić zapisu, bowiem nie posiada takich uprawnień.
PYTANIE NR 19 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa  par. 6 pkt. 1 ppkt 2) i ppkt 4)

Prosimy o usunięcie powyższych punktów jako niezwiązanych z przedmiotem zamówienia.

Odp.
Zamawiający usuwa w/w zapisy. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy).
PYTANIE NR 20 Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa

Prosimy o dokonanie renumeracji paragrafów od par. 6 występuje jako rozwiązanie umowy i wybór sądu.

Odp.
Zamawiający ujednolica numerację punktów w Załączniku nr  do SIWZ (Projekt umowy). Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy).

PYTANIE NR 21 Projekt Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, par. 3 pkt. 3

Prosimy o dodanie załącznika nr 1 do umowy ppdo, o którym mowa w powyższym paragrafie.

Odp.
Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy ppdo)
PYTANIE NR 22 Projekt Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, par. 5 pkt. 5

Prosimy o wydłużenie terminu zgłoszenia wykrycia naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych Administratorowi z 24 na 72 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczność zapewnienia dyżuru jednej osoby w każde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

Odp.
Zamawiający wydłuża termin zgłaszania wykrycia naruszenia danych osobowych do 72 godz.
PYTANIE NR 23 Projekt Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, par. 7 pkt. 1

Prosimy o modyfikację zapisów wejścia w życie umowy ppdo, umowa wchodzi w życie z dniem podpisania lub podpisania Umowy Głównej.

Odp.
Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 4 do SIWZ (Projekt umowy ppdo)

PYTANIE NR 24 Załącznik nr 7 do SIWZ, par. 2 pkt. 1, SIWZ  Rozdział XIII, pkt. 1, ppkt 3)

1. Prosimy o potwierdzenie ppkt 4) czas usunięcia błędu niekrytycznego jest równoznaczny z nazewnictwem w SIWZ tj. czas usunięcia wady aplikacji

2. Prosimy o potwierdzenie ppkt 5) czas usunięcia niedopracowania programistycznego  jest równoznaczny z nazewnictwem w SIWZ tj. czas usunięcia usterki programistycznej.

Odp.

Ad. 1 – Zamawiający potwierdza, że czas usunięcia błędu niekrytycznego jest równoznaczny z nazewnictwem w SIWZ tj. czas usunięcia wady aplikacji

Ad. 2 – Zamawiający potwierdza, że czas usunięcia niedopracowania programistycznego  jest równoznaczny z nazewnictwem w SIWZ tj. czas usunięcia usterki programistycznej.

PYTANIE NR 25 Załącznik nr 7 do SIWZ par. 2 pkt. 2 ppkt 1), par. 3 pkt. 2 ppkt 1)

Umowa par. 3 pkt. 1 a)

Prosimy o potwierdzenie, że prace Wykonawcy dotyczące m.in. wgrywania poprawek lub ewentualnych uaktualnień producenta będą wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiającego minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemów Eskulap i Simple.ERP.

Prosimy o potwierdzenie, że wykonanie prac opisanych w powyższym punkcie dotyczy wyłącznie sytuacji, w której Wykonawca będzie mógł usunąć awarię i będzie miał na to realny wpływ.
Odp.
Zamawiający potwierdza, że prace Wykonawcy dotyczące m.in. wgrywania poprawek lub ewentualnych uaktualnień producenta będą wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiającego minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemów Eskulap i Simple.ERP.

Zamawiający wyjaśnia jednocześnie, że w przypadku posiadania bazy danych w wersjach akceptowanych przez producentów oprogramowania na Wykonawcy samodzielnie lub Wykonawcy w uzgodnieniu z producentem danego oprogramowania będzie leżał obowiązek usunięcia awarii aplikacji oraz awarii bazy danych związaną z działaniem aplikacji. Zapis przytoczony w pytaniu „że wykonanie prac opisanych w powyższym punkcie dotyczy wyłącznie sytuacji, w której Wykonawca będzie mógł usunąć awarię i będzie miał na to realny wpływ” może dotyczyć jedynie sytuacji, w której błąd czy awaria bazy danych wynika z błędów silnia bazy danych, za które odpowiedzialny jest producent bazy danych. Zatem usunięcie wszystkich błędów i awarii bazy danych związane z działaniem aplikacji będą w obowiązku Wykonawcy.
PYTANIE NR 26 Załącznik nr 7 do SIWZ, par. 2 pkt. 2, par 3 pkt. 2. 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie wymienione w powyższym paragrafie czynności będą realizowane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w ramach posiadanego pakietu godzin. 

Odp.
Zamawiający potwierdza.
PYTANIE NR 27 Załącznik nr 7 do SIWZ, par. 3 pkt. 2 ppkt 11)

Prosimy o uaktualnienie nazwy producenta oprogramowania Eskulap z Politechniki Poznańskiej na aktualnego właściciela majątkowych praw autorskich tj. Nexus Polska Sp. z o.o.

Odp.
Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę. Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SIWZ (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia)

PYTANIE NR 28 Załącznik nr 7 do SIWZ, par. 4

Prosimy o potwierdzenie, że pracę określone przez Zamawiającego w warunkach pracy serwisu mogą być realizowane poprzez zdalny dostęp a Zamawiający zobowiązuje się umożliwić Wykonawcy instalację narzędzi umożliwiających szyfrowany Zdalny Dostęp do serwera/ów, na którym/ch posadowiony jest System Zarządzania Bazą Danych wraz z Bazą danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.
Odp.
Zamawiający potwierdza, że prace wykonywane w warunkach pracy serwisu mogą być realizowane poprzez dostęp zdalny. Zamawiający umożliwi Wykonawcy instalację narzędzi umożliwiających szyfrowany Zdalny Dostęp do serwera/ów, na którym/ch posadowiony jest System Zarządzania Bazą Danych wraz z Bazą danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.
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