Ogtoszenie nr 2022/BZP 00293242/01 z dnia 2022-08-04

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
"Kompleksowa obstuga infrastruktury i systeméw informatycznych RCKiK w Krakowie."

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000297282

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Rzeznicza 11

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-540

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: +48 12 2618820

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@rckik.krakow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.rckik.krakow.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

"Kompleksowa obstuga infrastruktury i systeméw informatycznych RCKiK w Krakowie."

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-2b0e23bb-0e51-11ed-8000-d680d39e541a

2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00293242/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-08-04 18:14

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00035158/07/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Specjalistyczne ustugi polegajace na kompleksowej obstudze systemoéw informatycznych RCKiK w Krakowie
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/rckik_krakow/proceedings

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/rckik_krakow/proceedings

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Dziatajac na podstawie § 11 ust. 1 pkt.
1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 roku — w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz.U. 2020 r., poz. 2452),, Zamawiajacy ustanawia nastepujace wymagania
techniczne i organizacyjne dotyczace wysytania i odbierania dokumentéw elektroniczny oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu, a takze specyfikacji potaczenia, formatow przekazywanych danych oraz zasad kodowania i sposobu oznaczania czasu ich
przekazania:

1. Maksymalny rozmiar plikéw lub spakowanych plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

2. Niezaleznie od postanowienia pkt. 1. wystepuje limit ilosci plikdw, maksymalna liczba plikéw mozliwych do zatgczenia - 10 plikow
lub spakowanych folderéw. W przypadku wiekszych plikow zaleca sie spakowanie plikéw w mniejsze paczki po 150 MB kazda.

3. Dopuszczalny format plikdw to: .doc, docx, odt, pdf, xIs.

4. Dopuszczalny format kompresiji to: zip7, rar.

5. Za date zlozenia oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw
lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich wczytania na Platformie Zakupowej lub ich otrzymania przez
Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail do kontaktéw z Wykonawcami.

6. Niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowej:

a. Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 56 KB/s.

b. Komputer klasy PC z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows XP/Vista/Windows 7/ Windows 10 lub iOS; w
przypadku komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7/ Windows 8 przegladarka MS Internet Explorer 10.0 (lub
nowsza) z obstugg Active X lub dla systeméw operacyjnych XP/Vista/Windows 7/Windows 8 przegladarka Firefox z obstugg Javy,
sita szyfrowania: 128bit; w przypadku komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 10 przegladarka MS Internet Explorer
11 z obstugq Active X lub FireFox z obstugg Javy, sita szyfrowania: 128bit.

c. Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa: Chrome; Mozilla, FireFox, Safari.

d. Podtaczony lub wbudowany do komputera czytnik karty kryptograficznej wydanej przez wystawce certyfikatu uzywanego przez
Wykonawce.

7. Dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a. Dokumenty w formacie ,pdf" zaleca sie podpisywa¢ formatem PAdES.

b. Dopuszcza si¢ podpisanie dokumentow w formacie innym niz ,pdf', wtedy bedzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W
zwiazku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany zatgczy¢ oddzielny plik z podpisem.

c. W przypadku podpisywania dokumentéw podpisem zewnetrznym — Wykonawca spakuje pliki (podpis + dokument) w jedno
archiwum (Zamawiajacy dopuszcza formaty .zip, .7z, RAR) i spakowany plik umiesci na Platformie Zakupowe;.

8. Inne dopuszczalne formaty podpisow:

a. Wykonawcy nieposiadajacy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, oferte lub o$wiadczenia lub dokumenty podpisujg podpisem
zaufanym albo elektronicznym podpisem osobistym.

9. Informacja na temat kodowania i czasu odbioru danych, tj. oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme Zakupowa stanowi
przypieta do dokumentu elektronicznego date oraz doktadny czas godzina: minuta: sekunda (hh:mm:ss).

10. W przypadku watpliwosci dotyczacych korzystania z platformy zakupowej, Wykonawca moze skontaktowac sie z Centrum
Wsparcia Klienta Open Nexus Sp. z 0.0. — dostawcy rozwigzania teleinformatycznego, pod numerem +48 22 101 02 02, e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art.13 ust 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119, s.1) —
zwanego dalej RODO- informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie przy ul.
Rzezniczej 11 31-540 Krakow.

2. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych po
adresem e-mail: iodo@rckik-krakow.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
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3. Celem przetwarzania jest: realizacja procedury przetargowej czyli realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Podstawa przetwarzania jest (art. 6 ust.1 lit c) ogélnego rozporzadzenia) w zwigzku z art. 132 i 275 ustawy z dnia 11.09.2019r. —
Prawo zamdéwien publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2021, poz. 1129, z p6zn. zm.)

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda: podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa, tj. inne podmioty uczestniczace w realizacji, ponadto postepowanie przetargowe jest ustawowo procedurg jawng i kazdy
moze zapoznac sie z jej trescia. Wykonawca ma prawo utajni¢ swojg oferte w czesci dotyczacej tajemnicy przedsiebiorstwa.

5. Panstwa dane osobowe zawarte w protokole z postepowania bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 4 ustawy Prawo
Zaméwien Publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

. Podanie danych ma charakter obligatoryjny i jest wymogiem prawnym.

. W wyniku przetwarzania danych przystugujg Panstwu, okre$lone prawa wynikajace z RODO:

. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

. prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

. prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul. Stawki 2 w Warszawie.

Nalezy wskaza¢ iz realizacja niektérych praw moze podlegac ograniczeniom wynikajgcym z realizacji przepiséw prawa.

8. Panstwa dane nie bedg przekazywane do Panstwa trzecich .

9. Panstwa dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowane procesu przetwarzania w tym profilowania.

S0 QOO0 TONO

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP-15/22

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos¢ zaméwienia: 525920,40 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. ,Przedmiot zamowienia stanowi kompleksowa obstuga infrastruktury i systemow informatycznych RCKiK w Krakowie.”
Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje:

1.1. Administrowanie systemami informatycznymi, w tym:

a. Administrowanie systemami serwerowymi Windows,

b. Administrowanie systemami serwerowymi Linux,

c. Administrowanie serwerem poczty elektroniczne;j,

d. Administrowanie serwerem www Zamawiajacego,

e. Administrowanie systemami uzytkowanymi przez Zamawiajacego (,Bank Krwi”, ,e-Krew” — po wprowadzeniu do
uzytkowania),

f. Administrowanie uzytkownikami systemow, nadawanie i blokowanie uprawnieh do poszczegdinych modutéw i opcji,

g. Administrowanie serwerem domenowym realizujgcym takze funkcje serwera kopii zapasowych baz danych - oparty na
Microsoft Serwer 2008, Serwer 2013,

h. Administrowanie domeng opartg na systemie Microsoft Serwer - krew.ad,

i. Administrowanie i zarzgdzanie systemem obiegu dokumentaciji intranet (portal pracy grupowej),

j. Administrowanie i zarzadzanie zintegrowanym systemem nadzoru sieci informatycznej Zleceniodawcy oparte o
oprogramowanie AXENCE nVision,

k. Administrowanie oraz wykonywanie zestawien w oparciu o System Cognos (o ile wykonawca réwniez w ofercie po-
twierdzi znajomosci systemu podpartego odpowiednimi dokumentami),

|. Dokonywanie modyfikacji danych zastrzezonych dla administratora,

m. Optymalizacja dziatania baz danych i wykorzystujacych je aplikacji,

n. Nadzér nad prawidtowoscig funkcjonowania integracji pomiedzy systemami,

- tym celu Wykonawca wyznaczy osobe petnigca funkcje Administratora Systeméw Informatycznych.

1.2. Wsparcie uzytkownikéw systeméw informatycznych Zamawiajacego, w tym szkolenia z wdrazanych systemoéw.

1.3. Opieke powdrozeniowg, serwis oprogramowania.

1.4, Wykonywanie czynnosci zwigzanych z wdrazaniem nowych modutéw, systeméw i tworzenie wtasnych narzedzi
informatycznych, w tym:

a. Inwentaryzacje i analize przedwdrozeniowa dokumentaciji i zakresu ewidencji medycznej i administracyjnej wdraza-nych
systemow;
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b. Formutowanie zatozen programowych, warunkéw i algorytmoéw dla projektowanych systeméw;

c. Planowanie i realizacja harmonogramu prac wdrozeniowych;

d. Czynng pomoc informatyczng na stanowiskach komputerowych;

e. Walidacje wdrazanych modutéw lub systemow informatycznych zgodnie z obowigzujacymi u Zamawiajgcego
procedurami.

1.5. Gromadzenie i opracowywanie dokumentacji wdrazanych i eksploatowanych systeméw informatycznych.

1.6. Przygotowywanie i prowadzenie szkoleh oraz udzielanie pomocy technicznej pracownikom Zamawiajacego w zakresie
obstugi sprzetu oraz programéw biurowych, aplikacji medycznych i specjalistycznych serwisoéw internetowych — drogg
elektroniczna, telefoniczng i poprzez bezposrednie interwencje na stanowiskach roboczych.

1.7. Systematyczne archiwizowanie baz danych, dbanie o najwyzszg jakos¢ kopii oraz skuteczng ich ochrone.

1.8. Wsparcie techniczne i opieke nad posiadang przez Zamawiajacego infrastrukturg informatyczng, w tym:

a. serwisowanie i konserwacja przy pomocy wiasnych materiatow jednostek komputerowych, serweréw zainstalowanych u
Zamawiajacego (z wytaczeniem serwerdw objetych aktywng gwarancja producenta lub innego podmiotu),

b. serwisowanie i konserwacja przy pomocy wtasnych materiatdéw urzadzen peryferyjnych tj. drukarek, skanerow, z wy-
taczeniem urzgdzenh objetych gwarancjg producenta lub innego podmiotu,

C. usuwanie biezacych usterek w sprzecie komputerowym, z wytaczeniem urzadzen objetych gwarancjg producenta lub
innego podmiotu,

d. konserwaciji, przegladoéw prewencyjnych na wtasny koszt i we wtasnym zakresie przy pomocy wiasnych materiatow,
zainstalowanego w siedzibie Zamawiajacego i w Oddziatach Terenowych sprzetu komputerowego, serweréw (z
wytaczeniem serwerdw objetych aktywna gwarancjg producenta lub innego podmiotu) — przynajmniej raz w roku.

1.9. Tworzenie i nadzér nad dokumentacjg wymagang dla normy ISO wdrozonej u Zamawiajacego.

1.10. Udziat w szkoleniach merytorycznych/program Bank Krwi/organizowanych przez twérce bazy danych — (aktualnie)
Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie.

1.11. Swiadczenie innych szeroko rozumianych ustug informatycznych w godzinach pracy Zamawiajacego z wytaczeniem
ustug polegajacych na tworzeniu lub modernizacji oprogramowania komputerowego.

2. Zamawiajgcy ustanawia nastepujace maksymalne czasy reakcji na zgtoszong awarie oraz terminy usuniecia awarii:
2.1.Dla awarii krytycznych:

a. Czas reakcji na zgtoszong awarie — 2 godziny od zgtoszenia;

b. Czas usuniecia awarii — 6 godzin od zgtoszenia;

c. Czas przywrdcenia do stanu sprzed awarii pierwotnej — 3 dni od zgtoszenia.

2.2.Dla pozostatych awarii:

a. Czas reakcji na zgtoszong awarie — 12 godzin od zgtoszenia;

b. Czas usuniecia awarii — 72 godziny od zgtoszenia.

c. Czas przywrdcenia do stanu sprzed awarii pierwotnej — 7 dni od zgtoszenia.

3. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia byt realizowany w jego siedzibie przy ul. Rzezniczej 11 w Krakowie
oraz Oddziatach Terenowych w godzinach od 7:30 do 15:05, a w szczegdlnych przypadkach za zgodg Zamawiajacego w
systemie zdalnym. Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu zaméwienia w formule dyzuru pod telefonem w dni robocze
od poniedziatku do pigtku po godz.15:05, a takze w soboty i dni ustawowo wolne od pracy.

4. Szczegotowy wykaz posiadanej infrastruktury i systeméw informatycznych zawiera Zatacznik Nr 3 do SWZ — Kalkulacja
Cenowa — Wykaz Infrastruktury i Oprogramowania.

5. Zamawiajacy ustanawia wymaog zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci opisane w pkt.
1.1. - 1.11. powyzej.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania wobec Wykonawcy czynnosci kontrolnych odnosnie spetniania przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu wskazanego w pkt. 5 powyzej.

7. W ramach czynnosci kontrolnych Zamawiajgcy jest w szczegdlnosci uprawniony do:

7.1. Zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzania spetnienia wymogu wskazanego w pkt. 6 niniejszej sekcji
SWZzZ.

7.2. Zadania wyjasnien w przypadku powziecia watpliwosci w zakresie przedstawionych dokumentéw potwierdzajgcych
spetnianie wymogu wskazanego w pkt. 6 niniejszej sekcji SWZ.

7.3. Przeprowadzenia kontroli w miejscu realizacji przedmiotu zaméwienia.

8. W przypadku niespetnienia wymogu okreslonego w pkt. 5, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty
kary umownej w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Istotne Postanowienia Umowy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72100000-6 - Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego
72322000-8 - Ustugi zarzgdzania danymi

72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw
72315000-6 - Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajace

72511000-0 - Ustugi zarzadzania oprogramowaniem sieciowym
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72514100-2 - Ustugi zarzadzania eksploatacjg sprzetu komputerowego
72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72514300-4 - Ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Oferty zostang ocenione w oparciu o przyjete kryteria oceny ofert.

Obliczenia w kryteriach dokonywane bedg do dwoch miejsc po przecinku, przy zastosowaniu zaokraglania punktow wedtug
nastepujacej zasady: gdy trzecia cyfra po przecinku wynosi 5 lub jest wieksza niz 5, zaokraglenie drugiej cyfry po przecinku
nastepuje w goére o jeden, a jezeli trzecia cyfra po przecinku jest nizsza od 5, to cyfra ta zostaje skreslona, a druga cyfra po
przecinku nie ulega zmianie.

Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu
i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng lub najnizszym kosztem, a jezeli
zostaty zlozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia ofert
dodatkowych w wyznaczonym terminie.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢
4.3.6.) Waga: 10,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia publicznego moga ubiega¢ sie Wykonawcy ktdrzy spetniajg warunek dotyczacy zdolnosci
technicznej lub zawodowej;

2. W zakresie warunku wymienionego w pkt. 1, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich 5
lat przed uptywem terminu sktadania ofert w przedmiotowym postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat nalezycie minimum dwie ustugi polegajace na Swiadczeniu obstugi
informatycznej obejmujgcej administrowanie, konserwacje oraz zapewnienie wsparcia technicznego infrastruktury i
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systeméw informatycznych przez okres minimum 12 miesigcy, w tym jedng na rzecz podmiotéw leczniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. — o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. 2022, poz. 633 z p6zn. zm.). W przypadku
wspolnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia, warunek uznanie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden z podmiotéw
tworzacych Konsorcjum spetnia samodzielnie warunek niezbednego doswiadczenia wskazany przez Zamawiajgcego. Jezeli
jakakolwiek warto$¢ dotyczaca powyzszego warunku wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajacy przeliczy te wartos¢ w
oparciu o sredni kurs walut Narodowego Banku Polskiego obowigzujacy w dniu publikacji postepowania.

3. W zakresie warunku wymienionego w pkt. 1, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat osobami zdolnymi do
nalezytego wykonania zamowienia, w szczegolnosci powotat i utrzymat przez caty okres realizacji zaméwienia dwuosobowy
zespot, w sktad ktorego wejdzie koordynator odpowiedzialny za realizacje przedmiotu zamowienia oraz jedna osoba
posiadajgca wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (informatyka) oraz minimum 2 letnie doswiadczenie w administrowaniu
infrastruktura i systemami informatycznymi. Zamawiajacy wymaga, aby przynajmniej jeden czionek zespotu posiadat biegtg
znajomos¢ w nastepujacych obszarach:

3.1.Znajomos¢ produktow Microsoft, w tym:

a. Exchange Server 2007, 2013 (role HUB, CAS, MBX, SCR);

b. SQL Server 2008, 2014;

c. Windows SharePoint Services 3.0;

d. Windows Server 2008, 2012 (DHCP Server, DNS Server, File and Storage Services, Distributed File System (DFS), Print
Solutions, Windows Server 2008 (VSS), Windows Server Backup (WSB), Hyper-V: platformy wirtualizacje, Network Policy
and Access Services: ustugi VPN, Web Server (1IS), Application Server, Windows Server Update Services (WSUS), Active
Directory Domain Services (AD DS);

3.2. Znajomos¢ systeméw BMS;

3.3. Znajomo$¢ administracyjna systemu replikacji plikéw Vision (umiejetnos¢ przepinania maszyn on-line, weryfikacja po-
prawnosci dziatania systemu, analiza logéw systemu);

3.4. Znajomos$¢ Axence nVision;

3.5. Znajomos¢ zagadnien projektu Krajowego Rejestru Dawcéw Krwi (bardzo dobra umiejetno$é obstugi systemu);

3.6. Znajomos¢ modutu programu ,Bank Krwi” do obstugi zaméwieh zewnetrznych ze szpitali;

3.7. Znajomos$¢ zagadnien obstugi Kartoteki potencjalnych Dawcéw Szpiku Kostnego;

3.8. Znajomos$c¢ zagadnien obstugi eksportu danych do KRDK;

3.9. Znajomosc¢ zagadnien administracji systemami operacyjnymi serii IBM;

3.10. Znajomos¢ proceséw walidacji systemow skomputeryzowanych.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a. Oswiadczenie
Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu
warunkoéw udziatu w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego.

b. Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w ustawie z dnia 16 lutego 2007r. — o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U. 2021, poz. 275) z innym
wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie zamdwienia publicznego i
nalezacego to tej samej grupy kapitatowe;.

a. Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji — wystawiony nie wczesniej niz 3
miesigce przed ztozeniem.

b. Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 1.1., w zakresie art. 109 ust.
1 pkt.4, 7-8 i 10 ustawy.

c. Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i
optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem. W przypadku
zalegania z optacaniem podatkow lub optat wraz z zaswiadczeniem wykonawca sktada dokument potwierdzajacy, ze przed uptywem
terminu skfadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.

d. Zaswiadczenie albo inny dokument wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
wlasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust.
1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem. W przypadku zalegania z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem wykonawca sktada dokument
potwierdzajacy, ze przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.

e. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu
wskazanego w pkt. 2.4. lit. a, sktada dokument wystawiony w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidaciji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart
uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuac;ji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

f. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow
wskazanych w pkt. 2.4. lit. ¢ i d, sktada dokument wystawiony w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajacy, ze nie naruszyt obowigzkow dotyczacych ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne — wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem.

()
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5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 1. W
celu potwierdzenia spetniania warunku opisanego w pkt. 2 Sekcji IX SWZ — wykaz ustug zawierajacy informacje dotyczace
przedmiotu, wartosci, dat i miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowoddw okreslajacych, czy ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od
niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — inne réwnowazne dokumenty.

2. W celu potwierdzenia spetniania warunku opisanego w pkt. 3 Sekcji IX SWZ — wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zamoéwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
nalezytego wykonania zaméwienia, zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, a takze wskazania podstaw dysponowania tymi
osobami wraz z certyfikatami lub innymi rownowaznymi dokumentami potwierdzajacymi znajomos¢ zagadnieh wyszczegélnionych w
ppkt. 3.1. — 3.10. Sekcji IX SWZ — jezeli sg wymagane do wykonywania czynnosci objetych przedmiotem zamdéwienia.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania przez oferowane ustugi wymagan wskazanych przez Zamawiajacego sktada
wraz z ofertg certyfikaty lub inne réwnowazne dokumenty potwierdzajgce wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig
zgodnego z normg PN-EN ISO 9001:2015 lub inng norma réwnowazng w nastepujacych obszarach: zarzadzania poziomem
ustug, zarzadzania obstugg serwisowa i raportowanie, zarzadzania zdarzeniami, zarzgdzania problemami, zarzadzania
konfiguracjg — w przypadku, gdy Wykonawca deklaruje w ofercie wdrozenie takiego systemu.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

Certyfikaty lub inne rownowazne dokumenty potwierdzajace wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg
PN-EN ISO 9001:2015 lub inng normg réwnowazng w nastepujacych obszarach: zarzadzania poziomem ustug, zarzadzania
obstuga serwisowaq i raportowanie, zarzgdzania zdarzeniami, zarzgdzania problemami, zarzadzania konfiguracja.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Wypetiony i podpisany Formularz Ofertowy — Zatacznik nr 2 do SWZ.

2. Podpisany Zatacznik nr 3 do SWZ — Kalkulacja Cenowa - Wykaz Infrastruktury i Oprogramowania.

3. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w zakresie wskazanym
przez zamawiajacego.

4. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby
realizacji zamowienia lub inny srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow, jezeli w celu potwierdzenia spetniania warunku opisanego w pkt. 2 i 3 Sekcji IX
SWZ polega na zasobach podmiotu udostepniajacego zasoby.

5. Stosowne Petnomocnictwo — jezeli zostat ustanowiony petnomocnik.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg Petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
niniejszego zamowienia publicznego.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zmian umowy dokonuje sie formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym zgodnie z art. 455 zmiana postanowien
zawartej umowy moze nastgpi¢ w zakresie:

1) wynagrodzenia, w przypadku:

a) zmiany obowigzujacej stawki podatku od towardw i ustug VAT,;

b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia, ustalanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 2207 ze zm.);

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmianie ulegta wysokos¢
sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
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pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 1342, ze zm.);

€) zmiany przepisow celno-podatkowych;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Ustugi przez Wykonawce.

2) przedmiotu umowy — w przypadku zwiekszenia lub zmniejszenia zakresu ustug spowodowanych wycofaniem przez
Zamawiajacego zasobow sprzetowych z eksploatacji, zmiang uzytkowanych aplikacji, rozbudowa sprzetowa lub aplikacyjng
infrastruktury informatycznej lub systemoéw informatycznych, wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci;

()

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2022-08-12 10:00

8.2.) Miejsce skiadania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa w Krakowie pod adresem Profil Nabywcy - Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie
(platformazakupowa.pl)

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-08-12 10:30
8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-09-10

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak
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	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/rckik_krakow/proceedings
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Działając na podstawie § 11 ust. 1 pkt. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 roku – w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz.U. 2020 r., poz. 2452),, Zamawiający ustanawia następujące wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące wysyłania i odbierania dokumentów elektroniczny oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu, a także specyfikacji połączenia, formatów przekazywanych danych oraz zasad kodowania i sposobu oznaczania czasu ich przekazania: 1.	Maksymalny rozmiar plików lub spakowanych plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB. 2.	Niezależnie od postanowienia pkt. 1. występuje limit ilości plików, maksymalna liczba plików możliwych do załączenia - 10 plików lub spakowanych folderów. W przypadku większych plików zaleca się spakowanie plików w mniejsze paczki po 150 MB każda. 3.	Dopuszczalny format plików to: .doc, docx, odt, pdf, xls. 4.	Dopuszczalny format kompresji to: zip7, rar. 5.	Za datę złożenia oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich wczytania na Platformie Zakupowej lub ich otrzymania przez Zamawiającego na wskazany adres e-mail do kontaktów z Wykonawcami.  6.	Niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej: a.	Stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 56 KB/s. b.	Komputer klasy PC z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows XP/Vista/Windows 7/ Windows 10 lub iOS; w przypadku komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7/ Windows 8 przeglądarka MS Internet Explorer 10.0 (lub nowsza) z obsługą Active X lub dla systemów operacyjnych XP/Vista/Windows 7/Windows 8 przeglądarka Firefox z obsługą Javy, siła szyfrowania: 128bit; w przypadku komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 10 przeglądarka MS Internet Explorer 11 z obsługą Active X lub FireFox z obsługą Javy, siła szyfrowania: 128bit. c.	Zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa: Chrome; Mozilla, FireFox, Safari. d.	Podłączony lub wbudowany do komputera czytnik karty kryptograficznej wydanej przez wystawcę certyfikatu używanego przez Wykonawcę. 7.	Dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego:  a.	Dokumenty w formacie „pdf" zaleca się podpisywać formatem PAdES.  b.	Dopuszcza się podpisanie dokumentów w formacie innym niż „pdf", wtedy będzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W związku z tym Wykonawca będzie zobowiązany załączyć oddzielny plik z podpisem.  c.	W przypadku podpisywania dokumentów podpisem zewnętrznym – Wykonawca spakuje pliki (podpis + dokument) w jedno archiwum (Zamawiający dopuszcza formaty .zip, .7z, RAR) i spakowany plik umieści na Platformie Zakupowej. 8.	Inne dopuszczalne formaty podpisów: a.	Wykonawcy nieposiadający kwalifikowanego podpisu elektronicznego, ofertę lub oświadczenia lub dokumenty podpisują podpisem zaufanym albo elektronicznym podpisem osobistym. 9.	Informacja na temat kodowania i czasu odbioru danych, tj. oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę Zakupową stanowi przypiętą do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas godzina: minuta: sekunda (hh:mm:ss). 10.	W przypadku wątpliwości dotyczących korzystania z platformy zakupowej, Wykonawca może skontaktować się z Centrum Wsparcia Klienta Open Nexus Sp. z o.o. – dostawcy rozwiązania teleinformatycznego, pod numerem +48 22 101 02 02, e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art.13 ust 1-2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119, s.1) – zwanego dalej RODO- informujemy, że: 1.	Administratorem Państwa danych osobowych jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie przy ul. Rzeźniczej 11 31-540 Kraków. 2.	Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się w sprawach ochrony swoich danych osobowych po adresem e-mail: iodo@rckik-krakow.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora. 3.	Celem przetwarzania jest: realizacja procedury przetargowej czyli realizacja obowiązków wynikających z przepisów prawa. Podstawą przetwarzania jest (art. 6 ust.1 lit c) ogólnego rozporządzenia) w związku z art. 132 i 275 ustawy z dnia 11.09.2019r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2021, poz. 1129, z późn. zm.) 4.	Odbiorcami Państwa danych osobowych będą: podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa, tj. inne podmioty uczestniczące w realizacji, ponadto postępowanie przetargowe jest ustawowo procedurą jawną i każdy może zapoznać się z jej treścią. Wykonawca ma prawo utajnić swoją ofertę w części dotyczącej tajemnicy przedsiębiorstwa. 5.	Państwa dane osobowe zawarte w protokole z postępowania będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 4 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy.  6.	Podanie danych ma charakter obligatoryjny i jest wymogiem prawnym. 7.	W wyniku przetwarzania danych przysługują Państwu, określone prawa wynikające z RODO: a.	prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; b.	prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; c.	prawo do usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych; d.	prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; e.	prawo do przenoszenia danych; f.	prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul. Stawki 2 w Warszawie. Należy wskazać iż realizacja niektórych praw może podlegać ograniczeniom wynikającym z realizacji przepisów prawa. 8.	Państwa dane nie będą przekazywane do Państwa trzecich . 9.	Państwa dane nie będą przedmiotem zautomatyzowane procesu przetwarzania w tym profilowania.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP-15/22
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 525920,40 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 36 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Oferty zostaną ocenione w oparciu o przyjęte kryteria oceny ofert. Obliczenia w kryteriach dokonywane będą do dwóch miejsc po przecinku, przy zastosowaniu zaokrąglania punktów według następującej zasady: gdy trzecia cyfra po przecinku wynosi 5 lub jest większa niż 5, zaokrąglenie drugiej cyfry po przecinku następuje w górę o jeden, a jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest niższa od 5, to cyfra ta zostaje skreślona, a druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie.  Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną lub najniższym kosztem, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia ofert dodatkowych w wyznaczonym terminie.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 90,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość
	4.3.6.) Waga: 10,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a.	Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania oraz spełnianiu warunków udziału w zakresie wskazanym przez Zamawiającego. b.	Oświadczenie Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w ustawie z dnia 16 lutego 2007r. – o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jedn. Dz.U. 2021, poz. 275) z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia publicznego i należącego to tej samej grupy kapitałowej. a.	Odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji – wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed złożeniem. b.	Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 1.1., w zakresie art. 109 ust. 1 pkt.4, 7-8 i 10 ustawy. c.	Zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem. W przypadku zalegania z opłacaniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem wykonawca składa dokument potwierdzający, że przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków lub opłat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności. d.	Zaświadczenie albo inny dokument właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem. W przypadku zalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z zaświadczeniem albo innym dokumentem wykonawca składa dokument potwierdzający, że przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności. e. Wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt. 2.4. lit. a, składa dokument wystawiony w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. f. Wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów wskazanych w pkt. 2.4. lit. c i d, składa dokument wystawiony w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający, że nie naruszył obowiązków dotyczących płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne – wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed złożeniem. (...)
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1.	W celu potwierdzenia spełniania warunku opisanego w pkt. 2 Sekcji IX SWZ – wykaz usług zawierający informacje dotyczące przedmiotu, wartości, dat i miejsca wykonania oraz podmiotów, na rzecz których usługi te zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających, czy usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – inne równoważne dokumenty. 2.	W celu potwierdzenia spełniania warunku opisanego w pkt. 3 Sekcji IX SWZ – wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do należytego wykonania zamówienia, zakresu wykonywanych przez nie czynności, a także wskazania podstaw dysponowania tymi osobami wraz z certyfikatami lub innymi równoważnymi dokumentami potwierdzającymi znajomość zagadnień wyszczególnionych w ppkt. 3.1. – 3.10. Sekcji IX SWZ – jeżeli są wymagane do wykonywania czynności objętych przedmiotem zamówienia.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-08-12 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę należy złożyć na Platformie Zakupowej Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie pod adresem Profil Nabywcy - Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie (platformazakupowa.pl)
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-08-12 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-09-10
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak



