Pytania i odpowiedzi cz. 3
DOTYCZY PAKIETU 3i 4

Pytanie dotyczace tresci umowy § 1 ust 4 pkt 4.4 c

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na udostepnienie deklaracji zgodnosci wraz z ofertg tylko w
formie elektronicznej bez potrzeby dostarczania jej z dostawg przedmiotu zamdwienia?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie deklaracji zgodnosci wraz z ofertg tylko w
formie elektronicznej

Pytanie dotyczace tresci umowy § 4 ust 9

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajagcy wyrazi zgode na zmiane terminu 2 dni
okreslonegow § 4 ust. 9 - natermin ustalony przez Wykonawce z Zamawiajgcym?

W warunkach rynkowych zaden wykonawca nie jest w stanie dostarczy¢ fabrycznie nowego
urzadzenia, o parametrach wskazanych przez Zamawiajgcego, w tak krétkim czasie zaledwie 2
dni, na co wskazuje chocby termin wynikajgcy z § 2 umowy- ustalony przez strony finalnie w
tygodniach. W zwigzku z powyzszym - w ocenie Wykonawcy termin ewentualnej wymiany
urzadzenia na nowe powinien uwzgledniaé realia rynkowe (produkcje na rynku zagranicznym),
specyfike przedmiotu zamoéwienia (wysokospecjalistyczny sprzet medyczny) oraz przede
wszystkim by¢ realny do wykonania dla dtuznika.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane terminu 2 dni okreslonego w § 4 ust. 9 - na termin
ustalony przez Wykonawce z Zamawiajgcym

Pytanie dotyczace tresci umowy § 8 ust 3

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o dodanie zapisu w § 8 ust 3:

Gwarancja nie obejmuje materiatdw eksploatacyjnych i zuzywalnych (z wytgczeniem gtowicy).

Gwarancja nie obejmuje defektéw lub ostabien dziatania (wfaczajgc niedopasowanie do opisu

produktu badz jego specyfikacji), ktore sg catkowicie lub cze$ciowo spowodowane:

J niewtasciwym przechowywaniem lub transportem produktu przez Kupujgcego, osoby
przez niego zatrudnione lub inne osoby dziatajgce na rzecz Kupujgcego,

J nie przygotowanie przez Kupujgcego miejsca, nie zapewnienie dostaw pradu lub nie
zabezpieczenie warunkéw dziatania wymienionych w odpowiednich instrukcjach lub
przedstawionych przez Sprzedawce lub producenta,

J nie posiadanie ktorego$ z produktéow, podzespotéw lub akcesoriéw zalecanych przez
Sprzedawce lub producenta, a pominietych na polecenie Kupujacego,

o warunkami, specyfikacjami, instrukcjami wydanymi przez Kupujacego, jego pracownikow
inne osoby dziatajgce na rzecz Kupujgcego,

. zmianami w produkcie wprowadzone przez osoby inne niz Sprzedawca,

. taczeniem produktu Sprzedawcy z innymi produktami,

. taczeniem niekompatybilnych produktdw Sprzedawcy,

. niewtasciwym badz niezgodnym z instrukcja uzytkowaniem produktu, niewtfasciwg
obstugg produktu, nie wykonaniem instrukcji i zalecen Sprzedawcy lub producenta lub
uzytkowaniem sprzetu niezgodnym z jego przeznaczeniem,

. uszkodzen sprzetu spowodowanych korzystaniem przez Kupujgcego z niewfasciwych
materiatdw eksploatacyjnych,



. zaistnieniem sity wyzszej, dziatania wtadz wojskowych lub cywilnych, pozaréw, powodzi,
zalania, strajkéw lub innych zaburzen w pracy, wojny, buntéw, i innych powoddéw poza
racjonalng kontrolg Sprzedajacego.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie dotyczace tresci umowy § 8 ust 4 pkt 4.1

Czy Zamawiajgcy uznaje za reakcje serwisowg zdalng diagnostyke/naprawe wykonang za
pomocg potgczenia serwisanta z urzadzeniem za posrednictwem sieci komputerowej lub
poprzez rozmowe telefoniczng?

Odp. Zamawiajacy uznaje za reakcje serwisowg zdalng diagnostyke/naprawe wykonang za
pomocg potaczenia serwisanta z urzadzeniem za posrednictwem sieci komputerowej lub
poprzez rozmowe telefoniczng

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zgtoszenie awarii jest rownoznaczne z udzieleniem
Wykonawcy nieograniczonego dostepu do przedmiotu zamdwienia, a ewentualny czas
niedopuszczenia Wykonawcy do wykonania czynnosci serwisowych zostanie wytgczony z
gwarantowanego czasu naprawy oraz przedtuzenia terminu obowigzywania gwaranc;ji?

Odp. Zamawiajacy potwierdza , ze zgtoszenie awarii jest réwnoznaczne z udzieleniem
Wykonawcy nieograniczonego dostepu do przedmiotu zamdwienia, a ewentualny czas
niedopuszczenia Wykonawcy do wykonania czynnosci serwisowych zostanie wytgczony z
gwarantowanego czasu naprawy oraz przedtuzenia terminu obowigzywania gwarancji

Pytania dotyczace umowy § 8 ust 4 pkt 4.3

Z uwagi na specyfike urzadzen medycznych, czynnosci serwisowe zapewne bedg dokonywane,
co wynika z normalnej eksploatacji urzgdzenia. W naszej ocenie przedtuzenie okresu gwarancji
powinno nastgpi¢ nie o czas przestoju, ktére zapewne nastgpi, a o czas przedtuzajgcej sie
naprawy ponad terminy okreslone w umowie. W zwigzku z powyziszym prosimy o
wprowadzenie stosownej zmiany w tresci umowy.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie dotyczace tresci umowy § 8 ust 4 pkt 4.5

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu zdanie 1: Wykonawca zobowigzuje sie do
wymiany sprzetu na nowy w przypadku dokonania w okresie gwarancji 3 (trzech) napraw tego
samego elementu lub podzespotu w okresie gwarancji.., nie wynikajacych z winy uzytkownika.
Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu zdanie 1: Wykonawca zobowigzuje sie
do wymiany sprzetu na nowy w przypadku dokonania w okresie gwarancji 3 (trzech) napraw
tego samego elementu lub podzespotu w okresie gwarancji.., nie wynikajgcych z winy
uzytkownika

Pytanie dotyczace tresci umowy § 8 ust 4 pkt 4.5

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane terminu 2 dni okreslonego w § 8 ust. 4 pkt 4.5
zdanie 2- na termin ustalony przez Wykonawce z Zamawiajgcym?

W warunkach rynkowych zaden wykonawca nie jest w stanie dostarczy¢ fabrycznie nowego
urzgdzenia, o parametrach wskazanych przez Zamawiajgcego, w tak krétkim czasie zaledwie 2
dni, na co wskazuje chocby termin wynikajgcy z § 2 umowy- ustalony przez strony finalnie w
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tygodniach. W zwigzku z powyzszym - w ocenie Wykonawcy termin ewentualnej wymiany
urzadzenia na nowe powinien uwzgledniaé realia rynkowe (produkcje na rynku zagranicznym),
specyfike przedmiotu zaméwienia (wysokospecjalistyczny sprzet medyczny) oraz przede
wszystkim by¢ realny do wykonania dla dtuznika.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane terminu 2 dni okreslonego w § 8 ust. 4 pkt 4.5
zdanie 2- na termin ustalony przez Wykonawce z Zamawiajgcym

Pytanie dotyczace tresci umowy § 8 ust 4 pkt 4.6 i pkt 4.7

Praktyka rynkowa dowodzi, ze czasami dla wykonania naprawy konieczny jest import czesci
zamiennych spoza UE i dokonania ich odprawy celnej, co zazwyczaj wydtuza czas importu od 2
do 4 dni roboczych. Przy zatozeniu, ze wykonanie diagnostyki nastgpi w ciggu 1 dnia roboczego
w takich przypadkach niemozliwe jest ukonczenie naprawy w czasie 5 dni roboczych. W zwigzku
z powyzszym czy Zamawiajgcy dopusci czas naprawy do 5 dni roboczych w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych spoza Polski i 7 dni roboczych w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych spoza UE?

Odp. Zamawiajacy dopuszcza czas naprawy do 5 dni roboczych w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych spoza Polski i 7 dni roboczych w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych spoza UE

Pytanie dotyczace tre$ci umowy §9 ust. 1 pkt 1.2-1.3i 1.5;

W naszej ocenie zaproponowane kary umowne sg razgco wysokie. Na rynku wyrobdw

medycznych przyjeta sie wysokos¢ kary 0,1-0,2% zwtoki w dostawie, instalacji i uruchomieniu

przedmiotu zamodwienia

W zwigzku z tym, prosimy o obnizenie kary umownej do przyjetego w branzy poziomu i zmiane

w/w ustepow na:

1.2 za niedostarczenie towaru bedgcego przedmiotem umowy w terminie o ktérym mowa w §
1 ust. 1, w wysokosci 0,2 % wartosci netto zamdwionego i niedostarczonego w terminie
towaru, za kazdy dzien zwtoki,

1.3 za zwtoke w wymianie towaru na wolny od wad lub uzupetnienie braku Wykonawca zaptaci
kare w wysokosci 0,2%, wartosci netto nie wymienionego towaru lub braku uzupetnienia,
za kazdy dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu wyznaczonego na wymiane, o ktorym
mowa w § 8 ust 5.5,

1.5 za zwioke w reakcji serwisu na zgtoszong usterke o ktérym mowa w § 8 ust. 4.2,

Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 0,2%, wartosci netto uszkodzonego sprzetu z dnia

wystawienia faktury, za kazdy dzien zwtoki,

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie dotyczace tresci umowy §9 ust. 3

Prosimy o usuniecie postanowienia §9 ust. 3 uprawniajgcego Zamawiajgcego do potrgcania
kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy.

Postanowienie takie narusza zasade rownowagi stron i proporcjonalnosci.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie dotyczace tresci umowy §9 ust. 5
Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o zmniejszenie tgcznego limitu kar do poziomu 20%
wartosci netto zamowienia ze wzgledu na aktualng linie orzeczniczg sadéw powszechnych,

3



limit kar umownych, ktérego wysokos¢ w stosunku do wartosci umowy oscyluje w granicach
kilkudziesieciu procent, jest uznawany za nadmierny w rozumieniu art. 484 § 2 k.c. (np. wyrok
SO w Rzeszowie z dnia 25.09.2019 r.; sygn. akt: VI Ga 173/13, w ktérym za niewspdtmierng
uznano kare umownga w wysokosci 43% wynagrodzenia).

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie dotyczace zatacznika nr 1, lll. Informacje dodatkowe - warunki gwarancji i serwisu
pkt 4 i tresci umowy § 1 ust 4 pkt 4.4 a

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na udostepnienie instrukcji wraz z ofertg tylko w formie
elektronicznej bez potrzeby dostarczania jej z dostawg przedmiotu zamdwienia?

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie instrukcji wraz z ofertg tylko w formie
elektronicznej bez potrzeby dostarczania jej z dostawg przedmiotu zamdowienia

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 1, lll. Informacje dodatkowe - warunki gwarancji i serwisu
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje :

Zapewnienie dostepnosci czesci zamiennych przez 7 lat od daty dostawy i instalacji systemu w
siedzibie uzytkownika.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie dotyczace zatacznika nr 7 do SWZ Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
§5ust?

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu w § 5 ust 7 na:

Przetwarzajacy nie moze przekazywac powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych do
podmiotéw znajdujgcych sie w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego bez uprzedniej
zgody Administratora.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie dotyczace zatacznika nr 7 do SWZ Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
§5ust8b

RODO naktada na administratora obowigzek zgtoszenia stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez
zbednej zwtoki, nie pdiniej niz w ciggu 72h. Wedle Wytycznych Grupy Roboczej art. 29
(https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na zawiadomienie, o ktorym
mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w przypadku Administratora dopiero od
powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajacy. Proponowany termin — w zaleznosci od
zakresu, rodzaju incydentu naruszenia danych — moze byé terminem niewystarczajacym,
niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej. Prosimy Zamawiajgcego o wydtuzenie do 48 godzin
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.
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