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31/PNE/SW /2020 Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie kompleksowej ustugi w zakresie bielizny czystej i

brudnej, prania, prasowania, czyszczenia na sucho, dezynfekgji, sterylizacji, wdrozenia systemu

RFID-UHF lub réwnowaznego kompatybilnego z takim systemem, ktérego aktualnie uzywa

Zamawiajacy, i wynajmu bielizny w systemie RFID UHF lub réwnowaznym, kompatybilnym z

takim systemem, ktérego aktualnie uzywa Zamawiajacy oraz obstudze magazynéw bielizny czystej

i brudnej wraz z transportem bielizny szpitalnej do komoérek organizacyjnych szpitala przez

pracownikéw Wykonawcy.

1. Wykonanie ustugi objetej umowa i wynagrodzeniem umownym polegac bedzie na:

1)

Proces odbierania wyposazeniem Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy do
korzystania na okres realizacji umowy oraz trwalym oznakowaniu w systemie RFID UHF
lub réwnowaznym kompatybilnym z takim systemem, ktérego aktualnie uzywa
Zamawiajacy: bielizny szpitalnej (poszwy, poszewki, przescieradla, poduszki, kotdry),
ubrah operacyjnych (bluzy, spodnie, sukienki) i bielizny operacyjnej barierowej
(fartuchy, przescieradla i podklady) dostarczonych przez Wykonawce; ubrania operacyjne
i bielizna operacyjna barierowa zwane sg dalej lacznie ,bielizng operacyjna”, a bielizna
szpitalna i bielizna operacyjna zwane sa tacznie , bielizna” lub , asortymentem”;

odbiorze brudnej bielizny szpitalnej oraz bielizny operacyjnej z oddzialéw i innych
komoérek organizacyjnych Zamawiajacego oraz rozliczenie w systemie RFID UHF
bezposrednio na oddziatach Zamawiajacego,

czyszczeniu, praniu, praniu na sucho, dezynfekgji bielizny szpitalnej i operacyjnej
suszeniu bielizny szpitalnej oraz operacyjnej,

maglowaniu lub prasowaniu bielizny szpitalnej,

sterylizacji bielizny operacyjnej,

segregowaniu, pakowaniu bielizny szpitalnej,

wykonywaniu drobnych napraw bielizny i ubran: przyszywaniu guzikéw (wymiana lub
uzupelnienie brakéw), troczkéw, zszywaniu, cerowaniu, naprawie lub wymianie zamkow
btyskawicznych, zatrzaskow itp.,

dostarczaniu upranej bielizny szpitalnej i operacyjnej Zamawiajagcemu do oddziatéw
i innych komérek organizacyjnych Zamawiajacego oraz rozliczenie bezposrednio na

oddziatach Zamawiajacego,
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10) najmie wybranych przez Wykonawce pomieszczeni ktére daje do dyspozycji Zamawiajacy
ktoére okreslone sa w zalaczniku nr 1 do umowy najmu oraz ponoszenia kosztéw oplat za
media doprowadzonych do najmowanych pomieszczer,

11) wyposazeniu Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy w:

a) 2 szt. szafy wydajace czysta odziez operacyjna
- wysokoé¢ do 220 cm
- szeroko$¢ do 120 cm
- glebokos¢ do 110 cm
- ilo¢ zatadunku od 200 do 250 kompletéw odziezy operacyjnej
b) 2 szt. szaf zrzutowe na uzywana, brudna odziez operacyjna przeznaczona do prania,
- wysokoé¢ do 220 cm
- szeroko$¢ do 110 cm
- glebokos¢ do 110 cm
12) Szafy wydajace i zrzutowe musza by¢é wyposazone w:
- system RFID
- system umozliwiajacy wprowadzenie do 2000 posiadaczy kart uzytkownikéw
- system RFID z mozliwoscia integracji z systemem Zamawiajacego
c) 2 szt. szaf jezdnych wyposazone w system RFID z zintegrowang waga stuzacych do
wydawania bielizny czystej i zbierania bielizny brudnej na oddziatach lub 2 szt. szaf
jezdnych wyposazonych w system RFID w przypadku zapewnienia wazenia na
skalibrowanych wagach znajdujacych sie w pomieszczeniach magazynowych.
d) 1 szt.stét wydawczy zintegrowany z systemem RFID umozliwiajacy ewidencje bielizny
wydawang na poszczegoélne jednostki organizacyjne szpitala
e) 1 szt. bramka RFID z zintegrowana waga do sczytywania i wazenia bielizny brudnej.
Wykonawca wstawi przedmiotowe szafy w terminie do 14 dni od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustugi,

13) wyposazeniu Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy w zestaw komputerowy
z drukarka (iloé¢ zestawéw gwarantujagca sprawne dzialanie systemu) oraz
oprogramowaniem do prowadzenia rozliczenn przy zastosowaniu technologii RFID UHF
lub réwnowaznej w terminie do 30 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi (za dzien
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przyjmuje sie dzieri zawarcia umowy),

14) wdrozeniu systemu RFID UHF lub réwnowaznego kompatybilnego z takim systemem
ktérego aktualnie uzywa Zamawiajacy (w terminie 30 dni od rozpoczecia $wiadczenia

ustlugi) pozwalajacego na identyfikacje i ewidencje bielizny szpitalnej oraz operacyjnej
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przyjmowanej upranej i oddawanej do prania z poszczegdlnych oddzialéw i innych
komérek organizacyjnych Szpitala umozliwiajagcego bezdotykowe liczenie bielizny
oznakowanej tagami RFID oraz wazenie. System zachowa mozliwos¢ rozliczen iloSciowych
(sztuki i waga) dla wyodrebnionych grup asortymentowych lub przedmiotéw takze w
procesie wykonywania ustugi tj. u Wykonawcy. Ewidencjonowanie przedmiotéow w
systemie bedzie odbywalo sie przez skanowanie zbiorowe tagéw RFID UHF lub
réwnowaznych kompatybilnych z systemem ktérego uzywa obecnie Zamawiajacy oraz
wazenie.

Urzadzenia obstugujace system oznaczenia bielizny przy uzyciu tagéw RFID UHF lub
réwnowaznych majag umozliwi¢ odczyt zawartosci opakowania w taki sposéb, ze w
systemie znajda sie informacje o asortymencie, ilosci, wadze przedmiotéw oznaczonych
tagami RFID UHF lub réwnowaznymi i fgcznej masie pozostatych przedmiotéw, a takze o
komérce organizacyjnej oddajacej lub przyjmujacej bielizne bez koniecznosci ograniczania
iloéci sztuk przedmiotéw w czasie procesu skanowania.

Rozliczenia on-line musza by¢é prowadzone osobno dla wszystkich komoérek
organizacyjnych Zamawiajacego.

Zamawiajacy oczekuje od wdrazanego oprogramowania funkcjonalnosci w zakresie
wymaganym do prowadzenia ewidencji i rozliczeri ksiegowych, w szczegolnosci
mozliwosci generowania raportéw obejmujacych przekazywana bielizne do prania (sztuki
i kilogramy) oraz przyjmowana czysta bielizne (sztuki i kilogramy) z mozliwoscia
generowania raportow zbiorczych za caly szpital jak réwniez na poszczegdlne oddziaty

i inne komorki organizacyjne szpitala.

Zamawiajacy informuje, iz na Zamawiajgcym spoczywa obowigzek doprowadzenia facza
internetowego do najmowanego pomieszczenia celem prawidlowego wykonania ustugi.
Wykonawca zobowiagzany jest do przeszkolenia wskazanych przez Zamawiajacego
pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi oprogramowania do prowadzenia
rozliczern przy zastosowaniu technologii RFID UHF lub réwnowaznej kompatybilnej z
systemem ktérego obecnie uzywa Zamawiajacy w terminie do 30 dni od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustugi,

Za wdrozenie systemu Zamawiajacy uznaje uruchomienie systemu komputerowego u
Zamawiajacego oraz udostepnienie asortymentu wyszczegélnionego w ust. 4 i ust 5
zalacznika nr 1 do SIWZ - opis przedmiotu zaméwienia. Udostepnienie catosci
asortymentu nastapi niezwlocznie jednakze nie pézniej niz w terminie do 30 dni od dnia

rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
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Do czasu uruchomienia systemu komputerowego o asortymentu wyszczegdlnionego w
ust. 4 i ust 5 zalacznika nr 1 do SIWZ - opis przedmiotu zamdéwienia liczenie bedzie

odbywac sie recznie.

2. Ustluga bedzie wykonywana w dwoéch zakresach:

a)

b)

w zakresie obejmujacym dostarczanie do korzystania Zamawiajacemu na koszt i ryzyko
Wykonawcy czystej bielizny oznaczonej tagami wraz ustugg jej prania, czyszczenia oraz
sterylizacji (sterylizacja dotyczy bielizny operacyjnej) zgodnie z wymogami zapisanymi
w SIWZ,

w zakresie obejmujacym pranie lub czyszczenie na sucho, dezynfekcje, prasowanie bielizny

bedacej wlasnoscig Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy informuje, iz miesieczny obrot bielizng (ustuga prania, czyszczenia, sterylizacji

bielizny operacyjnej) wynosi:

L.p. Nazwa asortymentu MZ,ESI?C%ny Rozmiar(cm) wymogi
obrot bielizng
140x200 - poszwy i poszewki winny by¢
L poszwa 7200 |(+30cm wykonane z tkaniny nadajacej sie do
zakladka) prania 60-95°C, wytrzymate na
70x80 prasowanie w temp do 200°C, zmiana
2 poszewki 5000 |(+20cm wymiaru po praniu do 5%
zakladka) | tkaniny barwione - barwa trwata
3. przescieradia 6500  [160x240 . pOZC.)Stale parametry Okr,eé19n9 w pkt
55 opisu przedmiotu zaméwienia
4. sukienka operacyjna 50 L, XL Ubranie operacyjne wielokrotnego
uzytku wykonane z niepalacej, tkaniny
5 . ) bawelniano-poliestrowej o zawartosci
) Spodnica operacyjna 50 L, XL bawelny minimum 55% i gramaturze
S, M, L, XL, [minimum 118g/m?a maksimum
6. bluza operacyjna 2900 XXL, 155g/m2 spelniajqcej norme PN-EN-
XOOOXKL, 13795. Kolor niebieski, zielony lub
S, M, L, XL, |[czerwony zdwoma naszywanymi
7. Spo dnie opera Cyjne 2900 XXL, kieszeniami oraz widocznym
XOOOXKL oznakowaniem rozmiaru.
. . Serwety operacyjne (podktad,
8. podkiad opetacyjny barierowy w 2500  |100x150 przes’ci]e/mZio), zygielolg’otnego uzytku
sterylnym pakiecie (zachowanie petnej barierowosci przez
okres np. 100 cykli PSS), wykonane z
tkaniny poliestrowej z dodatkiem nitki
9. przescieradlo operacyjne 1500 l50x200 weglowej, niepalgcej o gramaturze
barierowe w sterylnym pakiecie minimum 125 g/m? i maksimum 155g/m?.
Kolor niebieski lub zielony, spetniajgcy
norme PN-EN 13795-1,2,3.
Fartuch chirurgiczny barierowy
wielokrotnego uzytku do zabiegow
10. | fartuch operacyjny barierowy standardowego ryzyka ze wzmocnieniami

w pakiecie sterylnym 2500 L, XL, XXL w strefie krytycznej. Wykonany z tkaniny

poliestrowej z dodatkiem nitki weglowej
zapewniajgcej wtasciwosci antystatyczne,
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niepalgcej, o wysokiej
paroprzepuszczalnosci, odpornej na
przesigkanie ptyndw, o gramaturze
minimum 90g/m? i maksimum 135 g/m?.
Kolor niebieski lub zielony, rozmiar L do
XXL. Produkt zgodny z normgq PN-EN
13795-1,2,3.

11.

poduszia B ebienice sbsteni  achoveuce
12 | koldra 50 isn0n  [PRSEYSIORE temperatura prania do
13. | Pozostaly asortyment 2000 rozliczany
Zamawiajgcego w kg
4. llosciowy wykaz danego rozmiaru mundurkéw operacyjnych (bluza + spodnie):
a) rozmiar S - dla 28 oséb
b) rozmiar M - dla 50 os6b
¢) rozmiar L - dla 75 oséb
d) rozmiar XL - dla 75 os6b
e) rozmiar XXL - dla 62 oséb
f) rozmiar XXXXXL - dla 18 os6b

5. Zamawiajacy niezwlocznie nie p6ézniej niz w ciggu 30 dni od dnia rozpoczecia §wiadczenia
ustugi przekaze protokolarnie Wykonawcy bielizne 16zkowa w ilosciach:
a) poszwy - 2490 szt.

b) poszewki - 2340 szt.

c) przesdcieradia - 2340 szt.

d) poduszki - 547 szt.

e) koldry - 547 szt.

f) pokrowce na kotdry - 229 szt.

g) pokrowce na poduszki - 231 szt.

6. Wykonawca jest zobligowany do oznaczenia tagami catosci asortymentu przekazanego przez
Zamawiajacego jak i asortymentu wprowadzonego do obrotu przez Wykonawce.

7. Wykonawca oznakuje tagami RFID UHF lub réwnowaznymi, kompatybilnymi z systemem
ktérego uzywa obecnie Zamawiajacy calos¢ asortymentu, o ktérym mowa w ust. 3 oraz ust. 5
zalacznika nr 1 do SIWZ - opis przedmiotu z wylgczeniem asortymentu o znacznym stopniu
zniszczenia/ zuzycia, ktérego okres uzywalnosci jest krétszy niz 12 miesiecy / 50 cykli prania
(wedlug oceny komisji).

8. W przypadku zuzycia lub zniszczenia asortymentu oznaczonego tagami RFID UHF przez
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Wykonawce, Wykonawca na wlasny koszt i ryzyko uzupetni jego stan do stanu pierwotnego i
przekaze Zamawiajacemu do korzystania. Zamawiajacy dopuszcza powtérne wykorzystanie
tagow RFID UHF.

Z dniem ustania obowigzywania umowy asortyment wyszczegélniony w ust. 5 zalgcznika nr
1 do SIWZ - opis przedmiotu zaméwienia w ramach wynagrodzenia umownego przechodzi
na wlasnos¢ Zamawiajacego. Asortyment musi zosta¢ wydany Zamawiajagcemu w dobrym

stanie i by¢ zdatny do dalszego uzytkowania.

10. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy asortymentu z pralni, a w przypadku bielizny

11

12.

13

operacyjnej - z miejsca wykonania sterylizacji, do magazynu Szpitala jeden raz dziennie od

poniedziatku do soboty w godzinach: od 6:00 do 7:00.
Powyzszy harmonogram moze ulec zmianie z uwagi na uzasadnione potrzeby Zamawiajacego.
O zmianie harmonogramu Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z 7 dniowym
wyprzedzeniem.
W przypadku zmiany ilosci asortymentu lub liczby dziennych dostaw asortymentu z pralni, a
w przypadku bielizny operacyjnej - z miejsca wykonania sterylizacji, do magazynu Szpitala w
granicach okre§lonych w umowie (. +/- 30%), Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
roszczenie z tego tytutu.
Zamawiajacy dopuszcza, aby dostawy asortymentu z pralni, a w przypadku bielizny
operacyjnej - z miejsca wykonania sterylizacji, do magazynu Szpitala odbywaty sie tym samym
srodkiem transportu przystosowanym do przewozu bielizny brudnej i czystej oraz
wysterylizowane;j.
. Wykonawca bedzie dostarczal czysta bielizne z najmowanego na terenie szpitala magazynu
do oddziatéw i innych komorek organizacyjnych Szpitala od poniedziatku do soboty w
godzinach: od 6:30 do 9:00, oraz zabezpieczy w bielizne oddzialy i inne komorki
organizacyjne Szpitala na niedziele i $wieta, dostarczajgc w bezposrednio poprzedzajacy
niedziele lub $wieto dziefi roboczy czysta bielizne w iloSci wystarczajacej, co najmniej do
zabezpieczenia $wiadczent wykonywanych przez Zamawiajagcego w $wieta lub niedziele.
Mundurki operacyjne na Centralny Trakt Operacyjny nalezy na biezaco uzupetnia¢ w dwéch
szafach wydajacych czysta odziez.
Wykonawca w celu dostarczania czystej i obierania brudnej (skazonej) bielizny pomiedzy
najmowanym na terenie szpitala magazynem a oddzialami i innymi komoérkami
organizacyjnymi Szpitala oddeleguje zesp6t minimum 5 oséb.
. Zamawiajacy wymaga dostarczenia:

a) do 24 godzin od przyjecia do prania: poszewki, poszwy, przescieradta, podkiady, ubrania
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operacyjne (bluzy, spodnie, spddnice, sukienki), fartuchy chirurgiczne bawetniane, bielizne
operacyjng barierowa (fartuchy, przescieradla, podkiady), koszule chirurgiczne, pizamy,
poduszki, koldry, koce, wymieniony asortyment zostanie dostarczony czysty
w ilosciach takich w jakich zostal odebrany brudny poprzedniego dnia,

b) w ciagu 3 dni roboczych od przyjecia do prania pozostaly asortyment,

14. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego, nie p6zniej jednak niz w terminie 2 godzin
od zgloszenia, odbioru bielizny szpitalnej skazonej bakteriami zarodnikujacymi (nie moze by¢
przechowywana w oddziale). W tym przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
telefonicznego zgloszenia potrzeby odbioru bielizny szpitalnej i przekazania jej do
najmowanego przez Wykonawce magazynu. Powyzsze dotyczy kazdego dnia
kalendarzowego wlacznie z niedzielami i dniami §wigtecznymi.

15. Proces odbierania bielizny brudnej i wydawania czystej odbywa sie przy zastosowaniu
wozkow wyposazonych w czytniki tagéw RFID UHF lub réwnowaznymi, kompatybilnymi z
systemem ktérego uzywa obecnie Zamawiajacy i wage z zastosowaniem informacji
zakodowanych w tagach RFID UHF lub réwnowaznymi oraz dokonywania wazenia w
jednostkach organizacyjnych szpitala (w przypadku bielizny wazonej).

16. Na biezaco odbiera¢ z szaf zrzutowych na uzywana, brudna odziez przeznaczona do prania.

17. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikowania iloéci i rodzaju asortymentu w
obecnosci pracownika wskazanego przez Zamawiajacego i pracownika Wykonawcy.

18. Wykonawca bedzie odbierat bielizne brudna z oddziatléw i innych komorek organizacyjnych
wedlug ponizszego harmonogramu:

- od poniedziatku do piatku w godzinach: 6:00, 10:00, 13:00, 18:00

- w soboty o godzinie 10:00,
Wykonawca podczas odbioru brudnej bielizny z oddziatéw i innych komérek organizacyjnych
bedzie réwnoczeénie dokonywal przekazania bielizny czystej oraz wysterylizowanych
pakietow.
Powyzszy harmonogram moze ulec zmianie z uwagi na uzasadnione potrzeby Zamawiajacego.
O zmianie harmonogramu Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z 7 dniowym
wyprzedzeniem.
W przypadku zmiany liczby dziennych odbioréw asortymentu z oddzialéw i innych komorek
organizacyjnych w granicach okreslonych w umowie (tj. +/- 30%), Wykonawcy nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

19. Czynno$¢ przekazania i dostarczenia bielizny zostanie kazdorazowo udokumentowana

elektronicznie w miejscu jej odbioru i dostarczenia. Podstawa ewidencji rozliczen i wyliczenia
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ceny sa jednostki odpowiednio dla poszczegélnych czesci ustugi lub asortymentéw (waga - kg,
ilos¢ - szt., ryczalt - szt.).

Do czasu wdrozenia systemu RFID UHF lub ré6wnowaznego kompatybilnego z systemem

ktérego uzywa obecnie Zamawiajacy rozliczenie nastepowacd bedzie na podstawie kilograméw

wypranego asortymentu.

20. Usluga bedzie wykonywana z zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, w
szczegolnosci:
¢ ustawy z dnia z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazeri i choréb
zakaznych u ludzi,

e ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach ,

® rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia 2005 r. w sprawie szkodliwych
czynnikéw biologicznych dla zdrowia w $rodowisku pracy oraz ochrony zdrowia
pracownikéw zawodowo narazonych na te czynniki,

e rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. w sprawie bezpieczeristwa i

higieny pracy w pralniach i farbiarniach, z uwzglednieniem biezacej sytuacji epidemiologicznej

Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego wdrozenia wszelkich

wymogoéw, wynikajacych ze zmian przepiséw prawa lub decyzji organéw administracji

publicznej, dotyczacych postepowania z materialem skazonym.

21. Zamoéwienie zostanie wykonane z wuzyciem preparatow (Srodkéw czyszczacych)
dopuszczonych do stosowania na terenie Polski, tj. pioraco-dezynfekujacych posiadajacych
wpis w Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych na produkty przeznaczone do dezynfekcji bielizny i dopuszczone do obrotu
zgodnie z ustawg z dnia 13 wrzesénia 2002 r. o produktach biobéjczych (t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr
39, poz. 252, ze zm.). Wykonawca wskaze w zalaczniku do oferty preparaty, ktére bedzie
stosowal przy wykonywaniu zaméwienia. Zamawiajagcy nie dopuszcza stosowania
preparatéw, Srodkéw pioracych i dezynfekujacych z zawartoécia aktywnego chloru i jego
zwigzkéw. Wykonawca odpowiada za dobor odpowiedniej technologii prania z dezynfekcja,
zapewniajacej uzywanie srodkéw pioraco-dezynfekujacych o szerokim spektrum dziatania,
w tym na bakterie tacznie z pratkami gruZzlicy, grzyby, wirusy i spory bakterii z rodzaju
Clostridium. Stosowane $rodki piorgco-dezynfekujace na wymienione spektrum powinny
dziata¢ skutecznie w temperaturze 65°C w czasie 15 minut. Wykonawca bedzie wykonywat
zamoéwienie zgodnie z aktualnymi dokumentami potwierdzajagcymi dopuszczenie srodkow
i preparatéw do obrotu, obowigzujacymi przepisami w zakresie ich stosowania w podmiotach

leczniczych, (pozwolenie, wpis do rejestru, itp.), opisem technologii prania i dezynfekgji
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podpisanym przez technologa producenta S&rodkéw pioracych lub autoryzowanego
przedstawiciela producenta §rodkéw pioracych. W trakcie wykonywania zamoéwienia beda
sporzadzane raporty serwisowe potwierdzajace nadzér nad stosowana przez wykonawce
technologia prania, podpisane przez technologa producenta $rodkéw pioracych lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta tych srodkéw, minimum 1 raport w miesigcu. W
zakresie czyszczenia chemicznego - wedlug potrzeb - Wykonawca bedzie realizowat ustuge z
zastosowaniem  $§rodkéw  opartych na  rozpuszczalnikach ~ bezhalogenowych,

bidegradowalnych, posiadajacych certyfikat dermatologiczny érodka pioracego.

22. Wykonawca bedzie realizowal przedmiot zamoéwienia w obiekcie pralni posiadajagcym

23

24.

pozytywna opinie Panistwowej Inspekcji Sanitarnej o spelnianiu warunkéw techniczno -
sanitarnych wymaganych dla pralni $wiadczacych ustugi w zakresie prania bielizny szpitalnej,
co Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie, na swéj koszt
(uwzgledniony w wynagrodzeniu umownym) i ryzyko.
Wykonawca bedzie realizowal przedmiot zamoéwienia w obiekcie pralni posiadajacym
wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscig ISO 9001:2009 w zakresie §wiadczenia
ustugi prania i dezynfekcji oraz wynajmu poscieli, odziezy i bielizny, ISO 13485:2005 dla ustugi
sterylizacji bielizny medycznej ze spelnieniem wymagan okreSlonych w zalaczniku V
Dyrektywy 93/42/EWG (ze zm.) potwierdzone certyfikatem WE w zakresie sterylizacji odziezy
i bielizny medycznej oraz spetnia wymagania systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnie z
norma ISO 14001:2004. Wykonawca bedzie sprawowat biezaca kontrole jakosci wykonywanej
ustugi, zgodnie z wdrozonym systemem analizy ryzyka i kontroli skazenia mikrobiologicznego
RABC potwierdzajacy spelnianie normy PN EN 14065:2016 z uwzglednieniem wymagan w
zakresie monitorowania RFID UHF zgodnie z norma ISO 18000-6 oraz ISO 15693 dla ustug
pralniczych, wynajmu poscieli, sterylizacji oraz ustug czyszczenia chemicznego z uzyciem
srodkow biodegradowalnych, bezhalogenowych.
. Wykonawca zobowigzany bedzie na swdj koszt (uwzgledniony w wynagrodzeniu umownym)
i ryzyko do niezwlocznego wdrozenia wszelkich wymogéw, wynikajacych ze zmian
przepiséw prawa lub decyzji organéw administracji publicznej, dotyczacych postepowania
z materialem skazonym. Pralnia, w ktorej bedzie wykonywana ustuga powinna posiadac
pozytywna opinie wydang przez wlasciwego Panstwowego Inspektora Sanitarnego
potwierdzajaca spetnianie wymogéw sanitarno - epidemiologicznych.
Wykonawca bedzie realizowal przedmiot zamoéwienia w obiekcie pralni posiadajacym bariere
higieniczng jako warunek catkowitego wyeliminowania stykania sie bielizny czystej z brudna

oraz $luze tréjstopniowa dla pracownikéw obu stref.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Wykonawca przedstawi opis technologii prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej od momentu
odbioru od Zamawiajacego do wydania czystej bielizny autoryzowany przez technologa
producenta stosowanych srodkéw pioracych lub autoryzowanego przedstawiciela producenta
stosowanych §rodkéw pioracych, wraz z modutami prania dla bielizny brudnej, skazonej (w
tym od pacjentéw leczonych cytostatykami), operacyjnej, odziezy ochronnej, kotder, poduszek,
kocoéw, materacy; oraz z raportami serwisowymi potwierdzajacymi nadzér nad stosowana
technologig, podpisanymi przez technologa producenta stosowanych §rodkéw pioracych lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta stosowanych srodkéw pioracych, minimum 1
raportu w m-cu z ostatnich 3 m-cy: dla bielizny brudnej, skazonej, operacyjnej, odziezy
ochronnej, poduszek, kotder, materacy.

Urzadzenia pralnicze musza posiada¢ techniczng mozliwoé¢ zatadunku i roztadunku
odpowiednio w obszarze czystym i brudnym.

Urzadzenia pralnicze musza by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujace Srodki
piorace i dezynfekujace oraz urzadzenia kontrolujace parametry procesu prania dezynfekcji
i automatycznego odczytu PH kapieli ptuczacej i na kazde zadanie Zamawiajacego zostang
przedstawione do wgladu.

Transport bielizny do/z magazynu Wykonawcy oraz do/z oddzialéw i innych komoérek
organizacyjnych Szpitala zapewnia Wykonawca w warunkach bezpieczeristwa
epidemiologicznego zgodnie z zachowaniem drég czystych i brudnych.

Do transportu bielizny czystej i brudnej Wykonawca zapewni oddzielne wézki. Wézki musza
posiadac szczelnie zamykang, zabudowang przestrzen tadunkowgq, muszg by¢ wykonane

z materialéw nadajacych si¢ do dekontaminacji. Dekontaminacja nalezy do obowigzkéw
Wykonawcy. Bielizna czysta dostarczana przez Wykonawce zabezpieczona dwoma
warstwami - jedna warstwa - folia/worek, druga - wézek szczelnie zamykany lub pokrowiec
na wozek.

Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego przedstawi dokumenty potwierdzajace, ze
urzadzenia i maszyny sa monitorowane pod wzgledem sprawnosci, posiadaja przeglady
techniczne, podlegaja kalibracji.

Wykonawca bedzie realizowal zamoéwienie urzgdzeniami pralniczymi wyposazonymi w
system kontroli wartoéci pH ostatniej kapieli pluczacej, z mozliwosdcia automatycznego
dozowania rodka neutralizujacego w przypadku przekroczenia zadanych parametréw.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia nadzoru czystosci mikrobiologicznej
powierzchni i bielizny wg harmonogramu zgodnie z systemem RABC:

a) z powierzchni na stronie czystej 1 raz na kwartat
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b) z bielizny upranej 1 raz w miesigcu
¢) zpowierzchni zaladunkowej samochodu czystego 1 raz w miesigcu
d) zkomory dezynfekcyjnej (skutecznosc¢ procesu) 1 raz w miesigcu
e) ze sterylizatora - test chemiczny w kazdym pakiecie i test biologiczny 1 raz w miesigcu
f) powietrza na stronie czystej pralni 1raz w miesigcu
Kopie wynikéw badannt Wykonawca bedzie przekazywat przedstawicielowi Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania wtasnych badani mikrobiologicznych
bielizny i powierzchni w magazynie czystym, samochodzie transportowym, bielizny
dostarczanej do oddziatu/bloku operacyjnego. Koszt wynikéw badart ujemnych sa kosztami
Zamawiajacego. Kosztem wynikéw badan dodatnich (stwierdzone zabrudzenia) bedzie
obcigzony Wykonawca ustugi. Badania beda wykonywane przez pielegniarke epidemiologiczna
wedlug harmonogramu i w sytuacjach uzasadnionych epidemiologicznie bez wcze$niejszego
informowania Wykonawcy. Badania beda wykonane przez laboratorium posiadajace certyfikat
systemu jakosci na zgodnos¢ z norma PN-EN ISO 17025.
32. Wykonawca w zakresie sterylizacji bielizny jest zobowigzany do:
a) poddawania do sterylizacji bielizny spelniajgcej warunki Systemu Bariery Sterylizacyjnej
(SBS) zgodnie z norma 11607:2006. Oznakowanie na opakowaniu musi zawierac:
b) przeprowadzania procesu sterylizacji bielizny zgodnie z norma ISO 9001:2008 Ilub
rownowazna.
c) pakowania bielizny sterylizowanej w opakowanie papier-folia. Oznakowanie na
opakowanie musi zawierac:
¢ kod/nazwe Wykonawcy sterylizacji,
¢ kod/osoby przeprowadzajacej proces sterylizacji,
e wskaznik chemiczny, date sterylizacji i date waznosci,
¢ informacje o przeprowadzeniu procesu.
* rozmiar fartucha
d) pakiety sterylnej bielizny maja zawierac:
e pakiet I - fartuch barierowy 1 szt.
e pakiet II - fartuch barierowy 2 szt.
e pakiet III - przescieradlo barierowe 2 szt.
e pakiet IV - podklad barierowy 4 szt.
e) przeprowadzenia wewnetrznej kontroli proceséw sterylizacji i prowadzenia dokumentacji w

tym zakresie, ktérg udostepni na kazde zadanie Zamawiajacego. Kontrola musi obejmowac
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

przebieg procesu sterylizacji, tj.:
* parametry fizyczne dla kazdego procesu,
¢ testy chemiczne dla kazdego pakietu,
* testy biologiczne - min. 1 w miesigcu
Wykonawca zapewni dla bielizny operacyjnej oddzielne pranie, wykonane zgodnie z norma:
PN-EN 14065, ISO 9001:2015.
Wykonawca zapewni dla odziezy ochronnej personelu:
a) podczas procesu prania dodatkowe plukanie,
b) oddzielne worki do ktérych gromadzona bedzie bielizna brudna
c) czysta odziez ochronna personelu po praniu ma by¢ dostarczona ofoliowana na wieszakach
(bedacych wilasnoscia Wykonawcy) zawieszonych na regale jezdnym.
Czas zalatwienia reklamacji 24 godziny, tj:
a) w sytuacji niedoprania bielizny - ponowne pranie lub wymiana na czysta na koszt
Wykonawcy
b) porwanie/zniszczenie - naprawa lub wymiana na koszt wykonawcy
c) zaginiecie - uzupelnienie stanu na koszt Wykonawcy
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonania ustugi, wykonawca zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztéw nieprawidlowych wynikéw badarni mikrobiologicznych
wykonanych w celu oceny czystosci mikrobiologicznej bielizny czystej oraz bedzie ponosit
ewentualne konsekwencje prawne i finansowe wynikajace z wynikéw (protokotéw) kontroli
prowadzonych przez Paristwowa Inspekcje Sanitarng i inne jednostki uprawnione do kontroli
Zamawiajacego.
W przypadku zniszczenia z winy wykonawcy lub utraty przedmiotu poddanego ustudze
wykonawca zobowigzany bedzie do uzupelniania brakéw bielizny na wtasny koszt.
W razie stwierdzenia wad wykonanej uslugi (np.: wady prasowania, maglowania,
niedopranie, braki ilosciowe), ktérych nie mozna bylo stwierdzi¢ w momencie odbioru,
zamawiajacy przekaze reklamacje faksem lub poczty elektroniczng, a wykonawca bedzie
zobowigzany usungé wade w terminie do 24 godzin od dnia zgloszenia.
Przedstawiciel Zamawiajacego bedzie informowaé¢ Wykonawce na pidémie o stwierdzonych
zaniedbaniach na kazdym etapie. Czas usunigcia zaniedban do 24 godzin.
Trzykrotny brak reakcji Wykonawcy na uwagi zgloszone w danym miesigcu bedzie podstawa
do natozenia kar umownych.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ przed organami kontroli PIP, BHP, Parnstwowa

Inspekcje Sanitarng za wykonanie ustugi zgodnie z przepisami i jest zobowigzany do zaplaty
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wszelkich kar natozonych przez wlasciwe organy z tytulu naruszenia obowigzujacych
przepisow.

42. Wykonawca udostepni kopie protokoléw kontroli Sanitarnej w pomieszczeniach Pralni na
kazde Zadanie Zamawiajacego.

43. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli w pomieszczeniach Pralni
Wykonawcy przed podpisaniem umowy oraz okresowo w trakcie jej trwania. Zamawiajacy
ma prawo do wykonania wlasnych badani czystosci mikrobiologicznej bielizny czystej
niezwlocznie po dostarczeniu jej do siedziby Zamawiajacego.

44. Wykonawca ma obowigzek utrzymac nalezyta czystos¢ w dzierzawionych od Zamawiajacego
pomieszczeniach zgodnie z obowigzujacymi u Zamawiajacego procedurami.

45. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli przez pielegniarke epidemiologiczna lub inng
osobe wyznaczong przez Zamawiajacego w tym pojazdéw do transportu brudnego czystego
asortymentu, magazynu bielizny w zakresie utrzymania czystosci i zasad transportu w
magazynie, kontroli iloéci i rodzaju upranej bielizny.

46. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, auditéw w pralni Wykonawcy, co
najmniej 1 x w roku.

47. Wykonawca przedstawi czas (harmonogram pracy Pralni), aby umozliwi¢ kontrole bez
zapowiedzi na kazdym etapie obowigzywania umowy. Kontrole bez zapowiedzi
Przedstawiciele Zamawiajacego przeprowadza w normatywnych godzinach pracy.

48. Wykonawca zapewni na kazde zagdanie Zamawiajacego wglad do dokumentow:

a) potwierdzajacych uzywane srodki,
b) potwierdzajacych monitorowanie proceséw sterylizacji.

49. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dokumenty o dopuszczeniu samochodu do
transportu bielizny przez Paristwowa Inspekcje Sanitarna.

50. Zamawiajacy moze odmoéwic przyjecia bielizny w sytuacji:

a) wykonania ustugi niezgodnie z umowa,
b) dostarczenia bielizny w niewlasciwych opakowaniach,
c) dostarczenia bielizny niedopranej lub zniszczonej i zagda¢ wymiany na nowa.

51. Wymagania dla srodkéw dezynfekcyjnych:

a) Wykonawca wsrdd srodkéw dezynfekcyjnych musi posiadac jeden preparat ze spektrum:
B, F, V, S, Tbc. W szczegélnej sytuacji epidemiologicznej oraz w przypadku bielizny
skazonej bielizna musi by¢ prana w srodkach o w/w spectrum,

b) W sytuacjach zagrozenia epidemiologicznego wynikajacych ze skazenia bielizny

drobnoustrojami wysoce zakaZnymi Zamawiajacy umiesdci bielizne w oznakowanych,
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czerwonych workach.

52. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania pralni zastepczej w celu zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia ustug pralniczych w przypadku awarii badZ wystgpienia innych okolicznosci
uniemozliwiajacych realizacje umowy, spelniajaca wymagania zapisane w opisie przedmiotu
zamOwienia w zakresie stosowania okreslonej technologii prania i dezynfekcji oraz wdrozenia
norm jakosciowych ISO 9001:2015 i RABC 14065:2005, dysponujaca systemem RFID UHF lub
réwnowaznym, kompatybilnym z systemem w pralni podstawowej i przedstawienia
aktualnych dokumentéw dotyczacych tego obiektu, tj. aktualng opinie Paristwowej Inspekcji
Sanitarne;.

53. Wykonawca w calym okresie wykonywania zamowienia bedzie posiadal umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z sumq ubezpieczenia nie mniejsza niz 3 000 000,00
zt dla jednej i wszystkich szkéd, obejmujace ryzyko przeniesienia choréb zakaznych i zakazen
(w tym HIV i WZW) z limitem odpowiedzialnosci dla jednego i wszystkich zdarzen nie
mniejszym niz 1 000 000,00 zt oraz obejmujace ryzyko szkéd w mieniu powierzonym z limitem
odpowiedzialnosci dla jednego i wszystkich zdarzer nie mniejszym niz 50 000,00 zt.

54. Koszty realizacji wszystkich obowigzkéw Wykonawcy wskazanych powyzej muszg zostac
objete w wynagrodzeniu umownym.

55. Opis minimalnych wymagar dla wynajmowanej bielizny poscielowej ptaskiej :

e poszwa w kolorze biatym lub ecru, tkanina w prazki o mks. szerokosci 2 cm, sktad 65%
bawelna + 35 % poliester, gramatura min. 150 g/m2, wszyte tagi,
e poszewka w kolorze bialym lub ecru, tkanina w prazki o mks. szerokosci 2 cm, sktad 65%
bawelna + 35 % poliester, gramatura min. 150 g/m2, wszyte tagi,
e przescieradlo w kolorze biatym, tkanina gtadka, sktad 100% bawelna, gramatura min. 150
g/m2, wszyte tagi,
Wykonawca na etapie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego przedstawi karty
parametréw technicznych wraz informacja o gramaturze, rodzaju materiatu z jakiego jest
wykonana posciel ktéra zostanie dostarczona oraz raportem z badar i atestem potwierdzajacym
wlasciwosci antybakteryjne poscieli poliestrowo-bawelnianej oferowanej w najem.

56. Opis wymagan dla wynajmowanej odziezy operacyjnej w postaci fartucha z tkanin
poliestrowo-bawelnianych oraz fartucha chirurgicznego wielorazowego uzytku przeznaczony
na operacje standardowego ryzyka:

® barierowy fartuch chirurgiczny wielorazowego uzytku przeznaczony na operacje
standardowego ryzyka

e pole krytyczne fartucha - panel przedni i przedramiona wykonane z tkaniny 99%
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poliestrowej z dodatkiem 1 % nitki weglowej o gramaturze 97 g/m2 o wysokim poziomie
odpornosci na przesigkanie cieczy, pole niekrytyczne - panel tylny, gorna czes¢ klatki
piersiowej i ramiona wykonane z tkaniny bawelniano - poliestrowej o zawartosci bawelny
55% i gramaturze 118 g/m2 lub pole krytyczne i mniej krytyczne wykonane z tkaniny 99,3
poliestrowej z dodatkiem 0,7 % nitki weglowej o gramaturze 84 g/m?2

Fartuch jest zgodny z norma PN-EN 13795 w polu krytycznym oraz z w/w norma w
zakresie pylenia, czystosci pod wzgledem czastek stalych oraz parametrow wytrzymatosci
w polu niekrytycznym.

rekawy zakoriczone elastycznymi $ciggaczami

wokot szyi wigzany na troki

szew laczacy poszczegodlne elementy tkaniny kryty, zawijany, dwuigtowy, stebnowany
zachowanie pelnej barierowosci przez okres 100 cykléw PSS (pranie, suszenie, sterylizacja)
kazdy fartuch musi posiada¢ system umozliwiajacy latwe rozréznienie rozmiaru poprzez

przyporzadkowanie koloru $ciggacza pod szyja do rozmiaru

Wykonawca na etapie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego przedstawi

nastepujace dokumenty :

Deklaracja zgodnosci

Karta techniczna wystawiona przez producenta.

57. Opis wymagan dla wynajmowanej odziezy operacyjnej w postaci ubrania dwuczesciowego (

bluza + spodnie ) :

sktad: 55% bawelna, 45% poliester, lub 69% bawelna, 30 % poliester, 1 % nitka weglowa
gramatura: 118 g/m?, lub gramatura 150 g/m?2
ubranie spelnia wymagania normy PN-EN 13795 w zakresie pylenia, czystosci pod
wzgledem czgstek stalych oraz parametrow wytrzymatosci.
laméwka szyjna oraz troki w réznych kolorach zapewniajacych latwa identyfikacje
rozmiaréw
Krgj

o bluza wycieta w serek, trzy kieszenie

o spodnie na gumke, wigzane z przodu na troki

Wykonawca na etapie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego przedstawi

nastepujace dokumenty :

Deklaracja zgodnosci

Karta techniczna wystawiona przez producenta.
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58. Opis wymagan dla wynajmowanego oblozenia operacyjnego w postaci serwet, podktadow,
poscieradel operacyjnych wykonanych z tkaniny :
e sklad tkaniny: bawelna 70%, poliester 29%, nitka weglowa 1 % - gramatura ok.160g / m2
lub w czesci krytycznej gramatura 230 g/m2, sktad laminat poliester/poliuretan/ poliester,
w czeéci mniej krytycznej gramatura 84 g/m?2, sktad surowcowy poliester 99,3% oraz nitka
weglowa 0,7%
¢ zachowanie pelnej barierowosci przez okres 100 cyklow PSS (pranie, suszenie, sterylizacja)
Wykonawca na etapie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego przedstawi
nastepujace dokumenty :
— Deklaracja zgodnosci

- Karta techniczna wystawiona przez producenta.
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