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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na wykonanie ustugi napraw,
przegladdw i konserwacji sprzetu i aparatury medycznej na potrzeby SP ZOZ MSWiA w Biatymstoku
im. Mariana Zyndrama - KoSciatkowskiego

Zamawiajgcy, SP ZOZ MSWIA w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego, dziatajac
na podstawie 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, uprzejmie
informuje, iz do prowadzonego postepowania wptynety nastepujgce pytania o wyjasnienie tresci
SWZ:

Pytanie nr 1

Dotyczy: pakietu nr 24

Czy Zamawiajacy wydzieli pozycje 11-13 do osobnego pakietu? Prosbe motywujemy faktem,
ze Zamawiajgcy postawit warunek w postepowaniu w postaci zdolnosci technicznych lub
zawodowych- wykazania przegladéw urzadzen medycznych tozsamych z tymi, na ktére
Wykonawca sktada oferte. W pakiecie nr 24 sg 3 rdzine rodzaje sprzetu, wiec tozsamosé
urzadzen medycznych bedzie trudna do ustalenia (nie wiadomo czy wykazanie przegladéw
na np. stoty operacyjne lub lampy lub kolumny sufitowe bedzie wystarczajgce).Prosba
o wydzielenie wynika takze z tego faktu, ze Zamawiajgcy dzielg tematycznie sprzety na
pakiety w postepowaniach na przeglady i w 90 % przypadkdéw w jednym pakiecie jest jeden
typ sprzetu. Konsekwencjg takiego podziatu sg pdiniejsze referencje wystawiane przez
Zamawiajgcych na ustuge przegladu konkretnego typu sprzetu. Uwazamy, ze ten warunek
udziatu w postepowaniu jest obecnie trudny do spetnienia przy obecnych zapisach SWZ.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 2

Dotyczy: pakietu nr 24

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmniejszenie liczby referencji do ,,...2 rocznych przeglagdow
urzgdzed medycznych...”? Uwazamy, ze wykazanie 2 rocznych przegladéw urzadzen w
sposdb wystarczajacy udowadnia nalezyte kompetencje Wykonawcy w wykonywaniu




przegladdéw urzgdzen medycznych. Zbyt wysrubowane wymagania Zamawiajgcego ograniczg
ilosé oferentow spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu
i ograniczg ilo$¢ ztozonych ofert, co nie jest zgodne z jedng z naczelnych zasad ustawy prawa
Zamoéwien Publicznych, tj. zasadg konkurencyjnosci. Wykazanie 2 rocznych przegladéw
pozwala na nalezyte zabezpieczenie interesu Zamawiajgcego, ktérym jest udziat
w postepowaniu Wykonawcdéw doswiadczonych w ustugach przeglgdu sprzetu medycznego.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 3

Dotyczy: Pakietu nr23

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wydzielenie z pakietu nr 23, jednego z urzadzer producenta BK
Medical do odrebnego pakietu zgodnie z ponizszym zestawieniem

BK

2 | Aparat USG BK Medical Flex Focus 400 Poradnia Urologiczna 2015 5006689 Medical
|

Uzasadnienie : Powyisze urzadzenie jest marki BK Medical i z pewnoscia wymaga innych
umiejetnosci do przeprowadzenia przegladu i serwisu niz pozostate urzadzenia zawarte w tym
pakiecie. Utworzenie odrebnego pakietu dla urzadzen marki BK Medical pozwolitoby na
profesjonalne zrealizowanie zakresu zamdéwienia. Z uwagi na autoryzacje naszego serwisu jako jedyni
posiadamy dostep do aktualnych koddéw serwisowych, not serwisowych, a pracownicy naszego
serwisu sg odpowiednio przeszkoleni i posiadajg niezbedne kwalifikacje, stad nasza prosba o
wytgczenie w/w aparatu do odrebnego zadania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 4

Dotyczy: wzoru umowy - §2 ust. 6 pkt 1)

Dbajgc o bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen serwisowych
producenta wydaje sie w tym kontekscie kluczowe. Producent aktualizuje bowiem od czasu do czasu
wytyczne, z uwagi na dokonywane zgtoszenia, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane
z danym modelem urzadzenia.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy zobowigzani s3 do stosowania sie do najnowszych
wymagan producenta i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie serwisu sprzetu stanowigcego
przedmiot umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy zobowigzani s3 do stosowania sie do
najnowszych wymagan producenta i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie serwisu sprzetu
stanowigcego przedmiot umowy.

Pytanie nr 5

Dotyczy: wzoru umowy - §5 ust. 2 zd. 2

Wykonawca zwraca uwage, ze na podstawie ww. postanowienia Zamawiajacy dysponuje swobodg i
dowolnoscig w kwestionowaniu harmonogramu przygotowanego przez Wykonawce, co moze
prowadzi¢ do zaburzenia rdwnowagi kontraktowej pomiedzy stronami i naduzywania pozycji przez
Zamawiajacego.
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W zwigzku z powyzszym proponujemy zmodyfikowanie zapisu jak nizej:

»W przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego uzasadnionych zmian do Harmonogramu
Przeglagdéw Urzadzen, Wykonawca uwzgledni je w miare mozliwosci logistycznych oraz
organizacyjnych.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 6

Dotyczy: wzoru umowy - §6 ust. 4

W celu dochowania nalezytej starannosci zwigzanej z wykonywaniem zadan, do ktérych zobowigzany
jest Wykonawca, a takze uwzgledniajgc fakt, iz sporzadzenie kosztorysu wymaga dokonania
odpowiednich wyliczert oraz weryfikacji informacji dotyczacych np. czesci, czy Zamawiajgcy wyrazi
zgode na modyfikacje postanowienia poprzez zmiane terminu, o ktérym mowa w tym postanowieniu
na ,48 godzin w dni robocze”?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 7

Dotyczy: wzoru umowy - dot. §6 ust. 5

Zwracamy uwage, iz w przypadku wystgpienia koniecznos$ci sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy termin napraw dla urzadzen medycznych moze ulec standardowemu wydtuzeniu do co
najmniej 10 dni roboczych. Jest to termin wynikajgcy z okolicznosci obiektywnych, niezaleznych od
Wykonawcy (logistyka, transport etc.), akceptowany powszechnie przez odbiorcéw ustug serwisu
sprzetu medycznego. Nadto, czas naprawy sprzetu medycznego powinien zapewnia¢ Wykonawcy
mozliwos¢ realizacji czynnosci serwisowych w sposéb bezpieczny i nalezyty, zgodnie z
obowigzujgcymi instrukcjami i przepisami prawa. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na ponizszg
modyfikacje postanowienia:

»,Naprawa zostanie wykonana w terminie 5 dni roboczych (termin usuniecia usterek) od
zaakceptowania przez Zamawiajgcego przedtozonego kosztorysu i poinformowania o tym
Wykonawcy za pomocg email. Jesli zachodzi koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy czas naprawy wydtuza sie do 10 dni roboczych liczonych zgodnie z powyzszym.”?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiane terminéw okreslono w par. 6 ust 6.

Pytanie nr 8

Dotyczy: wzoru umowy - dot. § 6 ust. 7

Zapis zaproponowany przez Zamawiajgcego jest w naszej ocenie nieprecyzyjny. W zwigzku z
tym, ze zgodnie z §6 ust. 5 obowigzkiem Zamawiajgcego jest akceptacja (lub odmowa) w
formie mailowej przedstawionego kosztorysu, Wykonawca nie powinien by¢ zobligowany do
przystgpienia do realizacji przed uzyskaniem aprobaty dla kosztow. W takim wypadku nie
biegng Wykonawcy terminy umowne na wykonanie naprawy. W zwigzku z powyzszym - czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na nadanie postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

»Wykonanie naprawy lub wymiany przez Wykonawce odbywac sie bedzie po uzyskaniu
uprzedniej akceptacji kosztorysu przestanego w formie mailowej przez Zamawiajgcego, co
stanowi warunek uzyskania zaptaty za ustuge. Bez akceptacji kosztorysu Wykonawca jest
zobowigzany do wytgcznie do podjecia niezbednych czynnosci w celu uchylenia zagrozenia
zniszczenia Urzadzenia lub innej istotnej szkody (wedtug oceny Wykonawcy) w mieniu
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Zamawiajgcego chyba, ze Zamawiajgcy sie temu wyraznie sprzeciwi i zakomunikuje wyraznie
sprzeciw Wykonawcy.”
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 9

Dotyczy: wzoru umowy - §9 ust. 7

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w sytuacji wniesienia zastrzezen do kosztorysu
Wykonawca nie jest zobowigzany do przystgpienia do naprawy?

W takim przypadku terminy umowne na realizacje naprawy powinny wedtug nas ulec
zawieszeniu (a nie rozpoczete nie rozpoczynaja biegu) - do momentu zaakceptowania
kosztorysu przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 10

Dotyczy: wzoru umowy - dot. §9 ust. 8

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, jakie przypadki Zamawiajgcy uwaza za ,uzasadnione”, ktore
miatyby podwaza¢ wczesniejszg decyzje o akceptacji przedtozonego kosztorysu?

Zamawiajgcy pozostaje takze profesjonalisty, jest zaznajomiony z rynkiem urzgdzen medycznych oraz
znane s3 mu ceny za realizacje ustug tego rodzaju, jak objete przedmiotem Umowy. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca nie znajduje uzasadnienia dla podwazenia wczesniej wyrazonej zgody na
przystgpienie do realizacji ustug przez Wykonawce (w formie akceptacji kosztorysu).

Odpowiedz: Zamawiajacy uwaza za ,,uzasadnione,, przypadki np. stwierdzenia braku koniecznosci
uzycia wszystkich czesci przedstawionych w kosztorysie, stwierdzenia krotszego czasu na realizacje
naprawy.

Pytanie nr 11

Dotyczy: wzoru umowy - dot. §11 ust. 2

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienia poprzez okreslenie, iz do odstgpienia
przewidzianego wskazanym postanowieniem dojdzie w sytuacji wystgpienia zwtoki wobec obowigzku
wynikajgcego z §5 ust. 2 wzoru Umowy. W §11 ust. 8 Zamawiajgcy okreslit minimalne okresy
nieterminowej realizacji, uprawniajgce do zerwania Umowy. Nie kazde przesuniecie czasowe
wykonania powinno byé zatem kategoryzowane w taki sposdb, aby umozliwia¢ Zamawiajgcemu
dowolne wystosowanie oswiadczenia, o ktdrym mowa w postanowieniu i to po blisko 4 miesigcach
(120 dni) od wystgpienia zdarzenia uchybienia obowigzkom. Prosimy zatem takze o skrécenie
terminu na odstgpienie do przyjmowanych powszechnie 30 dni.

Wobec powyzszego wnosimy o nadanie postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

»Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, w przypadku wystgpienia zwtoki powyzej
7 dni roboczych wobec terminu wskazanego w § 5 ust. 2”.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 12

Dotyczy: wzoru umowy - dot. §14 ust. 1 pkt 1)

Jako Wykonawca wskazujemy, iz przedmiotem umowy sg ustugi (Swiadczenie ciggte) - ewentualne
odstapienie/wypowiedzenie od umowy odnosi skutek na przysztos¢. W takiej sytuacji nie jest zasadne
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wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug rozliczonych, uznanych
za wykonane prawidtowo, zwtaszcza w sytuacji, gdy do odstgpienia/wypowiedzenia dojdzie pod
koniec obowigzywania umowy. Wobec powyzszego zwracamy sie z prosbg o nadanie postanowieniu
nastepujgcego brzmienia:

»10 % niezrealizowanej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 w przypadku, gdy
Zamawiajgcy odstapi od Umowy lub ja wypowie ze skutkiem natychmiastowym z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca”.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 13

Dotyczy: wzoru umowy - dot. §14 ust. 1 pkt 2)

Zapis postanowienia w pierwotnie zaproponowanej przez Zamawiajagcego wersji naktada na
Wykonawce kare umowng za kazdy stwierdzony przypadek uchybienia obowigzkom okreslonym w
§15 ust. 1 — 3 w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto. W naszej ocenie wskazana kara
spetnia znamiona znaczgcego wygdrowania, wobec czego zwracamy sie o jej obnizenie do wartosci
0,1%. Podana wartosc¢ spetnia¢ bedzie nalezycie swojg funkcje stymulacyjna.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 14

Dotyczy: wzoru umowy - dot. §14 ust. 1 pkt 4)

Wykonawca wyjasnia, iz nie praktykuje sie w branzy naliczania kar umownych ,za godzine zwtoki”,
zwtaszcza, ze standardowo Wykonawca jest w stanie realizowac czynnosci zwigzane z naprawg w
godzinach pracy Zamawiajgcego, co czyni kare naliczang w ten sposdb co najmniej cze$ciowo
bezzasadng (za zwtoke w godzinach wieczornych i nocnych). Jednoczesnie wysokosé kary za kazda
godzine generuje po stronie Wykonawcy ryzyko finansowe, ktdre bedzie podlegato wkalkulowaniu w
cene ofertowa, co finalnie nie bedzie korzystne dla Zamawiajgcego. W nawigzaniu do przedstawionej
argumentacji zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie nastepujgcej modyfikacji:

,» 50 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przypadku przekroczenia:”

Zwracamy uwage, ze nadmierne obcigzenie karami moze przektada¢ sie na oferowang cene lub
uniemozliwi¢ danemu Wykonawecy ztozenie oferty z powodu zbyt duzego ryzyka umownego.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 15

Dotyczy: wzoru umowy - dot. §14 ust. 5

taczny limit kar w umowach dot. sprzetu medycznego oscyluje na rynku wokdét 10-20%. Powyisza
warto$¢ powinna stanowi¢ kompromis pomiedzy godnym zabezpieczenia interesem Zamawiajacego,
a ewentualnym ryzkiem kontraktowym Wykonawcy. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu
poprzez ustalenie, ze maksymalna wartosc kar nie moze przekroczy¢ ,,20% warto$ci umowy brutto”?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 16

Dotyczy: Zatacznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy, § 3, ust 6, pkt 2, dotyczy pakietu 20i 21

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku, kiedy osoby uczestniczace w
wykonywaniu zamoéwienia bedg posiadaty wskazany w pkt 2 certyfikat ze szkolenia u producenta lub
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autoryzowanego przedstawiciela lub w innym osrodku szkoleniowym, ktdry jest autoryzowany przez
producenta do prowadzenia szkolern w tym zakresie.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 17

Dotyczy: Zatacznika nr 2 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt 4

Celem doprecyzowania prosimy o dopisanie: ,maksymalnie do 48 h w dni robocze rozumiane jako
pn-pt z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza i zawrze taki zapis w umowie.

Pytanie nr 18

Dotyczy: Zatgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie
koniecznosci zawierania

dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastgpi na podstawie pisemnego oswiadczenia
Strony umowy?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 19

Dotyczy: Zatgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy, dotyczy pakietu 20i 21

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy
o potwierdzenie umozliwienia tgcznosci z aparatami bedgcymi przedmiotem postepowania (dotyczy
tylko tych aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podtgczenie zdalnej tgcznosci) przy uzyciu tunelu
VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajgcego o przepustowosci minimum 4Mbps
(Upload/Download). Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia
w uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tacza, ktérego
poziom bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie
wspomnianego tgcza umozliwia zardwno znaczne skrécenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami
(poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego
oraz biezace aktualizacje oprogramowania, rdwniez w zakresie cyberbezpieczeristwa. Wpisuje sie to
w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazine powinny przyja¢ szeroki wachlarz
podstawowych praktyk dotyczgcych cyberhigieny.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 20

Dotyczy: SWZ, rozdziat XIV, pkt 25 lit. c) oraz rozdziat X, pkt 4, lit. ¢

Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy wymaga dotgczenia Oswiadczenia wykonawcy, w
zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej zat. Nr 5
do oferty (zgodnie z rozdziat XIV, pkt 25 ) czy na wezwanie (zgodnie z rozdziat X, pkt 4, lit. c).
Odpowiedz: Zamawiajacy wezwie do ztozenia ww. oswiadczenia, w przypadku jego braku
w ofercie.
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Pytanie nr 21

Dotyczy: SWZ, rozdziat VIII, ust. 2, pkt 2.4, ppkt 2.4.1

Prosimy o potwierdzenie czy nie nastgpita omytka w opisie wymagania i Zamawiajgcy nie skopiowat
w pkt 2.4.1 opisu z pkt 2.4.2 dotyczacego wykazu ustug. Prosimy o stosowng modyfikacje.

Odpowiedz: Punkt 2.4.1 w rozdz. VIll SWZ zostat omytkowo powtdrzony. Petny zapis jest w punkcie
2.4.2 rozdz. VIII SWZ.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Pakiet nr 79 poz. 1-7, 10

Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, czy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
przeglad urzadzen w Pakiecie nr 79 poz. 1-7, 10 ma obejmowacé rdwniez przeprowadzenie walidacji procesu
przechowywania?

Jezeli tak, to prosimy o podanie w ilu punktach ma by¢ wykonany pomiar, z jakg czestotliwoscia i przez jaki
okres przechowywania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga przeprowadzenia walidacji procesu przechowywania.

Pytanie nr 23

Dotyczy: Pakiet 76

Czy Zamawiajacy wymaga, zeby przeglady komér byty dokonywane zgodnie z normg PN EN 12469 oraz czy
wymaga wymiany filtrow i lamp bakteriobdjczych UV (jezeli znajduja sie w komorze)? W przypadku
wymaganej wymiany filtréw, prosimy o podanie ich wymiaréw.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga przegladu komor laminarnych zgodnie wymogami producenta.

Pytanie nr 24

Dotyczy: Pakiet 76

W zwigzku z réznym wykorzystywaniem komadr laminarnych w placéwkach medycznych, zwracamy sie z
whnioskiem do Zamawiajgcego, o udzielenie informacji dotyczacych srodowiska (dziatu), w ktérym te
komory pracujg oraz do jakich badan sg wykorzystywane (dot. zagrozen uzytkownika np. promieniowanie,
cytostatyki).

Odpowiedz: Komory laminarne uzytkowane s3 w Pracowni Mikrobiologii i Pracowni Przygotowania Leku
Jatowego.

Pytanie nr 25

Dotyczy: zapiséw SWZ rozdz. XIV pkt 25

Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, iz oswiadczenie dot. dysponowania co
najmniej dwoma osobami posiadajgcymi doswiadczenie (...), jest oswiadczeniem, ktére wykonawca tworzy
we wiasnym zakresie, gdyz nie ma takiego wzoru o$wiadczenia przygotowanego przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Wykonawca tworzy oswiadczenie we wiasnym zakresie.

Pytanie nr 26

Dotyczy: zapiséw SWZ rozdz. XIV pkt 25

Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o doprecyzowanie jakie dokumenty majg by¢ ztozone wraz z
oferty, gdyz: zatgcznik nr 5 do SWZ (oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej) — lit.c,
oswiadczenie wykonawcy o dysponowaniu osobami — lit.f oraz zatgcznik nr 9 (wykaz osdéb i ustug) — lit.i,
zostaty przez Zamawiajgcego wymienione w rozdz. X SWZ pkt 4, jako podmiotowe Srodki dowodowe
sktadanie na wezwanie. Dodatkowo zatgcznik nr 5 do SWZ jest oswiadczeniem, ktérego wykonawca nie jest
w stanie prawidtowo wypetni¢ przed otwarciem ofert, gdyz nie zna wszystkich wykonawcéw sktadajgcych
oferte w danym postepowaniu (pakiecie).

Odpowiedz: Zamawiajacy wezwie do ztozenia ww. oswiadczenia, w przypadku jego braku w ofercie.
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Pytanie nr 27

Dotyczy: zapiséw Umowy § 6

Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o wyjasnienie, co rozumie poprzez sformutowanie ,czas
reakcji serwisu na zgtoszenie awarii”? Czy Zamawiajacy uzna, jako ,reakcje na zgtoszenie” rozpoczecie
diagnostyki zdalnej poprzez nawigzanie kontaktu telefonicznego / mailowego ze zgtaszajagcym w celu
omoéwienia podjecia dalszych krokdéw zmierzajgcych do rozwigzania zgtaszanego problemu, np. umdwienia
terminu wizyty?

Odpowiedz: Zamawiajacy za czas reakcji serwisu na zgtoszenie awarii rozumie przyjazd kompetentnego
serwisanta do siedziby Zamawiajgcego.

Pytanie nr 28

Dotyczy: Formularz cenowy

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosbg o wyrazenie zgody na pozostawienie w formularzu cenowym
tylko tych pozycji (Pakietéw), na ktére Wykonawca sktada oferte, poprzez usuniecie pozostatych.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 29

Dotyczy: § 14 ust. 1 projektu umowy

Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiajgcy dokona modyfikacji postanowien projektu
przysztej umowy dostawy w zakresie zapiséw § 14 ust. 1 projektu umowy:

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kary umowne w wysokosci:

1) 10 % niezrealizowanej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 w przypadku, gdy

Zamawiajgcy odstgpi od Umowy lub jg wypowie ze skutkiem natychmiastowym z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;
2) 0,5 % wartosci brutto niewykonanej czesci przedmiotu umowy za kazdy stwierdzony przypadek

uchybienia obowigzkom okreslonym w § 15 ust. 1 - 3; kara umowna moze zostaé naliczona za kazdg z
0sob wykonujgcych prace z uchybieniem § 15 ust. 1;
3) 0,5% kwoty niewykonanej czesci przedmiotu umowy dla danego Urzadzenia za kazdy rozpoczety

dzien zwtoki w: (...)

4) 0,5% ceny brutto 1 roboczogodziny, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w przypadku
przekroczenia: (...)

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 30
Dotyczy: pakietu nr 25

W zwigzku z zakoniczeniem serwisowania pomp do kontrapulsacji z ostatnim dniem grudnia 2024
prosimy o zmiane formularza cenowego w kolumnie warto$é netto 4 przegladdédw na wartos¢ netto
2 przegladéw oraz z wartosci brutto 4 przeglagdéw na wartos$¢ brutto 2 przegladow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiane formularza cenowego w kolumnie warto$¢ netto 2
przegladow na wartos¢ netto 1 przegladow oraz z wartosci brutto 2 przegladow na wartos¢ brutto
1 przegladéw w zakresie pakietu 25.

Pytanie nr 31

Dotyczy: pakietu nr 25

Prosimy o potwierdzenie ze cena przeglagdu ma uwzglednia¢ wymiane baterii, zestawéw i innych
czesci w pompach zgodnie z ostatnimi raportami z przeglagdéw urzadzen.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze cena przeglagdu ma uwzgledniaé wymiane baterii,
zestawow i innych czesci w pompach zgodnie z ostatnimi raportami z przegladéw urzadzen
w zakresie pakietu 25.

Pytanie nr 32

Dotyczy: wzoru umowy § 14 pkt. 5

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby tgczna wartos¢ kar umownych nie przekraczata 20% wartosci
umowy brutto okreslonej w § 8 ust. 1?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 33

Dotyczy: wzoru umowy § 14 ust. 1 pkt. 2),3)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmniejszenie kar do poziomu 0,2 %?

Prosimy o obnizenie stawki do 0,2% tj. stawki powszechnie przyjmowanej w umowach zawieranych
w zamowieniach publicznych w obszarze sprzetu medycznego.

Uzasadnienie

Wysokos¢ kar umownych przewidziana we wzorze umowy jest znaczgco wygdérowana i obnizenie ich
zblizy postanowienie wzoru umowy w tym zakresie do standardéw rynkowych.

Zwracamy uwage, ze zgodnie z orzecznictwem zaréwno sgdéw cywilnych (wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z 11.10.2016, sygn. akt | ACa 1673/15, wyrok Sadu Najwyzszego z 25.11.2016 sygn. Akt
V CSK 123/16 ), jak réwniez Krajowej Izby Odwotawczej (wyrok KIO z 15.02.2018 r), kara umowna,
petnigc funkcje odszkodowawczo — kompensacyjne, nie moze by¢ razgco wygérowana. Zbyt
represyjne reguty odpowiedzialnosci w karach umownych mogg zniecheca¢ do sktadania ofert i by¢
przyczyng niewielkiego zainteresowania wykonawcow zamoéwieniem. To z kolei wptynie na
konkurencyjnosé postepowan, a niekiedy nawet zmusi do ich uniewaznienia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 34

Dotyczy: SWZ —rozdz. VI, pkt. 2, ppkt. 2.4. - dla pakietow 2, 6, 78

Zwracamy sie z prosba o postawienie wymogu przedstawienia certyfikatu w zakresie odbycia szkolen
w zakresie przegladdéw sprzetu wyszczegdlnionego w pakietach 2, 6, 78, bedacego przedmiotem
niniejszego postepowania, wystawionego przez producenta sprzetu Ilub autoryzowanego
przedstawiciela producenta.

Jako autoryzowany przedstawiciel producenta, pragniemy zwrdéci¢ uwage Zamawiajgcego na kwestie
zwigzane z wykonywaniem serwisu przez podmioty nieuprawnione. Podkreslamy, ze umozliwienie
osobom nieuprawnionym przez Producenta sprzetu medycznego wykonywania przeglagdéw, napraw
oraz wymiany czesci zamiennych niewiadomego pochodzenia, jednoznacznie wigze sie z nie
wypetnieniem przez uzytkowaniu Sprzetu zapisdw instrukcji jego uzytkowania.

Wskazujemy, Ze niniejsze wymaganie nie narusza zasady réwnego traktowania, gdyz kazdy
zainteresowany moze odby¢ przedmiotowe szkolenie u producenta i uzyskaé stosowny certyfikat. W
szczegdlnosci dotyczy to czynnosci zwigzanych z fachows instalacjg wyrobu, jego okresowg
konserwacjg, okresowg lub dorazng, stosownie do potrzeb obstugg serwisowgq, aktualizacjg
oprogramowania wyrobu, jezeli je posiada, takze okresowymi lub doraznymi przeglagdami,
regulacjami, kalibracjami (ustaleniami zaleznosci pomiarowych), wzorcowniami, weryfikacjg lub
kontrolg bezpieczenstwa, jezeli nie mogg one by¢ wykonane przez uzytkownika wyrobu we wtasnym
zakresie.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
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Pytanie nr 35

Dotyczy: Zatacznika nr 1 — dla pakietu 78

Prosimy o podanie szczegdétowego wykazu (nazwa, symbol katalogowy, numer seryjny) wszystkich
urzadzen wchodzacych w sktad pakietu 78.

W sktad w/w zestawdw z pewnoscig wchodzg rézne elementy. Kazdy z nich musi zosta¢ wyceniony
osobno. W/w informacje sg niezbedne do stworzenia oferty przetargowe,;.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz w sktad zestawu wchodzg nastepujace elementy:

Symbol katalogowy| Nr seryjny Nazwa
1 GA800 3543 ELAN 4 ELECTRO JEDNOSTKA STEROWNICZA
2 GAB806 6176 ELAN 4 ELECTRO KABEL SILN.DO STEROW.NOZ.
3 GAB808 3557 ELAN 4 ELECTRO STEROWANIE NOZNE
4 GA822 2308 ELAN 4 ELECTRO SILNIK TREPANACYJNY
5 GAB849 2779 ELAN 4 ELECTRO KRANIOTOM 2 PIERSCIENIE
6 GA863 2135 ELAN 4 ELECTRO 1 PIERSCIEN UCHWYT L10
7 GA864 985 ELAN 4 ELECTRO 1 PIERSCIEN UCHWYT L13
8 GB302R 62255 TREPAN CZASZKI 9/12MM KONCOWKA HUDSON
9 GB942R 3730 ELAN 4 OSLONA OPONY STALA STANDARD
10 GB943R 2802 ELAN 4 OSLONA OPONY STALA DELUGA
11 GB945R 1885 ELAN 4 TULEJA MOCUJACA DO GA749/GA849

Pytanie nr 36

Dotyczy Zatacznika 2 — pkt. 2 — dla pakietéw 2, 6, 78

Prosimy o zweryfikowanie tresci formularza ofertowego oraz modyfikacje pkt. 2 na: ,Oferujemy
realizacje ustug Swiadczenia przegladdéw zgodnie z formularzem cenowym, stanowigcym integralng
czes¢ niniejszej oferty.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 37

Dotyczy: Zatgcznika nr 3 - §2, pkt. 3, ppkt. 5) — dla pakietow 2, 6, 78

Prosimy o dodanie zapisu: ,W przypadku rezygnacji z naprawy, braku akceptacji kosztorysu z
uwzglednieniem ilosci i ceny czesci niezbednych do wykonania naprawy oraz ilosci i ceny
roboczogodzin, Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego kosztami diagnostyki w kwocie 1 rh + 23% VAT.”
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 38

Dotyczy: Zatgcznika nr 3 - §6, pkt. 2 — dla pakietéw 2, 6, 78

Prosimy o modyfikacje powyzszego zapisu z ,,...do czasu przybycia serwisanta Wykonawcy.” na ,,...do
czasu przystania urzadzenia do siedziby Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 39

Dotyczy: Zatgcznika nr 3 - §6, pkt. 3 oraz SWZ —rozdz. XX, pkt. 2, ppkt. b).

—dla pakietow 2, 6, 78

Czas reakcji serwisowej jest rozumiany przez Wykonawce jako , kontakt z Uzytkownikiem w celu
weryfikacji zakresu ewentualnej naprawy i dalszego toku postepowania.” Czy Zamawiajacy jest w
stanie przychyli¢ sie do sposobu interpretacji Wykonawcy? Jesli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na
powyzsze, zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie czasu reakcji serwisowej do 72h oraz naniesienie tych
zmian w SWZ — rozdz. XX, pkt. 2, ppkt. b).

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Strona 10 z 11



Pytanie nr 40

Dotyczy: Zatgcznika nr 3 - §6, pkt. 4 — dla pakietéw 2, 6, 78

Prosimy o wydtuzenie terminu na przedtozenie Zamawiajgcemu kosztorysu do 72h oraz dodanie
zapisu, ze przedstawienie kosztorysu i wykonanie naprawy mozliwe jest tylko po przystaniu
urzadzenia do siedziby Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 41

Dotyczy: Zatgcznika nr 3 - §6, pkt. 5 — dla pakietéw 2, 6, 78

Prosimy o dodanie zapisu, ze w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy, termin
wykonania naprawy moze zosta¢ wydtuzony do 21 dni roboczych.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
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