Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie

Departament Organizacji Zg mazowsze

ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa
Telefon: 22 59-79-100, zamowienia@mazovia.pl

I 11 Warszawa, 16 maja 2024 roku

P_4089437

OR-D-111.272.37.2024.AS

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowaniu o udzielenie zamodwienia klasycznego o wartos$ci mniejszej niz
progi unijne prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na
zaprojektowanie i przeprowadzenie dziatan rozwojowych w zakresie doskonalenia
miekkich kompetenc;ji

Zgodnie z art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, do
Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw
zamoéwienia (SWZ) w przedmiotowym postepowaniu.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 oraz art. 286 ust. 1 ustawy Zamawiajacy udziela
wyjasnien tresci i dokonuje zmiany tresci SWZ w nastepujacy sposdb:

Pytanie 1

Prosimy o informacje jak mamy obliczy¢ catkowitg cene brutto zamdwienia, skoro
Zamawiajacy nie podaje doktadnej liczby oséb, warsztatéw ani grup.

Odpowiedz

Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (OPZ) pkt 3, pkt 5 i pkt 13 Zamawiajgcy
zawart informacje o ilosci uczestnikéw i ilosci grup warsztatowych.

Zgodnie z OPZ pkt 3 Czas trwania - godziny pojedynczych warsztatéw

1. Warsztaty FRIS w formie stacjonarnej: 8 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy;
2. Warsztaty doskonalgce FRIS (follow-up) w formie stacjonarnej: 8 godzin
dydaktycznych dla kazdej grupy —1facznie 3 grupy;

3. Indywidualne warsztaty konsultacyjne (mini warsztaty) w formie stacjonarnej:

3 godziny dydaktyczne dla kazdej grupy — maksymalnie 3 grupy;

4. Warsztaty doskonalgce dla HR w formie stacjonarnej: 16 godzin dydaktycznych dla
1 grupy (warsztaty dla HR).

Zgodnie z OPZ pkt 5 Realizacja Czesci I:

Pion 1 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych;

Pion 2 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych;

Pion 3 — nie wiecej niz 11 grup warsztatowych;

Pion 4 - nie wiecej niz 4 grupy warsztatowe;

Pion 5 - nie wiecej niz 8 grup warsztatowych.


mailto:zamowienia@mazovia.pl

1. Departament 2 i Departament 3 bedga realizowane w 2025 r. w ramach korzystania
z przewidywanej opcji i liczba grup warsztatowych bedzie nie wieksza niz 26 grup.
2. Liczba uczestnikéow
Podstawa czesci zamowienia — maksymalnie 290 osdb;
Opcja zamoéwienia — maksymalnie 160 osob.
Zgodnie z OPZ pkt 13 Uczestnicy projektu szkoleniowego
Pracownicy wybranych departamentéw Urzedu:
1. Cze$¢ | — maksymalnie 260 oséb (suma 5 Piondw);
2. Czesci Il — maksymalnie 35 osdéb;
3. Czes$¢ Il — maksymalnie 30 oséb;
4. Czes¢ IV — maksymalnie 20 oséb;
5. Opcja — maksymalnie 160 osob.

Pytanie 2

Czy catkowita cena brutto ma by¢ wyliczona jako suma pojedynczych wartosci pozycji
Tabeli 1 czy tez jako iloczyn tych wartosci mnozone przez ilos¢ uczestnikdw i grup?
Odpowiedz

Tabela 1 zawiera ceny jednostkowe poszczegdlnych dziatan. Catkowita cena brutto
powinna uwzgledniac iloczyn cen jednostkowych wzgledem ilosci
uczestnikdw/grup/raportéw.

Pytanie 3

Zamawiajacy W opisie przedmiotu zamowienia wskazuje:

1) Warsztaty FRIS w formie stacjonarnej: 8 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy;

2) Warsztaty doskonalgce FRIS (follow-up) w formie stacjonarnej: 8 godzin
dydaktycznych dla kazdej grupy — tacznie 3 grupy;

3) Indywidualne warsztaty konsultacyjne (mini warsztaty) w formie stacjonarne;j:
3 godziny dydaktyczne dla kazdej grupy — maksymalnie 3 grupy;

4) Warsztaty doskonalgce dla HR w formie stacjonarnej: 16 godzin dydaktycznych dla
1 grupy (warsztaty dla HR).

Mamy pytania:

1. lle grup dla punktu pierwszego mamy przyja¢ do wyceny?

2. lle osob w kazdej grupie mamy przyjac¢ do wyceny we wszystkich wskazanych
wyzej punktach?

Odpowiedz

Ad. 1.

Podstawa zamowienia

Zgodnie z OPZ pkt 5 Realizacja Czedci |:

Pion 1 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych;

Pion 2 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych;

Pion 3 — nie wiecej niz 11 grup warsztatowych;

Pion 4 - nie wiecej niz 4 grupy warsztatowe;
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Pion 5 - nie wiecej niz 8 grup warsztatowych.

Prawo opcji

Departament 2 i Departament 3 (warsztaty FRIS) beda realizowane w 2025 r. w ramach

korzystania z przewidywanej opcji i liczba grup warsztatowych bedzie nie wieksza niz

26 grup.

Ad. 2.

Grupy warsztatowe bedg zréznicowane pod wzgledem ilosci uczestnikdw, zgodnie z

tym jak zostato opisane w OPZ pkt 5 Realizacja Czesci | ppkt. 2. Liczebnos¢ pojedynczej

grupy warsztatowe;j:

1) Minimalnie 3 a maksymalnie 25 oséb w grupie;

2) Standardowe grupy warsztatowe bedg maksymalnie 16 osobowe;

3) Nie wiecej niz 5 grup warsztatowych bedzie maksymalnie 25 osobowych (w trakcie
realizacji projektu i odpowiednio wczesniej przed warsztatami dla tych grup,
Wykonawca otrzyma informacje o ewentualnym podziale na mniejsze grupy
warsztatowe).

Pytanie 4

Czy do wyceny majg zosta¢ wycenione maksymalne ilosci czy inne wskazane przez
zamawiajacego?

Odpowiedz

Charakterystyke grupy warsztatowej Zmawiajgcy przedstawita w OPZ pkt. 5.
Zamawiajgcy zaktada dobrowolnos$é uczestnictwa pracownikdéw w kwestionariuszu FRIS
i warsztatach, tym samym liczebnos¢ poszczegdlnej grupy warsztatowe] bedzie
ustalana kazdorazowo przed warsztatami a Wykonawca zostanie poinformowany
drogg mailowa.

Forme wyceny Zamawiajgcy pozostawia po stronie Wykonawcy.

Pytanie 5

W harmonogramie projektu Zamawiajgcy wskazuje ilosci grup dla poszczegdlnych
piondéw:

Warsztaty FRIS®

Departament 1:

* Pion 1 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych

* Pion 2 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych

e Pion 3 - nie wiecej niz 11 grup warsztatowych

¢ Pion 4 — nie wiecej niz 4 grupy warsztatowe

* Pion 5 — nie wiecej niz 7 grup warsztatowych

e Departament 2 — nie wiecej niz 8 grup warsztatowych
Departament 3 — nie wiecej niz 14 grup warsztatowych
Réznig sie one natomiast z punktem 4 opz:

Realizacja Czesci |

Warsztaty FRIS
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Liczba grup warsztatowych w Departamencie 1

5. Pion 1 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych;

6. Pion 2 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych;

7. Pion 3 — nie wiecej niz 11 grup warsztatowych;

8. Pion 4 - nie wiecej niz 4 grupy warsztatowe;

9. Pion 5 - nie wiecej niz 8 grup warsztatowych;

Jaka ilos¢ grup mamy przyjac dla pionu 5?

Odpowied?

Z uwagi na omytke pisarska maksymalna ilos¢ grup warsztatowych dla Pionu 5 to 8
grup. Jednoczesnie Zamawiajacy poprawia oczywistg omytke pisarskg w
Harmonogramie ilos¢ grup warsztatowych dla Pionu 5 tj. zmienia z 7 grup
warsztatowych na 8 grup warsztatowych.

Pytanie 6

Czy szacunkowa kwota jakg Zamawiajgcy zamierza przyja¢ na zrealizowanie zamdwienia
obejmuje kwote z prawem opcji czy bez niej?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie ujawnia szacunkowej warto$ci zamoéwienia a Wykonawca zgodnie z
Formularzem oferty uwzglednia catkowitg cene brutto zamoéwienia podstawowego

i catkowitg cene brutto z wykorzystaniem prawa opcji.

Pytanie 7

Jaka jest liczba warsztatow dla menadzerdw zarzadzajacych menadzerami?
Odpowiedz

Zgodnie z OPZ pkt 5 Realizacja Czesci |, ppkt 6 - jedna grupa warsztatowa (1 warsztat
dla menadzerdéw zarzgdzajacych menadzerami).

Pytanie 8

Jaka jest liczba mini warsztatdéw ktérg mamy przyja¢ do iloczynu?

Odpowiedz

Zgodnie z OPZ pkt 3 Realizacja projektu, ppkt Czas trwania - godziny pojedynczych
warsztatéw: Indywidualne warsztaty konsultacyjne (mini warsztaty) w formie
stacjonarnej: 3 godziny dydaktyczne dla kazdej grupy — maksymalnie 3 grupy.

Pytanie 9

Czy raporty zbiorcze i zespotowe nalezy zsumowac? Jezeli tak to jaka jest ich catkowita
ilos¢?

Odpowiedz

Zgodnie z OPZ pkt 12 Raporty: 48 raportéw zespotowych w podstawowej czesci
zamowienia i maksymalnie 30 raportéw zespotowych w opcji zamdéwienia oraz
maksymalnie 5 raportdw zbiorczych w podstawowej czesci zamowienia i maksymalnie
5 raportow zbiorczych w opcji zamdwienia.
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Pytanie 10

Jaka jest catkowita ilo$¢ raportow podsumowujacych? Zamawiajacy pisze o nim w liczbie
mnogie;j?

Odpowiedz

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy §10 (Raport podsumowujacy)
ust. 1. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu 1 raport podsumowujacy, o
ktorym mowa w § 3 ust. 5 pkt 12, podsumowujgcy dziatania zrealizowane w ramach
zamowienia podstawowego.

Zgodnie z §10, ust. 10. W przypadku uruchomienia opcji, raport podsumowujacy, o
ktorym mowa w § 3 ust. 5 pkt 12 zostanie przygotowany i przekazany analogicznie jak
w ust. 3-8 oraz bedzie dokumentowac przebieg wszystkich dziatan realizowanych w
ramach opcji, bedzie zawierac cele projektu ujete w Opisie przedmiotu zamoéwienia
zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy, cele i program warsztatéw zgodnie z
Zatgcznikiem nr 3 do Umowy oraz bedzie zawierac elementy, o ktédrych mowa w ust. 2
pkt 2-6.

Pytanie 11

W ramach zamoéwienia z wykorzystaniem prawa opc;ji:

1) jaka jest liczba warsztatow?

2) jaka jest liczba warsztatéw dla menadzerdw zarzadzajacych menadzerami?

3) jaka jest liczba miniwarsztatéw?

Odpowied?

Ad. 1 Zgodnie z OPZ pkt 5 liczba grup warsztatowych bedzie nie wieksza niz 26 grup.
Ad.2i3

Zgodnie z OPZ pkt 1 warsztat dla menadzerdéw zarzgdzajgcych menadzerami oraz mini
warsztaty Zamawiajgcy uwzglednit tylko w czesci podstawowej zamdwienia. Opcja
dotyczy tylko warsztatéw FRIS.

Pytanie 12

Czy dobrze rozumiemy, iz rozliczenie bedzie oparte o jednostkowe ceny za np.
indywidualne badanie czy np. za przeprowadzenie warsztatéw? To oznacza, ze
wszystkie dodatkowe koszty (noclegi, dojazdy itp.) Wykonawca powinien wliczyé w
jednostkowe kwoty za pozycje wymienione w tabelach w formularzu ofertowym?
Odpowiedz

Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy § 12 (Ptatnosc¢) ust. 1 Zamawiajgcy
zobowigzuje sie wyptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie (...) odpowiadajgcej
rzeczywistemu zakresowi zrealizowanych dziatan projektu (liczba wykorzystanych
dostepéw do kwestionariusza FRIS®).

Dodatkowe koszty (noclegi, dojazdy itp.) nie zostaty ujete w projekcie umowy i ponosi¢
bedzie Wykonawca.
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Pytanie 13

Dotyczy rozbieznosci pomiedzy OPZ a Umowa. Widzimy rozbieznosci pomiedzy OPZ a
zapisami w Umowie, w OPZ mamy liczbe uczestnikdw 260 w Umowie 300. Prosimy o
potwierdzenie jaki jest stan faktyczny. OPZ mamy informacje, iz ma by¢ 48 raportow +
30 raportéw w opcji, w umowie czy 38 + 30 opcjonalnie? Prosimy o potwierdzenie jaki
jest stan faktyczny. Prosze o doprecyzowanie ktdrymi danymi mamy kierowac sie przy
wycenie z OPZ czy Umowie?

Odpowied?

Stan faktyczny ujety w OPZ pokrywa sie z danymi ujetymi w projekcie umowy. W OPZ
liczba 48 raportéw uwzglednia raporty dla kadry kierowniczej z Czesci | i raporty, o
ktorych mowa w OPZ pkt 7 realizacja Czesci lll.

W projekcie umowy liczba 48 zostata rozbita na: 38 raportow, o ktérych mowa w §8
ust. 1 pkt 1 oraz 10 raportéw zespotowych o ktdrych mowa w §8 ust. 1 pkt 2.

W umowie §8 ust. 1 pkt 1 dotyczy 38 raportéw zespotowych przekazanych
kierownikom w ramach przeprowadzonych warsztatéw w Czesci |, zas w §8 ust. 1 pkt 2
dotyczy 10 raportdw zespotowych przekazanych kierownikéw w ramach aktualizacji
raportow zespotowych, o ktérych mowa w projekcie umowy §3 ust.5 pkt 9 oraz w OPZ
pkt 7 Realizacja Czesci lll.

Stan faktyczny w obu dokumentach jest tozsamy, tgcznie 48 raportdw zespotowych

w podstawie zaméwienia i 30 raportéw w opcji zamdwienia.

Pytanie 14

Prosze o doprecyzowanie czy dobrze rozumiemy, ze Wykonawca prezentuje sylwetki
minimum 2 treneréw — z czego jeden ma status wiodacego.

Odpowied?

Zgodnie z SWZ § 7 oraz §23 ust. 5 Wykonawca przedstawi dwie nagrane prébki
szkolenia, trwajgce minimum 20 min. a maksymalnie 30 min. — po jednej dla kazdego z
trenerdéw, ktorzy beda prowadzili szkolenia.

Pytanie 15

Prosze o doprecyzowanie, czy jesli tylko jeden z trenerdw jest planowany do szkolen, a
drugi do prowadzenia badan, przygotowywania raportéw i informacji zwrotnej to
wymadg nagarnia prébki warsztatéw dotyczy obu zgtoszonych treneréw.

Odpowiedz

Zgodnie z SWZ § 7 oaz §23 ust. 5 Zamawiajgcy oczekuje zaprezentowania dwdch
probek szkolenia - po jednej dla kazdego z trenerdéw, ktérzy beda prowadzili szkolenia.
Z uwagi na rozbudowany projekt, intensyfikacje dziatan oraz ilo$¢ zaplanowanych
warsztatéw zgodnie z Harmonogramem, Zamawiajgcy do ich przeprowadzenia, czyli
warsztatéw zaktada udziat dwdch trenerdw.
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Pytanie 16

Prosze o potwierdzenie czy prébka nagrania mam by¢ prébka szkolenia realizowanego
w Sali szkoleniowej? Czy Wykonawca mozne dokona¢ nagrania szkolenia on line?
Odpowied?

Zgodnie z SWZ § 7 oraz §23 ust. 5 Prébka szkolenia bedzie stanowita symulacje
prowadzonego szkolenia. Forma nagranej prébki szkolenia powinna by¢ maksymalnie
zblizona do tej, ktéra bedzie realizowana w trakcie szkolenia. Od treneréw oczekuje sie
zaprezentowania roznorodnych form dydaktycznych najwazniejszych dla
zaproponowanego programu szkolenia.

Zamawiajgcy w dokumentach zamdwienia nie okreslit formy symulacji szkolenia
zaprezentowanego w prébce szkolenia.

Pytanie 17

Prosimy do doprecyzowanie wymogow dotyczacych prébki szkolenia. W kryteriach
oceny wskazujecie Panstwo, ze probka ma dotyczy¢ szkolenia stacjonarnego po czym
jako przyktad podajecie zachecanie do zadawania pytan na czacie (na szkoleniu
stacjonarnym nie ma takiej mozliwosci). Czy to oznacza, ze dopuszczacie Parfistwo
prébke szkolenia - on line?

Odpowiedz

Zgodnie z SWZ § 7 oraz §23 ust. 5 Prébka szkolenia bedzie stanowita symulacje
prowadzonego szkolenia. Forma nagranej prébki szkolenia powinna by¢ maksymalnie
zblizona do tej, ktéra bedzie realizowana w trakcie szkolenia. Od treneréw oczekuje sie
zaprezentowania réznorodnych form dydaktycznych najwazniejszych dla
zaproponowanego programu szkolenia.

Zamawiajgcy w dokumentach zamdwienia nie okreslit formy symulacji szkolenia
zaprezentowanego w probce szkolenia.

Pytanie 18

Prosimy o doprecyzowanie liczby oséb, ktére objete beda szkoleniem w cz.1. W OPZ
pojawiajg sie dwie wartosci - 260 osdb oraz 290 oséb.

Odpowiedz

Zgodnie z OPZ pkt 13, w Czesci | bedzie uczestniczyto maksymalnie 260 osdb.

290 osbb — to suma podstawy zamdwienia, na ktdrg sktada sie réwniez Czesé llI
Indywidualne warsztaty konsultacyjne (mini warsztaty) dla maksymalnie 30 osdb.

Pytanie 19

Prosimy o doprecyzowanie jaka bedzie maksymalna liczba grup warsztatowych dla
pionu 5 —w harmonogramie wskazujg Panstwo nie wiecej niz 7 grup warsztatowych a w
opisie realizacji cz.1 nie wiecej niz 8 grup warsztatowych.

Odpowiedz

Patrz. odp. na pytanie 5
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Pytanie 20

W OPZ w "czesci 3. Realizacja projektu harmonogram Warsztatow FRIS" wskazuje dla
Pionu 5 nie wiecej niz 7 grup warsztatowych, zas "czes$¢ 5. Realizacja Czesci 1 Warsztaty
FRIS" méwi o nie wiecej niz 8 grup warsztatowych.

Odpowied?

Z uwagi na omytke pisarska maksymalna ilos¢ grup warsztatowych dla Pionu 5 to 8
grup. Jednoczesnie Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke pisarska w ,,czesci 3.
Realizacja projektu harmonogramu Warsztatow”. Aktualnie jest: ,,nie wiecej niz 7 grup
warsztatowych”, powinno by¢: ,nie wiecej niz 8 grup warsztatowych”.

Pytanie 21

Rozbiezno$¢ dotyczy warsztatow FRIS realizowanych w ramach prawa opcji: w
harmonogramie jest 8+14 grup, za$ "czes$¢ 5. Realizacja Czesci 1 Warsztaty FRIS"
wskazuje liczbe grup warsztatowych na nie wiecej niz 26. Prosze o doprecyzowanie ilo$¢
warsztatéw, gdyz bedzie to miato wptyw na koszt realizacji ustugi szkoleniowej.
Odpowiedz

Wiasciwg wartos¢ zamodwienia w przypadku uruchomienia opcji przyjmuje sie ujetg w
OPZ pkt. 5 ppkt 1 Departament 2 i Departament 3 bedg realizowane w 2025 r. w
ramach korzystania z przewidywanej opgcji i liczba grup warsztatowych bedzie nie
wieksza niz 26 grup.

Jednoczesnie Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke pisarskg w harmonogramie w
odniesieniu do zapisdw OPZ pkt. 5 ppkt 1. tj. koryguje jest: ,8+14”, powinno by¢
»,8+16” grup warsztatowych w przypadku uruchomienia opcji.

Pytanie 22

Czy dopuszczajg Panstwo mozliwos¢ realizacji ustugi szkoleniowej przez 3 treneréw FRIS
ze wzgledu na planowang ilo$¢ warsztatow i harmonogram zaréwno w 2024 roku jak i
2025 po uruchomieniu prawa opcji.

Odpowiedz

Zamawiajacy przewidziat udziat 2 trenerdéw do realizacji Projektu.

Pytanie 23

Na str.14 OPZ, znajduje sie sformutowanie: "zadawanie pytan otwartych i zachecanie
uczestnikow do dyskusji (jesli forma to umozliwia) lub zachecanie do zadawania pytan
na czacie". Prosze o informacje, czy prébka trenerska moze by¢ nagrana na platformie
Teams/ ZOOM (szkolenie online z udziatem uczestnikéw, ktérzy udzielajg odpowiedzi na
czacie lub przy pomocy mikrofonu)? Czy ma by¢ to nagranie na kamerze symulac;ji
szkolenia stacjonarnego, odbywajgcego sie na Sali szkoleniowej z uczestnikami,
zadajacymi pytania®.

Odpowiedz

Zgodnie z SWZ § 7 oraz §23 ust. 5 Prébka szkolenia bedzie stanowita symulacje
prowadzonego szkolenia. Forma nagranej prébki szkolenia powinna by¢ maksymalnie
zblizona do tej, ktéra bedzie realizowana w trakcie szkolenia. Od treneréw oczekuje sie
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zaprezentowania réznorodnych form dydaktycznych najwazniejszych dla
zaproponowanego programu szkolenia.

Zamawiajgcy w dokumentach zamdwienia nie okreslit formy symulacji szkolenia
zaprezentowanego w prébce szkolenia.

Pytanie 24

Chciatam potwierdzi¢ liste dokumentéw, poniewaz nigdzie nie moge znalezé wypisu, co
jest kompletem: Formularz oferty, 6_Oswiadczenie z art. 117_37, 5.1_Oswiadczenie
PUZ_37, 4_Os$wiadczenie Wykonawcy_fris. Czy co$ jeszcze jest wymagane? Czy na tym
etapie wymagana jest takze oferta z naszej strony z wypisanymi warsztatami, zakresem
merytorycznym?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie jest to pytanie o wyjasnienie tresci SWZ i wymagania w
powyzszym zakresie zostaty okreslone w SWZ.

Pytanie 25

lle oséb ma przejs¢ przez indywidualne badania FRIS? Czy 2607 Prosimy o potwierdzenie
liczby oséb do badania FRIS.

Odpowiedz

Zgodnie z OPZ pkt 13: 260 os6b w | Czesci, 30 osdb w Il Czesci. Lacznie 290 oséb

w podstawie zamdwienia. W przypadku decyzji o uruchomieniu opcji dodatkowo 160
0s0b. tgcznie w catym projekcie maksymalnie 450 oséb weZzmie udziat w
indywidualnym badaniu FRIS.

Pytanie 26

Warsztaty dla menadzeréw zarzgdzajgcych menadzerami. Prosimy o doprecyzowanie,
ile takich warsztatéw Wykonawca ma zaplanowac? lle godzin maja liczy¢ te warsztaty.
Prosimy o doprecyzowanie, ile takich warsztatéw Wykonawca ma zaplanowac i
wycenic¢?

Odpowied?

Zgodnie z OPZ pkt 5 Realizacja Czesci |, ppkt 6 - jedna grupa warsztatowa (1 warsztat
dla menadzerdw zarzadzajgcych menadzerami). Zgodnie z OPZ pkt 3 warsztaty trwajg 8
godzin dydaktycznych.

Pytanie 27

Warsztaty FRIS. Z OPZ wynika, ze trzeba zaplanowac i wyceni¢ 56 grup w | czesci
(warsztaty FRIS). Zamawiajacy wskazat, ze w tej czesci ma wzig¢ udziat 260 oséb. Grupy
beda od 3 do 25 osobowe. Prosimy o potwierdzenie/korekte naszego rozumienia
zapisOw OPZ.

Odpowied?

Zgodnie z OPZ pkt 5 Realizacja Czedci |:

Pion 1 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych;

Pion 2 — nie wiecej niz 6 grup warsztatowych;
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Pion 3 — nie wiecej niz 11 grup warsztatowych;

Pion 4 - nie wiecej niz 4 grupy warsztatowe;

Pion 5 - nie wiecej niz 8 grup warsztatowych.

tacznie maksymalnie 35 grup warsztatowych i maksymalnie 260 uczestnikéw. Grupy

beda zréznicowane pod wzgledem ilosci uczestnikéw tak jak opisano w OPZ pkt 5

Realizacja Czesci | ppkt. 2. Liczebnos¢ pojedynczej grupy warsztatowej:

1) Minimalnie 3 a maksymalnie 25 oséb w grupie;

2) Standardowe grupy warsztatowe bedg maksymalnie 16 osobowe;

3) Nie wiecej niz 5 grup warsztatowych bedzie maksymalnie 25 osobowych (w trakcie
realizacji projektu i odpowiednio wczesniej przed warsztatami dla tych grup,
Wykonawca otrzyma informacje o ewentualnym podziale na mniejsze grupy
warsztatowe).

Pytanie 28

Indywidualne spotkania z informacjg zwrotng dla kierownikéw wydziatéw/biur

i zastepcédw dyrektoréow Pionu Departamentu 1 i zastepcow dyrektora i dyrektoréw

Departamentu 2 i 3, z przekazaniem i oméwieniem raportow zespotowych przez trenera

FRIS® Spotkanie z informacjg zwrotng dla dyrektoréw i zastepcow dyrektoréw

Pionu/Departamentéw, — omowienie raportu zbiorczego. Prosimy o doprecyzowanie, ile

takich spotkan Wykonawca ma zaplanowac i wycenic?

Odpowiedz

Zgodnie z OPZ pkt 12 Raporty: 48 raportéw zespotowych w podstawowej czesci

zamowienia i maksymalnie 30 raportéw zespotowych w opcji zamodwienia oraz

maksymalnie 5 raportdw zbiorczych w podstawowej czesci zamowienia i maksymalnie

5 raportow zbiorczych w opcji zamdéwienia. Wszystkie raporty: zespotowe (48 raportéw

w podstawie i 30 raportéw w opcji) i zbiorcze (5 raportéw w podstawie i 5 raportéw w

opcji) zostang omdéwione podczas indywidualnych spotkan z informacjg zwrotng z

kierownikami/dyrektorami.

Pytanie 29

Zamawiajacy okreslit, iz Wykonawca przygotuje maksymalnie 48 raportéw zespotowych
w podstawowej czesci zamowienia i maksymalnie 30 raportéw w opcji zamdéwienia. Czy
to oznacz, ze 48/30 indywidualne spotkania z informacjg zwrotng dla kierownikéw
wydziatéw/biur i zastepcéw dyrektoréw ma Wykonawca zaplanowac¢? Prosimy

o potwierdzenie/korekte naszego rozumienia zapiséw OPZ.

Odpowied?

Kazdy raport: zespotowy i zbiorczy zostanie omoéwiony podczas indywidualnego
spotkania z informacjg zwrotnag.
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Pytanie 30

Zamawiajacy pisze ,Wykonawca przygotuje raport zespotowy dla kazdego kierownika
wydziatu/biura, dyrektora/zastepcy dyrektora pionu/departamentu oraz przekaze i
omowi go podczas spotkania indywidualnego z wtasciwym
kierownikiem/dyrektorem/zastepca dyrektora.” Jak jest szacowana liczba raportéw?
Odpowied?

Zgodnie z OPZ pkt 12 Raporty: 48 raportéw zespotowych w podstawowej czesci
zamoéwienia i maksymalnie 30 raportéw zespotowych w opcji zamdwienia.

Pytanie 31

Zmawiajacy wskazuje w ,Spotkanie z informacjg zwrotna dla dyrektoréw i zastepcow

dyrektoréw Pionu/Departamentéw, — omdwienie raportu zbiorczego”. Prosze

o doprecyzowanie czy chodzi o chodzi o raport zespotowy FRIS generowany z platformy

FRIS?

Odpowiedz

Zgodnie z OPZ pkt 12 Raporty, w czesci Raport zbiorczy zostato opisane co raport

powinien zawierac:

1. Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego FRIS®, wynikdéw ankiety
oceniajacej oraz na podstawie informacji przekazanych przez Zamawiajacego,
Wykonaweca przygotuje dla wskazanych przez Zamawiajgcego dyrektordéw i
zastepcow dyrektoréw departamentéw, uczestniczgcych w Projekcie Czesc |,
raporty zbiorcze, ktére zostang omowione przez trenera FRIS® podczas spotkan z
informacja zwrotng, w terminie zgodnym z harmonogramem projektu.

2. Raport zbiorczy zostanie przekazany w wers;ji elektronicznej dyrektorowi i
zastepcom dyrektoréw departamentu oraz przedstawicielowi Zamawiajgcego w
celach ewidencyjnych.

3. Raport zbiorczy powinien stanowi¢ zrédto informacji na temat jego przebiegu,
whnioskow, efektéw, rekomendacji oraz punkt odniesienia podczas spotkania z
informacjg zwrotng dla dyrektoréw i zastepcdw dyrektoréw departamentéw.

4. Raport zbiorczy powinien zawiera¢ m.in:

1) nazwe i cel projektu;

2) harmonogram zrealizowanych dziatarn w odniesieniu do danego departamentu;

3) informacje o liczbie i terminach przeprowadzonych dziatan dla pracownikéw
wydziatéw/biur oraz kierownikéw wydziatéw/biur i dyrekcji w ramach
konkretnego departamentu;

4) ogodlne podsumowanie efektdw warsztatow FRIS®, w ktdrych wzieli udziat
pracownicy departamentu;

5) opis/prezentacje modelu FRIS®;

6) informacje o liczbie uczestnikdw warsztatow;

7) harmonogram i program warsztatow FRIS®;

8) wyniki ankiety oceniajgcej warsztat;
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9) wyniki statystyczne tj. liczcbowe zestawienie stylow myslenia i dziatania w
poszczegdblnych zespotach w departamencie;

10) wnioski i rekomendacje trenera FRIS dotyczace jak najlepszego wykorzystania
potencjatu, w zwigzku z okreslonym zréznicowaniem styléw myslenia i dziatania
w departamencie.

Pytanie 32

Prosze o doprecyzowanie dotyczgce Czesc Il - Indywidualne warsztaty konsultacyjne
(mini warsztaty). Wykonawca ma przeprowadzi¢ ,,Indywidualny warsztat konsultacyjny
(mini warsztaty) i aktualizacje raportéw zespotowych wraz z informacja zwrotng”. Mamy
tu niejasnos¢ — jak mamy zrealizowac wymag ,indywidulane warsztaty konsultacyjne”
w sytuacji wskazanych przez Zamawiajgcego dziatania dla 3 grup razem do 30 oséb?
Prosimy o doprecyzowanie zapisow OPZ.

Odpowiedz

»Indywidualny warsztat konsultacyjny” to mini warsztaty - warsztaty trwajace
maksymalnie 3 godziny i skierowane do tych osdb, ktére z przyczyn losowych nie
uczestniczyly w warsztatach grupowych FRIS (w warsztatach, w ktdrych uczestniczyt
caty zespot).

Pytanie 33

Zamawiajacy pisze ,Przekazanie Wykonawcy listy adreséw mailowych uczestnikéw,
ktérzy pisemnie wyrazili cheé przystgpienia do badania kwestionariuszowego FRIS®
(dofrisowanie)” czy to oznacza dodatkowe badania indywidualne — jaka to moze by¢
liczba? Czy Wykonawca bedzie miat dostep do poprzednich raportéw grupowych? Czy
ponownie trzeba bedzie wygenerowac raport grupowy dla tego etapu projektu.
Odpowied?

Zgodnie z OPZ pkt 13 ppkt 3: Czes¢ Il — maksymalnie 30 oséb.

Aktualizacja raportéw zespotowych zostata opisana w OPZ pkt 7 Realizacja Czesci lll:
Wykonawca przygotuje i przekaze kierownikom wydziatéw/biur raporty zespotowe
w oparciu o wyniki raportéw indywidualnych pracownikow, ktérzy uczestniczyli

w kwestionariuszu i warsztatach FRIS w latach 2017-2023 r. i wyrazili zgode na
udostepnienie swojego indywidualnego raportu trenerowi (wiodgcemu) FRIS. Raport
zespotowy bedzie przygotowywany kierownikowi o pracownikach, ktorymi
bezposrednio zarzadza. Sposdéb przekazywania raportow bedzie analogiczny jak w
przypadku udzielania informacji zwrotnej w oparciu o raport zespotowy w Czesci I.
Pytanie 34

Prosze o informacje jakg kwote Zamawiajacy przeznaczyt na realizacje tego projektu?
Odpowiedz

Zgodne z art. 222 ust. 4 ustawy Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert,
udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania informacje o kwocie,
jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.
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Pytanie 35

Czy prébki trenerskie mogg zostaé nagrane bez udziatu uczestnikdw, na platformie typu
MS Teams?

Odpowiedz

Tak, mogg zostac nagrane bez udziatu uczestnikow.

W zwigzku udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci
specyfikacji warunkéw zamdwienia (SWZ) w przedmiotowym postepowaniu,
polegajgcej na przedtuzeniu terminu zwigzania ofertg oraz terminu skfadania i otwarcia
ofert. W zwigzku z powyzszym paragrafy 18, 20 i 21 SWZ otrzymujg brzmienie:

§ 18. Termin zwigzania oferta

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg nie dtuzej niz 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert, czyli do dnia 19 czerwca 2023 roku (...

§ 20. Sposdéb oraz termin sktadania ofert

(...)

4. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 21 maja 2024 roku godzina 10:00. (...)

§ 21. Termin otwarcia ofert

1. Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy Zakupowej w dniu 21 maja 2024
roku, godz. 10:10.

Zgodnie z art. 284 ust. 6 i art. 286 ust. 7 ustawy tres¢ zapytan wraz ze zmiang i
wyjasnieniami tresci SWZ zostang udostepnione na stronie Platformy Zakupowej

prowadzonego postepowania.

Z powazaniem

Zastepca Dyrektora Departamentu
Organizacji ds. Kadr i Ptac

Wiestawa Miecznikowska

podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym
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