Zatacznik Nr 1- Przedmiot zmdwienia

Przedmiot zamowienia

1.Przedmiotem umowy jest nadzdr autorski dla systeméw Formedicus RIS oraz Formedicus PACS Panel oraz
LDO dla potrzeb Powiatowego Centrum Zdrowia w Kamiennej Gérze
Sp. z 0.0. Przedmiot zaméwienia obejmuje réwniez Swiadczenie ustug serwisowych oprogramowania
objetego zamdéwieniem.

2.Wykaz oprogramowania objetego ustugg nadzoru autorskiego:

- ForMedicus Pacs Panel
- ForMedicus RIS
- LDO
3.0bowigzki Wykonawcy w ramach nadzoru autorskiego:

a) Wszelkie prace wykonywane bedg w trybie zdalnym w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.
b) W ramach $wiadczonej ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do:
- cyklicznej kontroli pracy serwera
- usuwania biezacych problemow i awarii
- rozwigzywania problemdw z dziataniem i dostepnoscia serwera.
- pomocy udzielanej personelowi medycznemu w przypadku pomytek w wypetnianiu danych pacjenta
np. zmiana danych antropometrycznych na serwerze  ForMedicus Pacs Panel.
- dokonywania bezptatnej aktualizacji Systemdéw ForMedicus do najnowszej dostepnej wersji
mozliwej do zainstalowania na posiadanym przez Zamawiajgcego systemie operacyjnym
w ramach dostepnych zasobow.
¢) W wypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w dziataniu Systemdéw ForMedicus
Wykonawca  zobowigzuje sie do reakcji nie pdzniej niz w przeciggu 1 dnia roboczego (next bussines
day). Zgtoszenie bedzie przyjmowane za posrednictwem portalu zgloszen Wykonawcy,
a w przypadku niemozno$¢ wykonania zgtoszenia za posrednictwem portalu, takze telefonicznie.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia wsparcia technicznego ze strony serwisu urzadzen medycznych nalezgcych do
Zamawiajgcego w momencie konfiguracji potgczenia do Systemdéw ForMedicus

b) niezwtocznego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemoéw ForMedicus Panel

¢) niewprowadzania jakichkolwiek zmian w urzadzeniach lub systemach objetych niniejszg umowa.

5. Zamawiajacy informuje, ze w trakcie realizacji ustugi sporadycznie (wyjgtkowo) mogg mie¢ ponizsze

sytuacje (cho¢ mogg one tez w ogodle nie wystgpic):

a) w przypadku braku mozliwosci wykonania prac lub napraw zdalnie (np. w przypadku fizycznej awarii
sprzetu) - dokonanie naprawy w siedzibie Zamawiajgcego,

b) konieczna bedzie reakcja Wykonawcy w soboty lub w inne dni ustawowo wolne od pracy,

c) Zamawiajgcy dokona zgtoszeh z dyspozycjg do wykonania w biezgcym dniu roboczym lub dyspozycjg
do wykonania prac w dni robocze tylko i wytgcznie po godzinie 15:00.

6. Wszelkie ewentualne prace dodatkowe, ktdre nie sg przedmiotem zamdwienia i nie zostaty wymienione
w wyzej wymienionych punktach , bedg wykonywane w ramach odrebnego zamdwienia sktadanego przez
Zamawiajgcego i bedg rozliczane odrebnie.

7. Z wybranym Wykonawcg zawarta zostanie umowa, uwzgledniajgca wymogi wynikajgce z niniejszego
Zapytania ofertowego oraz uwzgledniajgca oferowane warunki zawarte w Formularzu oferty. Ponadto
zawarta zostanie umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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