Wz6r umowy
UMOWA NR/ 12024

zawarta W dnil c.eeeeiieveeiniinnenieseninanne roku w Sosnowcu, pomiedzy:

SP 20Z Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Soshowcu,
41-200, Sosnowiec, ul. Plac Medykow 1, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizaciji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sadowego, ktérego akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26, REGON: 000296495,

reprezentowanym przez:

---------------------------------------------------------

..........................................................

----------------------------------------------------------

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga dzierzawy urzadzen wielofunkcyjnych A3, system
monitoringu stanu ww. urzgdzen oraz dostarczanie materiatdw eksploatacyjnych i serwis wszystkich
urzadzen objetych Umowa, stosownie do Szczegoétowego opisu przedmiotu zamowienia zawartego
w Zalagczniku nr 1 do umowy (przedmiot umowy). Oferta Wykonawcy ztozona
W postepowaniunr .......... stanowi Zalacznik nr 2 do umowy.

2. Wykonawca rozpoczynajgc $wiadczenie ustug zobowigzany jest do spisania stanow
poczatkowych Tlicznikaw wrzadzen ohjetych wmowa w obhecnndei upaowaznionego pracownika
Zamawiajagcego w pierwszym dniu roboczym po podpisaniu protokotu, o ktérym mowa w § 3 ust.4
po zakonczeniu wdrozenia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i zainstalowaé nowe tonery do wszystkich urzadzen
objetych umowa, najp6zniej w pierwszym dniu roboczym po podpisaniu protokotu, o ktérym mowa

w § 3 ust.4 po zakonczeniu wdrozenia.
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4.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ dostarczy¢ i zainstalowaé przedmiot umowy wlasnym

transportem i na wlasny koszt do wskazanych lokalizacji i miejsc instalacji Zamawiajgcego.

S

Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowaé w poufnosci wszelkie informacje i dokumenty,

niezaleznie od form ich utrwalenia, otrzymane od Zamawiajgcego w zwiazku z zawarciem niniejszej

umowy — w calym okresie wykonywania zamoéwienia, jak rdwniez w okresie 5 lat po uptywie

obowigzywania umowy.

§2
Termin realizacji umowy

Umowa zostata zawarta na czas 12 miesieCy 0d .euvvevrivsrnvesacersnns d0issranassessanses SRR

Okresem rozliczeniowym pomig¢dzy Stronami jest jeden miesigc. Okres rozliczeniowy niniejszej
umowy konczy si¢ ostatniego dnia kazdego miesigca.

Po zakonczeniu umowy Dzierzawca zobowigzany jest zwrdci¢ przedmiot dzierzawy
Wydzierzawiajacemu w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie wynikajagce z normalne;j

eksploatacji.

§3

Warunki realizacji uslugi

. W okresie wdrozenia prace bedg wykonywane wg. harmonogramu ztozonego przez Wykonawcg

w okresie do 3 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy oraz zaakceptowanego przez

Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia, tj. zapewnienia gotowosci do swiadczenia ustugi na

wszystkich urzadzeniach dzierzawionych, maksymalnie do 7 dni kalendarzowych od dnia

zatwierdzenia przez Zamawiajgcego harmonogramu, o ktérym mowa w ust. 1.

. Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji systemu monitorujacego w siedzibie Zamawiajacego

w nieprzekraczalnym terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego

ww. harmono gramu.

. Okres wdrozenia zakonczy si¢ podpisaniem przez Strony bez zastrzezen Protokolu odbioru.

. W razie zgloszenia zastrzezen w Protokole odbioru, Zamawiajacy pisemnie wyznaczy Wykonawcy

dodatkowy termin, nie dluzszy jednak niz 2 dni robocze, w celu usuniecia stwierdzonych wad.
Wykonawca zobowigzuje si¢ usungé wady w wyznaczonym terminie bez dodatkowego

wynagrodzenia z tego tytuhu.

. Prace, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2, bedg odbywaé sie we wspdlpracy z Zamawiajagcym

w godzinach i lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego.
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7. Po zakonczeniu trwania umowy Wykonawca na swodj koszt i przy uzyciu wilasnych Srodkéw
odinstaluje system i odbierze od Zamawiajacego dzierzawione urzadzenia w terminie 7 dni
kalendarzowych od zakonczenia realizacji Umowy. Odbior urzadzen zostanie potwierdzony
protokolem zdawczo odbiorczym podpisanym przez obie Strony.

8. Zamawiajacy zapewni:

a) uzupetnianie papieru w urzadzeniach (papier zapewnia Zamawiajacy);

b) wymiane toneréw w urzadzeniach (tonery zapewnia Wykonawca);

¢) energie elektryczng do zasilania urzadzen;

d) infrastrukture informatyczng do komunikacji z urzadzeniami,

e) usuwanie doraznych usterek spowodowanych sporadycznym zacigciem papieru.

§4
Wynagrodzenie
1. Strony ustalajg wysoko$é wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu wykonania kopii/wydrukéw

dokumentow z uzyciem przedmiotu dzierzawy:

a) 1 kopia/wydruk A4 mono —............. 7t netto + ( VAT 23%),
b) 1 kopia/wydruk A3 mono —............. zt netto + ( VAT 23% ),
c) 1 kopia/wydruk A4 kolor —............. zt netto + ( VAT 23%),
d) 1 kopia/wydruk A3 kolor —............. 7t netto + ( VAT 23%),
e) dzierzawa 1 urzadzenia wraz z serwisem — ............. zt netto+ ( VAT ...... % ).

2. W kwocie, o ktérej mowa w ust. 1, uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy.

3. Zaplata wynagrodzenia za wykonang ustuge nastgpi przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY DT .vviviintiiiitiintiieeiteeetteeeeaeeeaeeneeeaeense e e e aaeaneeas Zmiana numeru rachunku
bankowego, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, wymaga aneksu do Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie zaptacone na podstawie faktury prawidlowo
wystawionej przez Wykonawce, w miesiecznych okresach rozliczeniowych do .............. dnia
kazdego miesigca.

5. Zamawiajacy reguluje nalezno$¢ w ciggu 30 dni od wystawienia i dor¢czenia faktury przez
Wykonawce.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ skladania faktur przez Wykonawce poprzez Platforme

Elektronicznego Fakturowania (PEF).
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7. Za termin zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego dyspozycja
przelewu.

8. Za prawidlowo wystawiong fakture uwaza si¢ fakture, w ktérej wynagrodzenie bedzie wyliczone
wedtug cen jednostkowych brutto, chyba, ze inny sposéb wyliczenia wynagrodzenia jest nakazany
w ogo6lnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz zawierajaca adnotacj¢ o mechanizmie podzielone;
ptatnosci, jesli wlasciwe przepisy prawa wymagaja takiej adnotacji.

9. W przypadku niezastosowania przez Wykonawce adnotacji o mechanizmie podzielonej ptatnosci,
wskutek czego zaplata przez Zamawiajgcego zostanie dokonana z pominigciem tego mechanizmu,
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego
w zwigzku z odpowiedzialnoscig za rozliczenie naleznego podatku VAT.

10. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest zbiezny z rachunkiem
bankowym zawartym w wykazie podmiotow, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od
towardw 1 ustug.

11. W przypadku braku zbieznosci, o ktérej mowa w ust. 8 i dokonania przez Zamawiajacego zaplaty
na rachunek bankowy wskazany w ust. 3, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie
szkody poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z odpowiedzialnoscig za rozliczenie naleznosci
publicznoprawnych.

12. Towar wyszczegdlniony na fakturze VAT wraz z kodami, bedzie zgodny z nazewnictwem
okreslonym w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

13. Z uwagi na objecie Zamawiajacego dyscypling finanséw publicznych, strony uzgadniaja, ze
w przypadku op6znienia w zaplacie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy przystugujace mu odsetki wylacznie na podstawie

prawidlowo wystawionej noty odsetkowej dorgczonej Zamawiajacemu.

§5
Zasady wykonywania serwisu w zakresie urzgdzen objetych umowa
i systemu monitorujacego
1. Wykonawca zapewnia pelng obstuge serwisowa, tak aby urzadzenia funkcjonowaty prawidiowo
i bezawaryjnie. Obsluga serwisowa obejmowac bedzie niezbedne do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania: przeglady, czyszczenie z zewngtrz i wewngtrz, regulacje, usuni¢cia awarii,
wymiane uszkodzonych czesci i podzespolow.
2. Wykonawca zapewnia wykonanie okresowego przegladu i konserwacji kazdego urzadzenia
z czestotliwos$cia zgodng z zaleceniami producenta, niezaleznie od ilosci wykonanych przez to
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urzadzenie kopii/wydrukow. Okresowy przeglad urzadzen powinien by¢ wykonany w terminie
wezesniej uzgodnionym z Zamawiajgcym.

3. Wszelkie niesprawnosci dotyczace urzadzen, o ktérych mowa w § 1, nie bedace wynikiem:

a) zaciecia papieru, ktdrego usuniecie mozliwe jest przez Zamawiajacego,

b) braku tonera, w przypadku, gdy na stanie Zamawiajgcego jest wymagana ilos¢ tonera,

c) bledow eksploatacyjnych nie majacych wptywu na prawidlowe dziatanie urzadzenia,

beda zglaszane do Wykonawcy przez Zamawiajacego droga mailowa lub telefoniczng.

4. W przypadku braku bezposredniego polaczenia urzadzen, o ktorych mowa § 1, z systemem do

monitoringu stanu tych urzadzen z powodu awarii urzadzenia czy tez innych nieprzewidzianych

zdarzen losowych, Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu nastepujgce kanaly kontaktu

Z serwisem.

Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajgcego:

a) telEfONICZNIC Z NUITIEIEITL ....c.vvviieieeciiieeeeiieceee et e e eateeeeaateceaaeeesaeeeeenseessesreesanssssesastsseesssssessssaeansses

b) MaIlOWO Z AdreSEmM €-IMAIL .......ceecerveiirierireeiiierieeeereceeeeraeesseseesressasessseesssssssesssssasssesesssensssesssasessansss

5. Czas usunigcia awarii niesprawnego urzadzenia/drukarki wynosi 24 godziny i jest liczony od
momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego lub otrzymania zgloszenia o niesprawnosci
urzadzenia. W przypadku, gdy usuni¢cie niesprawnosci urzadzenia nie jest mozliwe w tym
terminie, Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawcg zamieni ww. urzadzenie na zastepcze
z zasobow Zamawiajacego lub zasobéw Wykonawcy, w przypadku gdy Zamawiajacy nie
dysponuje w swoich zasobach zamiennikiem, a Wykonawca skonfiguruje ustawienia
konfiguracyjne do celéw odczytu licznikéw w ww. terminie.

6. Przyjazd serwisu do niesprawnego urzadzenia mozliwy jest w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Przez godzine roboczg Zamawiajacy rozumie jedna godzine (60 minut) pracy Wykonawcy

w przedziale czasowym 7:00 — 14:00. Czas usuniecia awarii niesprawnego urzadzenia przechodzi

proporcjonalnie na nastepny dzien roboczy.

7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wymienit dzierzawione urzadzenie, ktore ulegto kolejno
po sobie 3 takim samym awariom lub ktére uleglo kolejno po sobie 5 jakimkolwiek awariom
w okresie trzech miesi¢cy, na urzadzenie nowe o takich samych parametrach lub lepszych oraz
dokonal konfiguracji nowego urzadzenia zgodnie z konfiguracjg urzadzenia wymienianego oraz
objat je serwisem na zasadach o ktorych mowa w § 5.

8. Usluga serwisowa w zakresie oprogramowania musi uwzglednia¢ m.in.:

a) telefoniczng i mailowa pomoc techniczng w rozwigzywaniu problemoéw z wdrozonym systemem,
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b) telefoniczng, mailowg i na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego pomoc w konfiguracji
i rekonfiguracji systeméw pod wymagania Zamawiajacego,

¢) usuwanie wszelkich problemow zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania,
d) dostarczanie poprawek i aktualizacji oprogramowania wraz z ich implementacjg.

9. Zamawiajacy wymaga, aby czas usuni¢cia awarii oprogramowania w wyniku wystapienia
problemu od zgtoszenia nie byt dtuzszy niz 8 godzin w dni robocze.

§o6
Materialy eksploatacyjne

1. W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca dostarczy wszystkie niezbgdne do
prawidtowego funkcjonowania urzadzen materiaty eksploatacyjne za wyjatkiem papieru.
2. Zamawiajacy wymaga, aby materialy eksploatacyjne takie jak tonery byly dostarczone do

siedziby Zamawiajacego, w takiej ilosci aby na stanie magazynu Zamawiajacego zawsze znajdowaty
sie nastepujace ilosci:
a) urzadzenia wielofunkcyjne kolorowe — 4 komplety (przez komplet nalezy rozumie¢ 4 kolory:

CMYK),

Zamawiajacy bedzie informowal Wykonawce drogg mailowa o biezacej ilosci tonerow
W magazynie.
3. Tonery bedg wymieniane przez pracownikow serwisu Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy wymaga, aby zuzyte materialy eksploatacyjne takie jak tonery byly odbierane od
Zamawiajgcego bezposrednio przez Wykonawce lub firme kurierska na koszt Wykonawcy
w terminie do 3 dni roboczych od momentu zgloszenia ww. zuzytych materiatéw eksploatacyjnych
przez Zamawiajgcego do odbioru.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materialy eksploatacyjne inne niz tonery byly odbierane od

Zamawiajacego bezposrednio przez Wykonawce w dniu ich wymiany.

§7
Wykonawca

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) realizacji przedmiotu umowy w sposob staranny, odpowiadajacy powszechnie przyjetym
standardom i normom technicznym, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru ustug Wykonawcy,
b) informowania Zamawiajacego o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie wplyna¢ na
realizacje przedmiotu umowy, w szczegdlnosci na terminowa badz prawidtowa realizacje przedmiotu
umowy, niezwtocznie po ich wystgpieniu,

c) udzielenia kazdorazowo, na zadanie Zamawiajgcego, pelnej informacji na temat stanu
realizacji przedmiotu umowy,

d) zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentéw oraz informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacjg umowy, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
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2. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego powierzy¢ wykonania
przedmiotu umowy badz jej czesci osobie trzecie;.
3. Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy do wspdlpracy przy realizacji umowy jest

.....................................................................................................................

Zmiana ww. osoby nastepuje poprzez pisemie lub drogg elektroniczng powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi zmiany umowy.

§8
Zamawiajacy

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie wspdtpracowatl z Wykonawca w celu wsparcia efektywnej
realizacji przedmiotu umowy, w tym udzieli mu niezbednych konsultacji i wyjasnien dotyczacych
przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentéw
oraz informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja umowy, zgodnie z powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa.

3. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do wspoétpracy nad realizacja umowy jest:

.......................................................................................................................

§9
Kary umowne

ill. Za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10.000 zt brutto.

2. Za opdznienie w uruchomieniu ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2, lub za opo6znienie
w dostarczeniu harmonogramu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Iub za niezainstalowanie
i nieskonfigurowanie systemu monitorujgcego, o ktorym mowa w § 3 ust. 3, Wykonaweca zaplaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500 zt brutto, za kazdy dzien opdznienia.

3. W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie 10 dni kalendarzowych od
uptywu terminu ustalonego w § 3 ust. 2 i ust. 3, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy bez
wyznaczenia dodatkowego terminu. W tym przypadku Zamawiajacy naliczcy Wykonawcy kare
umowng okreslong w § 9 ust. 1.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowan na zasadach ogdlnych
w przypadku, gdy warto$¢ szkody przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.
5. Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego zostanie poprzedzone wezwaniem

Wykonawcy do zlozenia wyjasnien zaistniatych sytuacji, o ktérych mowa w ust. 1-3. Termin na
ztozenie wyjasnien przez Wykonawce wynosi 5 dni roboczych od dnia wezwania Wykonawcy do
zlozenia tych wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze odstapi¢ od naliczania
kary umowne;.

6. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia kary umownej z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia na co wyraza on zgode. W razie braku wymagalnej wierzytelnosci termin zaptaty
kary umownej wynosi 14 dni od daty doreczenia noty obcigzeniowe;.

§10
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Odstapienie od umowy

1. Strony sa uprawnione do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia okolicznosci wymienionych
w ust. 2. 1 ust. 3. Odstgpienie moze zosta¢ wykonane w terminie 7 dni od wystapienia okolicznosci,
ktére je uzasadniaja.

2. Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku gdy Zamawiajacy nie
wywigzuje si¢ z obowigzku wspdtpracy w aspekcie technicznym przy instalacji 1 eksploatacji,
przez co niemozliwa jest realizacja przedmiotu umowy.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku:

a) nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,

b) niewykonania przedmiotu umowy w terminie 5 dni od uptywu terminu okres$lonego w § 3 ust.2 lub
ust.3.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenistwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§11
Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory powstate w wyniku wykonania niniejszej umowy rozpozna sad powszechny
wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

2. Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania o zmianach miejsca ich siedziby.
W przypadku niedopetnienia powyzszego, korespondencj¢ wystang pod ostatni wskazany adres
uwaza si¢ za skutecznie dorgczong.

3. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla

Zamawiajacego.

......................................................................................................................
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