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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  INFORMACJE O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamOwienia jest ustuga kompleksowej organizacji i przeprowadzenia szkolen
swiadomosciowych (jednodniowych i dwudniowych) dotyczacych Lokalnych Planéw
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych. Ustuga polega na zapewnieniu kadry trenerskiej,
wyzywienia oraz sal szkoleniowych dla szklen jednodniowych i dwudniowych oraz noclegow
dla szkolen dwudniowych. Ustuga jest realizowana w projekcie partnerskim pn.: ,Liderzy
kooperacji" w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, finansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020, Os$ Priorytetowa Il —
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukaciji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna”

2. Celem gtéwnym projektu jest wypracowanie i wdrozenie modelu kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych
z punktu widzenia wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa dla gmin wiejskich,
popularyzacja deinstytucjonalizacji oraz Centréw Ustug Spotecznych na obszarze
makroregionu |, tj. woj: lubelskiego, mazowieckiego, podkarpackiego, podlaskiego
i Swietokrzyskiego w okresie od 01.04.2018r. do 31.10.2023r., oraz wsparcie instytuciji
w przeciwdziataniu rozprzestrzeniania sie choroby COVID-19, zabezpieczenie instytucji przed
nawrotem epidemii, a takze rehabilitacja mieszkancéw DPS oraz kadry pomocy
i integracji spotecznej po przebytym Covid-19.

3. Uczestnikami szkolen beda osoby z podmiotéw uczestniczgcych w opracowaniu Lokalnych
Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych w gminach/powiatach wojewddztwa
mazowieckiego

4. Przewidywany termin realizacji zamowienia obejmuje okres od daty zawarcia umowy
do dnia 31.08.2023 r. Realizacja wsparcia planowana jest w dni powszednie zgodnie z
harmonogramem spotkan zatwierdzonym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany i przesuniecia terminéw realizacji przedmiotu zaméwienia w przypadku
zmian harmonogramu realizacji projektu.

5. Miejsce realizacji ustugi:

5.1. Ustuga realizowana bedzie na terenie m.st Warszawy, z zastrzezeniem, ze miejsce
realizacji ustugi powinno posiadac dostep do komunikacji miejskiej tj. skomunikowane z
gtéwnymi dworcami Warszawy - Warszawa Centralna, Warszawa Gtéwna, Warszawa
Gdanska, Warszawa Zachodnia w odlegtosci nie wigkszej niz 500 metréw od komunikacji
miejskiej;

5.2. Zamawiajgcy informuje, ze zapewnienie lokalu/miejsca realizacji ustugi lezy po stronie
Wykonawcy. Wykonawca skladajgc oferte powinien w kalkulacji uwzgledni¢ takze
ewentualne koszty np.: najmu, uzyczenia, uzytkowania lokalu w ktérym bedzie
realizowana ustuga.

6. Wspolny Stownik Zaméwien CPV:

6.1. 80510000-2 — Ustugi szkolenia specjalistycznego
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6.2. 80590000-6 — Ustugi seminaryjne
6.3. 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
6.4. 55100000-1 — Ustugi hotelarskie
6.5. 55120000-7 - Ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji
6.6. 55520000-1 - Ustugi dostarczania positkow
6.7. 55300000-3 - Ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkow
Il. ZAMAWIAJACY
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ul, Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa,;
. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE ZAMOWIENIA
1. Niniejsze zamdwienie zostato podzielone na dwie czesci.
1.1. CZESC 1. ZAMOWIENIA - ustuga polegajgca na kompleksowej organizadcii
i przeprowadzeniu jednodniowych szkolen swiadomoséciowych dotyczacych Lokalnych Planow
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych kadry z podmiotéw uczestniczgcych
w opracowaniu Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji w gminach/ powiatach wojewddztwa
mazowieckiego tj. polegajgca na zapewnieniu kadry trenerskiej, wyzywienia oraz sal
szkoleniowych.
1.1.1. Cel szkolenia jednodniowego
Podniesienie wiedzy i kompetencji uczestnikdw szkolenia na temat zatozen zwigzanych
z tworzeniem Lokalnych Plandéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, obszaréw nimi
objetych oraz narzedzi do wykorzystania w procesie deinstytucjonalizacji. Szkolenie
powinno by¢ ukierunkowane na sposob przygotowania Lokalnych Planéw
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.
1.1.2. Informacje dotyczace 1. czesci zamoéwienia:
1.1.2.1. Zajecia bedg realizowane w grupach srednio osmioosobowych.
1.1.2.2. Zajecia kazdej grupy, bedg odbywaly sie w planowanym systemie
20 spotkan po 6 godzin dydaktycznych. tgcznie zostanie zrealizowanych 120 godzin
dydaktycznych (20 dni x 6 godzin = 120 godzin) dla 160 uczestnikéw szkolenia ( $r.8 os6b
x 20 dni = 160 osob).
1.1.2.3. 1 godzina dydaktyczna = 45 minut
1.1.2.4. Zajecia bedg odbywaty sie od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00
1.2. CZESC 2. ZAMOWIENIA - ustuga polegajgca na kompleksowym przeprowadzeniu
dwudniowych wyjazdowych szkolen swiadomosciowych dotyczgcych Lokalnych Planéw
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych wsrod kadry z podmiotow zobligowanych do tworzenia
Lokalnych Planow Deinstytucjonalizacji w gminach/powiatach wojewddztwa mazowieckiego tj.
polegajgca na zapewnieniu kadry trenerskiej, noclegow, wyzywienia oraz sal szkoleniowych
1.2.1. Cel szkolenia dwudniowego

Zwiekszenie kompetencji oséb tworzgcych polityke lokalng w zakresie tworzenia Lokalnych
Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.
1.2.2. Informacje dotyczace 2. cz¢sSci zamoéwienia:

1.2.2.1. Zajecia beda realizowane w wymiarze szesciu dwudniowych szkoleh
dla srednio 15 uczestnikdw na szkoleniu po 16 godzin dydaktycznych/szkolenie
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1.2.2.2. 1 godzina dydaktyczna = 45 minut.
1.2.2.3. Zajecia bedg odbywaty sie od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
1.2.2.4. Szkolenie zorganizowane w formie warsztatéw wyjazdowych
1.2.2.5. Tematyka szkolenia bedzie dotyczyta tworzenia Lokalnych Planéw
Deinstytucjonalizacji: metodyki kooperaciji, metod i narzedzi, projektowania zmian
w gminach/powiatach, metodyki wdrazania i utrwalania zmian, wspotpracy
ponadsektorowa w zakresie wdrazania
2. Wymagania wobec Wykonawcy dotyczace zamdéwienia
2.1. Wykonawca zrealizuje zamowienie zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia
2.2. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania uczestnikdw o wspotfinansowaniu projektu
ze $rodkéw Unii Europejskiej;
2.3. Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowej i efektywnej realizacji powierzonej ustugi;
2.4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w zakresie niniejszego postepowania
po podpisaniu umowy z Wykonawcg zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych.
2.5. Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw dojazdu, noclegéw trenerdéw jak réwniez nie zapewnia
laptopéw dla treneréw podczas realizacji szkolenia.
2.6. Zamawiajacy zapewnia uczestnikbéw szkolenia.
2.7. Liczba uczestnikow szkolenia ma charakter szacunkowy i informacyjny.
2.8. MATERIALY SZKOLENIOWE, PROGRAM SZKOLENIA, DOKUMENTACJA
SZKOLENIOWA, ORGANIZACJA ZAJEC
2.8.1. Wykonawca opracuje szczegétowy program szkolenia oraz autorskie materiaty
szkoleniowe i w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia przedstawi
je Zamawiajgcemu do akceptacji w postaci elektronicznej. Materiaty szkoleniowe musza
zawiera¢ co najmniej podsumowanie wszystkich zagadnien zawartych w programie
szkolenia oraz tre$ci zawarte w prezentacjach multimedialnych wykorzystywanych podczas
szkolenia. Zamawiajgcy moze zgtasza¢ w formie elektronicznej uwagi do przedtozonego
programu szkoleniowego i materiatéw szkoleniowych, o fakcie tym powiadomi Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni od dnia zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego do bezptatnego wprowadzenia poprawek i ponownego przedstawienia
szczegotowego programu i tresci materiatdw szkoleniowych, az do uzyskania ostatecznej
akceptacji nie dtuzej jednak niz do 6 dni od dnia ztozenia pierwszego planu szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest do wydruku, powielenia i przekazania kazdemu uczestnikowi
szkolenia zaakceptowanych przez Zamawiajgcego materiatow szkoleniowych i programu
szkoleniowego.
2.8.2. W trakcie przekazania w/w dokumentéw nastgpi bezptatne przeniesienie autorskich
praw majgtkowych zgodnie z warunkami umowy.
2.8.3. Program zajec realizowanych przez Wykonawce obejmie nastepujgce zagadnienia:
2.8.4. Omowienie istoty procesu deinstytucjonalizacji, w tym:
2.8.4.1. definicja procesu, podstawowe zatozenia;
2.8.4.2. charakterystyka ustug spotecznych z potencjatem do deinstytucjonalizacj;
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2.8.4.3. wprowadzenie w proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
2.8.4.4. Polityka deinstytucjonalizacji w Polsce i Unii Europejskiej
2.8.5. Omowienie zatozen ,Strategii rozwoju ustug spotecznych”, w tym omdwienie
zagadnien dotyczgcych:

2.8.5.1. ,Rodzina — dzieci z niepetnosprawnosciami i dzieci petnosprawne”;

2.8.5.2. ,Osoby starsze”;

2.8.5.3. ,0Osoby z zaburzeniami psychicznymi”;

2.8.5.4. ,Doroste osoby z niepetnosprawnosciami”;

2.8.5.5. ,Osoby w kryzysie bezdomnosci”;

2.8.5.6. ,Diagnoza systemu wsparcia”.

2.8.5.7. Rola samorzadu terytorialnego we wdrazaniu deinstytucjonalizacji, w tym
etapy planowania i wdrazania deinstytucjonalizacji w gminie/ powiecie/ wojewddztwie.
2.8.5.8. Cel tworzenia Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.
2.8.5.9. Przedstawienie i omOwienie ogolnopolskich wytycznych tworzenia lokalnych

planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
2.8.5.10. Struktura Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych Ustug
Spotecznych. Tworzenie i opracowanie regionalnych (wojewddzkich), lokalnych
(gminnych i powiatowych) planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, ocena i analiza
zasobow srodowiskowych, diagnozy potrzeb.
2.8.5.11. Przedstawienie przyktadowych dziatan w zakresie rozwoju ustug w
srodowisku, organizowania nieinstytucjonalnego wsparcia calodobowego, zmiany
funkcjonowania domu pomocy spotecznej (DPS), wsparcia dziecka i rodziny oraz pieczy
zastepcze;.
2.8.5.12. Przyktady dobrych praktyk deinstytucjonalizacji
2.8.6. Metody i techniki, jakie Wykonawca zobowigzany jest zastosowac podczas
szkolenia: wykfady - majg stanowi¢ jedynie wprowadzenie do zagadnien teoretycznych
i wstep do poszczegolnych zaje¢ warsztatowych; zajecia warsztatowe i cwiczenia — jako
czesé praktyczna.
2.8.7. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzory dokumentacji niezbednej do rozliczenia
szkolenia, opatrzonych logotypami, tytutem szkolenia.
2.8.8. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu podpisang dokumentacje o ktérej mowa
w ust. 5 potwierdzajgcg przeprowadzenie szkolenia, w tym :
2.8.8.1. prawidtowo wypetniong i podpisang deklaracje uczestnictwa oraz
oswiadczenie uczestnika projektu zawierajgce informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych

2.8.8.2. zbiorcze listy obecnosci ze szkolen,

2.8.8.3. dzienniki zaje¢,

2.8.8.4. zdjecia w formie elektroniczne;j,

2.8.8.5. listy potwierdzajgce odbiér materiatdéw szkoleniowych oraz positkéw,
2.8.8.6. materialy merytoryczne i szkoleniowe z przeprowadzonych szkolen,

2.8.9. Dokumentacja winna by¢ sporzgdzona wg wzoréw przekazanych przez
Zamawiajgcego, dotyczy to takze dokumentéw o ktérych mowa w ust 2 Wykonawca
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przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje o ktérej mowa do 5 dnia kazdego nastepnego
miesigca po zakonczonych zajeciach, a zeskanowanych dokumentoéw np.: dziennik
zajet¢ na kazde wezwanie Zamawiajgcego;

2.8.10. Wykonawca zapewni organizacje zaje¢ w godzinach, miejscu i czasie
okreslonym przez Zamawiajgcego, w oparciu o przedstawiany na biezgco
harmonogram (petna dyspozycyjnos¢). Szczegétowy harmonogram realizacji ustugi
bedzie kazdorazowo zatwierdzany przez Zamawiajgcego z wybranym do realizacji
zamowienia Wykonawcg. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia
termindw ustalonego harmonogramu, przy czym realizacja szkolenia nie moze zostaé
zakonczona pozniej niz do 31 sierpnia 2023 r.

2.8.11. Wykonawca dostosuje warunki szkolenia uwzgledniajgcy ew.
niepetnosprawnos¢ oséb posiadajacych orzeczony stopien niepetnosprawnosci -

w przypadku udziatu tych oséb

w szkoleniu - celem zapewnienia potrzeb osdb niepetnosprawnych w stopniu rownym
jak pozostatych uczestnikow szkolenia, przy wdrozeniu stosownych minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z pdzn.
zm.).

2.9. Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje w zakresie czestotliwosci, ilosci, dtugosci spotkan

a takze liczby uczestnikéw

2.10. KADRA TRENERSKA

2.10.1. Wykonawca zapewni do realizacji przedmiotu zaméwienia kadre trenerskg
spetniajgcej tgcznie nastepujgce kryteria:

2.10.1.1. wyksztatcenie wyzsze z zakresu nauk spotecznych , tj.: socjologia,
psychologia, pedagogika, prawo, praca socjalna lub pokrewne;

2.10.1.2. minimum 2-letnie do$wiadczenie zawodowe w realizacji szkolen dla oséb
dorostych, w tym pracownikow instytucjonalnych.

2.10.1.3. dos$wiadczenie w przeprowadzaniu min. 250 godzin zegarowych ustug
szkoleniowych/ doradczych/ eksperckich/ konsultacyjnych z zakresu ustug
spotecznych (w rozumieniu Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych) w ktérych
odbiorcami byty instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz/lub
jednostki samorzadu terytorialnego i/lub jednostki ochrony zdrowia w
okresie ostatnich 5 lat.

2.11. Zamawiajgcy ma prawo do kazdorazowej weryfikacji osob wskazanych przez

Wykonawce, jako kadra wyktadowcow pod katem spetnienia wymagan, o ktérych mowa
powyzej W przypadku, gdy kadra wyktadowcow w toku realizacji zaje¢ nie bedzie mogta
realizowac¢ ustugi (np. absencja trenerow), Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego wskazania Zamawiajgcemu nowej kadry trenerskiej. W przypadku
realizacji przez Wykonawce catosci zamdéwienia, Zamawiajgcy zastrzega koniecznos¢
zapewnienia minimum jednego trenera na kazdg czes$¢ zamowienia osobno.

2.12. SALA SZKOLENIOWA
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2.12.1. Wykonawca zapewni zaréwno dla czeéci 1. i dla czesci 2. czeSci zamowienia,
odpowiednie zaplecze szkoleniowe.

2.12.2. Wykonawca zapewni odpowiednio wyposazong sale szkoleniowg dostosowang
do odpowiedniegj liczby uczestnikow, przy czym sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w:.

2.3.2.1. klimatyzacje i ogrzewanie (temperatura powietrza w salach 20°C - 23°C);
2.3.2.2. dostep do bezprzewodowego Internetu;

2.3.2.3. dostep do swiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia okien, np. roletami,
zaluzjami;

2.3.2.4. zaplecze sanitarne;

2.3.2.5. sprzet szkoleniowy i multimedialny, nagtosnienie, tablice flipchart z papierem

i flamastrami, ekran projekcyjny o rozmiarze zapewniajgcym czytelno$¢ prezentowanych
materiatéw multimedialnych;
2.3.2.6. obstuge techniczng dostepng podczas trwania szkolenia;
2.3.2.7. dodatkowo sala musi spetnia¢ aktualne wymogi bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz wytyczne dla organizatorow spotkan biznesowych, szkolenh, konferenc;ji
i kongresow w trakcie epidemii SARS-CoV-2 opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju
we wspotpracy z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym. oraz by¢ dostosowane dla oséb
Z niepetnosprawnoscig
2.4. CATERING
2.4.1. Wykonawca zapewnieni ustuge cateringowg
2.4.2. Wykonawca dla pierwszej czesci zamoéwienia zapewni catering w formie przerwy
kawowej i obiadu
2.4.3. Wykonawca dla drugiej czesci zamowienia zapewni catering w formie przerwy
kawowej, obiadu , sniadania i kolacji (zapewnienie 1. dnia szkolenia: obiadu, przerwy
kawowej i kolacji oraz 2. dnia szkolenia: $niadania, obiadu, przerwy kawowe)j)
2.4.4. Serwis kawowy w formie stolu szwedzkiego ma by¢ dostepny przez caty czas
trwania szkolenia jedno i dwudniowego, podawany w zastawie porcelanowej, szklanej lub
ceramicznej przy uzyciu sztuécow ze stali nierdzewnej i jednorazowych serwetek
papierowych, zgodnie z zasadg estetycznego podawania positkdw, zapewnienie pojemnika
na resztki po spozytym positku.
2.4.5. W ramach serwisu kawowego serwowane beda:

245.1. herbata co najmniej trzy rodzaje: czarna, zielona i owocowa,

2.45.2. kawa z ekspresu,

2.453. Swiezo pokrojona cytryna podana na talerzykach,

2.4.5.4, cukier,

2.4.5.5. mleko UHT co najmniej 2% ttuszczu,

2.4.5.6. galanteria cukiernicza co najmniej dwa rézne rodzaje np.: mini pgczki, mini
gniazdka, mini babeczki, mini ptysie, ciasta itp.

2457. woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach 0,5 |,

2.45.8. soki owocowe 100%,

2.4.5.9. stone przekaski, np. paluszki, ,krakersy, kanapeczki, koreczki itp.

LIDER PROJEKTU
Wojewddztwo Podkarpackie - Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel. 17 747 06 00 Ffax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

PARTNERZY PROJEKTU

Wojewoddztwo Wojewodztwo Wojewddztwo _Wmewéd.:two Wojewodztwo
Podkarpackie Lubelskie Podlaskie Swietokrzyskie Mazowieckie




Fundusze Unia Europejska |

Ep rope;slqe . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* *
*

* X

Projekt ,Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

2.4.6. Serwis obiadowy bedzie podawany w zastawie porcelanowej, szklanej lub
ceramicznej, ze sztu¢cami ze stali nierdzewnej i jednorazowych serwetek papierowych.
2.4.7. Godziny serwisu obiadowego zostang ustalone z Zamawiajgcym.
2.4.8. Obiad sktada sie z zupy (min. 300 ml) oraz dania, dodatkow (ziemniaki /ryz/ kasza/
frytki), zestawu suréwek, kompotu/wody mineralnej oraz deseru
2.4.9. Wykonawca musi zapewni¢ wydanie obiadu jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.
2.4.10. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci przygotowania
positkow dla oséb o specjalnych potrzebach zywieniowych (dieta weganska, dieta
wegetarianska), Wykonawca zapewni wyzywienie z uwzglednieniem ww. potrzeb dla
wskazanych oséb.
2.4.11. Miejsce podawania obiadu musi znajdowac sie w tym samym budynku, gdzie
prowadzone sg szkolenia. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom miejsca siedzgce,
umozliwiajgce spozycie positku.
2.4.12. Dla drugiej czesci zamowienia obiad powinien by¢ podawany w salach
restauracyjnych, positki wydane zostang w formie bankietu zasiadanego wraz z
profesjonalng obstugg kelnerskg. Zamawiajgcy nie dopuszcza serwowania positkéw w
salach szkoleniowych (wyjgtek moze stanowi¢ serwis kawowy).
2.4.13. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit jednorodng zastawe stotowa,
stosownie do ilosci uczestnikdéw szkolenia. Obrusy na stotach, serwetki jednorazowe
w serwetnikach, szkto do napoi, podgrzewacze itp. Zamawiajgcy nie dopuszcza uzycia
naczyn i sztu¢cow plastikowych.
2.4.14. Wykonawca zapewni $niadanie i kolacje wedtug standardéw hotelowych, kolacja
powinna zawiera¢ minimum jedno ciepte danie) — w formie szwedzkiego stotu,
2.4.15. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do :
2.4.15.1. zachowania zasad higieny i obowigzujgcych przepiséw sanitarnych przy
przygotowaniu positkow,
2.4.15.2. przygotowania positkdw zgodnie z przepisami ustawy z 25 sierpnia 2006 r.,
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 2132),
2.4.15.3. terminowego przygotowania i podania positkéw,
2.4.15.4. przygotowania positkdw zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia,
urozmaiconych i petnowartosciowych, swiezych produktéow z waznymi terminami
przydatnosci do spozycia.
2.4.15.5. zapewnienia koniecznej temperatury potraw serwowanych na ciepto.
2.4.15.6. przygotowania positkow w dniu $wiadczenia ustug cateringowych. Podane
positki nie mogg by¢ wykonywane z produktow typu instant, np. zupy w proszku. Ryby
podawane w zestawach powinny by¢ Swieze i pozbawione osci - filetowane, dania i
napoje gorgce powinny posiada¢ odpowiednig temperature w momencie podania, owoce
powinny by¢ czyste i dojrzate
2.5. NOCLEG

2.5.1. Wpykonawca zapewnieni ustuge noclegowg w obiekcie noclegowym dla uczestnikoéw
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szesciu dwudniowych szkolen wyjazdowych, spetniajgcym nastepujgce warunki:
25.1.1. posiadajgcym standard rownowazny z kategorig hotelowg - minimum
3 gwiazdek tj rownowazng z kategorig 3 gwiazdek nadang zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2211 ze zm.) i rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow,
w ktorych swiadczone sg ustugi hotelarskie/noclegowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2166);
2.5.1.2. znajdujgcym sie na terenie m.st. Warszawy posiadajgcym dostep do
komunikacji miejskiej tj. skomunikowane z gtdwnymi dworcami Warszawy - Warszawa
Centralna, Warszawa Gtéwna, Warszawa Gdanska, Warszawa Zachodnia w odlegtosci
nie wiekszej niz 500 metrow od komunikacji miejskiej;
2.5.1.3. pokoje dwuosobowe z dostepem do prywatnej, niekrepujgcej tazienki,
posiadajgce oddzielne miejsca do spania oraz w szczegdlnych przypadkach pokoje
jednoosobowe (nieparzysta liczba oséb lub osoby réznej ptci);
25.1.4. obiekt noclegowy musi by¢ wyposazony w baze restauracyjng (sala
restauracyjna) wyposazong w stoty i krzesta w ilosci adekwatnej do liczby uczestnikéw;
oraz spetnia¢ wymogi dotyczace dostosowania do potrzeb oséb z dysfunkcjami
narzadu ruchu (np.: winda, podjazd, miejsce parkingowe) minimum zgodnie z ustawg
o dostepnosci z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2019 poz. 1696)
25.1.5. zapewniony zostanie dostep do ustugi cateringowej (przerwa kawowa)
w salach szkoleniowych lub w ich poblizu.
2.5.2.  Wykonawca zapewni bezposrednio przy obiekcie noclegowym, w ktérym bedzie
realizowane zamoéwienie, bezptatne miejsca parkingowe dla uczestnikéw szkoleh;
2.5.3.  Wykonawca zapewni ze wszyscy uczestnicy poszczegoélnych spotkan
szkoleniowych muszg by¢ zakwaterowani w jednym obiekcie noclegowym,
3. Wymagania dotyczace realizacji zaméwienia w formie zdalnej oraz w przypadku stanu
zagrozenia
3.1. W sytuacji epidemiologicznej, szczegdlnej, ktérej nie mozna byto wczesdniej przewidziec,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany sposobu realizacji szkolenia z formy
stacjonarnej na forme zdalng w czasie rzeczywistym z zachowaniem obowigzujgcych
ograniczen, limitéw, zasad sanitarnych.
3.2. Wykonawca zapewnieni mozliwoéci przeprowadzenia szkoleh w formie zdalnej,
w przypadku koniecznosci zmiany stacjonarnej na zdalng z uwagi na wprowadzone obostrzenia
wynikajgce ze stanu zagrozenia zdrowia ludnosci np. zagrozenia epidemicznego i
pandemicznego ogtoszonego przez Ministerstwo Zdrowia lub inne instytucje dziatajgce w
zakresie zdrowia. Przy zmianie formy szkolenia ze stacjonarnej na zdalng, Wykonawca musi
zachowac¢ wymogi zwigzane z pandemia.
3.3. Szkolenia w trybie zdalnym powinny byé prowadzone w formie umozliwiajgcej przekazanie
i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia. z wykorzystaniem potgczen on-line.
3.3.1. Wykonawca niezaleznie od liczby uczestnikdw szkolenia powinien umozliwi¢
wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢
(¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.).Materiaty
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dydaktyczne mogg przybra¢ forme

e-podrecznikéw, plikdw dokumentdw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw
VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢ dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem
szkolenia.

3.3.2. W przypadku szkolen w trybie zdalnym Wykonawca powinien zapewnic¢ rozwigzania
techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia.
3.3.3. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztéw za uczestnictwo w zajeciach online
3.3.4. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ przekazania uczestnikom szkolenia
dokumentow potwierdzajgcych zakonczenie udziatu w szkoleniu. Zaswiadczenia

te wydawane bedg uczestnikom w formie papierowej.

3.3.5. Wykonawca powinien wskazac:

3.3.5.1. Platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone
bedzie szkolenie.

3.3.5.2. Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika.
3.3.5.3. Minimalne wymagania dotyczgce parametrow fgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik.

3.3.5.4. Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep

do prezentowanych tresci i materiatow.

3.3.5.5. Okres wazno$ci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line.

Krétkg techniczng instrukcje dla uczestnikdw szkolenia online, dotyczaca informaciji

logowania i korzystania z komunikator a, platformy, itp.
3.3.6. Calos¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/ nagrywana
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/
nagrywania wizerunku uczestnikéw (wideo), jednak jesli szkolenie
ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,
a Wykonawca powinien zadbaé o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich
uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywnosci uczestnikéw, czy tez
zebranie od uczestnikéw potwierdzen przekazanych mailem,
ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci
na szkoleniu online).
3.3.7. Zamawiajgcy zapewni uzyskanie wszystkich niezbednych zgdd umozliwiajgcych
rejestrowanie/nagrywanie szkolenia. Nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania
do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne;
jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze sie odby¢. Udostepnienie
nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga pozyskania
przez Zamawiajgcego zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu.
3.3.8. Po szkoleniu zrealizowanym w formie online w terminie do 5 dni roboczych od dnia
jego zakonczenia - Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu caty pakiet
dokumentéw zwigzany z przeprowadzonym szkoleniem online (listy obecnosci, raporty
z przeprowadzonych testéw/egzaminéw podsumowujgce wyniki testéw obejmujgce zbiorcze
zestawienie wynikéw egzaminu w tym z liczbg uzyskanych punktow, itp.).
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