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Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

Zatacznik nr 3
do Zapytania ofertowego nr OR.271.20.9.2022

PROJEKT UMOWY NR OR/ 272/....... [ 2022

zawarta W dniu ....coeeeeeenieieeee, pomiedzy:

Gming Miasto Lebork, ul. Armii Krajowej 14, reprezentowang przez: Witolda Namyslak — Burmistrza
Miasta Leborka, z kontrasygnatg Skarbnika Miasta Leborka — Arletg Baton, zwang w dalszej tresci umowy
»2Zamawiajgcym”,

zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca.

PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY
§1
1. Podstawg zawarcia umowy jest postepowanie prowadzone w trybie zapytania ofertowego, do
ktérego nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1710 ze zm.).
2. Wartos¢ zamdwienia nie przekracza kwoty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy Pzp.

PRZEDMIOT UMOWY
§2
1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy oraz wdrozenia oprogramowania do
audytow bezpieczenstwa, kontroli legalnosci oprogramowania oraz szyfrowania danych zgodny z KRI
na potrzeby Gminy Miasto Leborku w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 —
2020, Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenie
REACT — EU, dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
w ramach projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”.
2. Opis oprogramowania, parametry:

— W petni webowa konsola zarzadzania systemem.

— Klasyfikator stron internetowych | klasyfikator proceséw i aplikacji — zaimplementowane
klasyfikatory zwracajg informacje o kategorii, bezpieczeristwie oraz produktywnosci stron www i
uruchamianych proceséw / aplikacji, oparty o Al - sztuczna inteligencja w zarzgdzaniu IT.

— Wspdlna baza CMDB dla catosci systemu (infrastruktura, procesy, dokumenty, ustugi, relacje).

— Monitorowanie drukarek znajdujgcych sie w sieci firmowej. Odczytywanie informacji
szczegdtowych o drukarkach (poziom tonerdw, marginesy, powiadomienia, porty). Mozliwos¢
przejscia do panelu zarzadzania drukarka.
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— Uwierzytelniania dwusktadnikowe, jest to dodatkowe zabezpieczenie poswiadczen uzytkownika
podczas procesu logowania.

— Spersonalizowany widok pod konkretnego uzytkownika systemu (dashboardy, aktywne skroty).
— Monitorowanie szybkosci komunikacji miedzy réznymi typami urzadzern dostepnych w
infrastrukturze sieci a serwisami (ponad 30), z ktérych korzystaja.

— Automatyczne powiadomienia dotyczgce aktualnosci w konsoli administracyjnej. Wspierane
kanaty: e-mail, SMS, powiadomienia na pulpicie administratora, powiadomienia uzytkownika.

— 100 interaktywnych widzetow. Widzety obstugujg metode drill-down i pozwala na petng
konfigurowalnosc.

— Ponad 30 interaktywnych widgetéw. Obstuga metody drill-down. Wskazuje elementy
infrastruktury IT w obszarze bezpieczenstwa IT.

— Umozliwia zidentyfikowanie sieci lokalnych oraz zbudowanie map sieci (w tym rozlegtych) oraz
udostepnia szczegdtowe informacje o wszystkich urzadzeniach sieciowych. Obstuga SNMP v1,
v2¢, V3.

— Automatyczna inwentaryzacja infrastruktury IT w zakresie komputerdw stacjonarnych i
przenosnych, w sieci jak i poza siecig lokalng, a takze serwerdw, drukarek, dowolnych urzadzen
sieciowych oraz zasobdéw dodanych manualnie.

— Automatyczna inwentaryzacja systemow operacyjnych, oprogramowania zainstalowanego,
oprogramowania portable. Wsparcie dla modeli: Enterprise, Licensed concurrent, Licensed
Name, Licensed per Processor, Licensed per Seat, Licensed per Server, OEM, OEM Downgrade,
Open, Select, MOLP Open Value, CAL, SMS, Trial, Shareware.

— Monitorowanie sprzetu, oprogramowania, sieci. Monitorowanie logowania, drukowania, stron
www, serwisow www, transferu sieciowego, urzadzen USB, ustug, proceséw, wydajnosci,
dziennikéw zdarzen, sesji RDP.

— Monitorowanie proceséw, ustug oraz wydajnosci komputerdow i serwerdw (wspiera Hyper-V oraz
VMware). Zwraca informacje o obcigzeniu procesami, dyskach twardych oraz ruchu sieciowym.

— Zdalne zarzadzanie komputerami - ponad 100 predefiniowanych polecet CMD i PowerShell,
Wbudowany harmonogram.

— Zdalne zarzadzanie komputerami z wykorzystaniem RDP, VNC, Intel vPro. Zdalne potgczenie do
komputera w sieci lokalnej do sesji uzytkownika. Multi VNC - jednoczesny dostep do wielu
komputeréw. Petne wsparcie dla technologii Intel VPRO/AMT w zakresie konfiguracji BIOS,
uruchomienie wytgczonego komputera oraz reinstalacje systemu operacyjnego.

— Zdalne wysytanie alertow oraz jednorazowych lub cyklicznych wiadomosci do uzytkownikéw /
komputeréw. Wiadomosci podazajg  za uzytkownikiem. Harmonogram, wiadomosci
predefiniowane, statusy dostarczenia.

— Umozliwia komunikacje administratora IT z uzytkownikami, w tym prowadzenie rozmow
indywidualnych, grupowych.
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Prowadzenie ewidencji ilosciowo-wartosciowej metodg FIFO dla akcesoriow i infrastruktury
informatycznej.

— WorkTime Manager, monitorowanie zachowan uzytkownika oraz grup uzytkownikow. Zakres
monitorowania: logowanie, czas pracy, aktywnos$¢ pracownika, uruchomiane procesy i aplikacje,
wydruki, strony WWW, transfer sieciowy, uzywane urzadzenia zewnetrzne USB. Obliczanie
produktywnosci.

— Zdalna instalacja, automatyczna zdalna instalacja / deinstalacja oprogramowania na jednym lub
grupie komputeréw. Wsparcie dla wielu repozytoriéw. Automatyczny wybdr repozytorium na
podstawie wyznaczania optymalnej trasy pakietu.

— System wsparcia technicznego HelpDesk, obstuga zgtoszerl problemdw technicznych oraz ich
obstuga. Powiadomienia o zmianie statusu, dostep do bazy rozwigzan — minimum 2 licencje
dostepowe.

Inne wymagania

— Szkolenie,

— wdrozenie systemu,

— nieodptatne aktualizacje systemu przez minimum 12 miesiecy, Licencja na czas nieoznaczony

3. Okreslone w ust. 2 parametry techniczne/funkcjonalne stanowig minimalne wymagania
Zamawiajgcego jakie musi spetnia¢ dostarczony przez Wykonawce przedmiot umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega prawo do kontroli legalnosci oprogramowania oraz jego zgodnosci ze
szczegdtowym opisem przedmiotu zamodwienia okreslonym w ust. 2, na etapie odbioru
oprogramowania oraz w czasie trwania gwarancji. W przypadku stwierdzenia, ze oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce jest nielegalne lub niezgodne ze szczegdtowym opisem przedmiotu
zamowienia Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ wynagrodzenie brutto okreslone w § 5 ust. 1 oraz
natozona zostanie na Wykonawce kara umowna w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1

OBOWIAZKI STRON
§3

1. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do petnej wspotpracy w ramach realizowanego
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz posiadang wiedzg i doswiadczeniem, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru swojej dziatalnosci celem wykonania i przeznaczeniem przedmiotu
umowy. zobowigzujgc sie do sktadania wszelkich wyjasnien Zamawiajgcemu w trakcie realizacji
umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oprogramowanie wraz z kompletng dokumentacjg
techniczno - eksploatacyjng, uzytkowa, certyfikatami oraz dokumentami potwierdzajgcymi
udzielenie Zamawiajgcemu licencji (licencje moga by¢ dostarczone w formie elektronicznej lub
papierowej) na jego uzytkowanie nie pdzniej niz z chwilg dostawy.
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4. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy na wtasny koszt.

5. Wykonawca dostarcza licencje na adres: Urzad Miejski w Leborku, ul. Armii Krajowej 14;
Lebork (84-300), e-mail: admin-um@um.lebork.pl.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania dokumentacji, bedgcej wynikiem realizacji umowy, w
wersji elektronicznej oraz w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego (po jednym egzemplarzu).

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
§4

1. Termin rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy ustala sie na dzien podpisania umowy przez
ostatnig ze Stron.

2. Termin zakonczenia realizacji przedmiotu umowy ustala sie na dzien: 14 dni od dnia podpisania
umowy

3. Przewiduje sie zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy lub jego elementéw oraz terminow
ptatnosci w razie koniecznosci wynikajagcych m.in. ze zmian regulaminu konkursu, zapiséw umowy o
powierzenie grantu oraz innych okolicznosci, ktorych nie mozna byto wczesniej przewidzied.

WYNAGRODZENIE
§5

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ustala sie na
kwote .............. zt netto, plus wartos¢ podatku VAT w wysokosci....%, to jest brutto: ... zt
(stownie: oo ).

2. Kwota brutto wymieniona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania niezbedne
do jego wykonania.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania
Umowy.

ROZLICZENIE WYKONAWCY
§6

1. Wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1 umowy bedzie wyptacone na podstawie protokotu odbioru
podpisanego przez obie strony oraz faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

2. Protokoét odbioru zawierajgcy co najmniej: wskazanie producenta, nazwe, ilos¢ i date przekazania,
zostanie sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Podpisany przez przedstawiciela
Zamawiajgcego Protokot odbioru ,bez zastrzezen” bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury
VAT przez Wykonawce.

3. Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu umowy bedzie regulowana przelewem z konta Zamawiajgcego
na konto Wykonawcy w ciggu 14 dni liczonych od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
VAT przez Zamawiajgcego.

4. Ptatnikiem ustugi jest Gmina Miasto Lebork. Prawidtowo wystawiona faktura VAT winna zawieraé
n.w. niezbedne dane: Nabywca: Gmina Miasto Lebork, 84-300 Lebork, ul. Armii Krajowej 14, NIP
841-162-20-90; Odbiorca: Urzad Miejski, 84-300 Lebork, ul. Armii Krajowej 14.
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5. Za date terminu zapfaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
6. Wykonawca oswiadcza, ze w cenie brutto uwzglednit wszystkie elementy jakie sg potrzebne do
prawidtowego wykonania umowy.

KARY UMOWNE
§7
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a) za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
ustalonego w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki,

b) za nieterminowe usuniecie stwierdzonych usterek oraz wad w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
brutto ustalonego w § 5 ust. 1, za kazdy dzient zwtoki liczgc od dnia wyznaczonego na usuniecie
wad i usterek,

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto ustalonego w § 5 ust. 1.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a) odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosé
Zamawiajacy - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w § 5 ust. 1,

b) nieterminowego regulowania naleznosci - w wysokosci odsetek ustawowych.

3. Strony zobowigzujg sie do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania
wraz z notg obcigzeniowa.

4. Zamawiajagcemu przystuguje prawo potrgcania kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

5. Wysokos¢ kar umownych zastrzezonych w ust. 1 lit. a) i b) nie moze tacznie przekroczy¢ 30% kwoty

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

6. Za wynagrodzenie w rozumieniu niniejszego paragrafu, strony uznajg kwote brutto,

o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§8
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli:

a) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy w terminie lub nienalezycie wykonuje swoje
zobowigzania umowne,

b) W przypadku kiedy Wykonawca nie dostarczy w catosci lub w czesci przedmiot Umowy w
terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od
Umowy w catosci lub czesci z winy Wykonawcy,

c) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Niezaleznie od przypadku okreslonego powyzej Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku

utraty srodkéw pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje przedmiotu Umowy w
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terminie 7 dni od dnia powziecia wiadomosci o utracie tych srodkow.

3. Wykonanie prawa do odstgpienia od umowy dokonuje sie poprzez ztozenie stosownego
os$wiadczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, z podaniem uzasadnienia, powinno by¢
sporzadzone na pisSmie pod rygorem niewaznosci. W takim przypadku, odstgpienie przez
Zamawiajgcego od realizacji umowy moze nastgpi¢ w przypadku braku reakcji Wykonawcy na
pisemnie powiadomienie Zamawiajgcego, w terminie 7 dni.

ZMIANA UMOWY
§9
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien Umowy w nastepujgcych
okolicznosciach:

a) zmiany w zakresie Opisu Przedmiotu Zamodwienia polegajgcej na zastgpieniu okreslonych
sktadnikdéw przedmiotu Umowy innymi (w szczegdlnosci dotyczy to kolejnych, nowszych wersji
oprogramowania), pod warunkiem, ze nowa licencja oprogramowania spetnia wszystkie
wymagania okreslone dla urzadzenia albo licencji, ktéra podlega wymianie, a Zamawiajgcy
wyrazit na pismie zgode na dokonanie tej zmiany i zmiana ta nie pocigga za sobg dodatkowych
kosztéw po stronie Zamawiajgcego, w szczegblnosci nie powoduje zwiekszenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy;

b) zmiany sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy wskutek
zaistnienia przyczyn organizacyjnych lub finansowych lezgcych po stronie Zamawiajacego;

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdorej dokonano wyboru Wykonawcy w sytuacji, jezeli wystgpi nieprzewidziana
okolicznos¢ o obiektywnym charakterze, ktdra w sposéb istotny wptynie na mozliwos¢ wykonania
przedmiotu umowy.

GWARANCIA
§10

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dostarczone oprogramowanie
standardowe. Okres i warunki udzielonej gwarancji nie mogg by¢ gorsze niz warunki gwarancji
udzielane przez producenta danego rodzaju oprogramowania standardowego.

2. Wykonaweca udziela gwarancji na wszystkie nos$niki oprogramowania (jesli dotyczy) oraz gwarancji na
prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania.

3. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczagc od dnia podpisania Protokotu odbioru, o ktédrym mowa w
§6 ust. 2.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady przedmiotu Umowy polegajgce na
niezgodnosci dostarczonego oprogramowania z kryteriami wskazanymi w § 2, przez okres 1 roku od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia.

5. Usuwanie wad w ramach gwarancji i rekojmi za wady, odbywa sie na wytgczny koszt i ryzyko
Wykonawecy.
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6. Zgtaszanie niesprawnosci nosnika bedzie nastepowacé we wszystkie dni robocze w godzinach od 8:00
do 15.00. Zgtoszenie wady moze by¢ dokonane telefonicznie, poprzez email z potwierdzeniem
zgtoszenia.

7. Wymiana niesprawnego nosnika nastgpi w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu
zgtoszenia wady, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Leborku od
7.00 do 15.00.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do tego, iz przekazujac oprogramowanie wraz z licencjami na
uzytkowanie nie naruszy praw majatkowych osdéb trzecich.

9. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu
umowy, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1062, z 2022 r. poz.
655) w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonywaniem niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie do
zastosowania w pierwszej kolejnosci mediacji, jako alternatywnej metody rozwigzywania sporéw,
przed wniesieniem sprawy do sgdu.

2. Jezeli spér nie zostanie rozwigzany w terminie 30 dni po ztoZzeniu wniosku o przeprowadzenie
mediacji lub w innym uzgodnionym pisemnie przez Strony, kazda ze Stron moze podda¢ spér pod
rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Kontrasygnata Skarbnika Miasta
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