Zaklad Emerytalno-Rentowy /6) ZE R
J-

Ministerstwa S Wewngetrznych i Administracji e
inisterstwa Spraw etrzny inistracji MSWiA

Warszawa, dnia /9 (6. ‘QJO‘.?,_(‘{_ r.
Nr sprawy: ZER-ZP-3/2024
Wykonawcy

W zwigzku z pytaniami zgloszonymi w trybie art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1, 2, 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pozn.zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”,
w sprawie postgpowania nr ZER-ZP-3/2024, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z art. 132 w zwigzku z art. 359 pkt 1 (ustugi spoteczne) ustawy Pzp na: Swiadczenie ustug
realizacji przekazow pocztowych lub pieniginych polegajgcych na dor¢czaniu w formie gotowki
Swiadczen pienigznych dla straiakéw ratownikéw OSP oraz ratownikow gorskich, zwanych dalej
Swiadczeniami, nadawanych przez Zaktad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, osobom uprawnionym pod wskazany przez Zamawiajgcego adres oraz ewentualnych
ich zwrotéw, Zamawiajgcy udziela wyjasnien tresci specyfikacji warunkéw zamowienia, zwanej dalej
SWZ” oraz zmienia tres¢ SWZ.,

Pytanie 1. dotyezy: SWZ, ppkt 5.1

.»5.1. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokosci:

100.000,00 zt (stownie: sto tysigcy ztotych 00/100).”

Wykonawca wnosi o zmiang wysokosci wadium do 50 000,00 zt (stownie: pigédziesiat tysiecy zlotych
00/100) - W ocenie Wykonawcy, ww. zmiany nie wplyng w sposob negatywny na stopien zabezpieczenia
potencjalnych roszczen, jakie moga powsta¢ w zwiazku z ewentualnym zatrzymaniem wadium.
Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia.

»3.1 Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokosci 50 000,00 zt
(stownie: pigcdziesigt tysiecy ztotych 00/100);”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ pkt 5.1 SWZ,
zgodnie z ponizszym:

» 5.1. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokosci: 50.000,00 zl
(stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100).”

Pytanie 2. dotyczy: SWZ, ppkt 22.1

»22.1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zwane dalej

»zabezpieczeniem”, w wysokosci 2% ceny catkowitej oferty brutto.”

oraz

UMOWA § 15. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, ust. 1

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 2% ceny catkowitej

podanej w ofercie, tj. W KWOCIE ........ovviviiiiiiiiiiiiiieeaeen, zt (stownie:

....................................................................................................... zt .../100).”

A) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktorego Oferta zostanie wybrana wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 % oferty (brutto). Cel wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy nie budzi watpliwosci — jest nim pokrywanie roszczen z tytutu braku
nalezytej realizacji zobowigzan przez Wykonawce. Jednoczesnie jednak nie powinien to by¢ $rodek
skutkujacy zbyt nadmiernymi obciazeniami dla Wykonawey lub bedacy wrecz barierg
uniemozliwiajacg zlozenie oferty. Tym bardziej w przypadku, gdy umowa przewiduje jeszcze inne
mechanizmy zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce — w tym
w zakresie kar. W niniejszym postepowaniu, poza ww. zabezpieczeniem nalezytego wykonania
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umowy, zostaly przewidziane inne instrumenty zwigzane z zobowiazaniem do zaptaty kar umownych.
Dodatkowo, biorac pod uwage skalg przedmiotu zamowienia i potencjalne szacunki Wykonawcy,
nalezy si¢ spodziewaé, Ze przyjety przez Zamawiajacego prog 2,0% przelozy si¢ na koszt pozyskania
i utrzymania ww. zabezpieczenia. W pofgczeniu z okolicznoscia, ze Wykonawca jest zobowigzany
utrzymywac zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy przez caty okres jej trwania, przeklada si¢
to na koszty, jakie musi ponies¢ Wykonawca - tj. wskazany w SWZ poziom zabezpieczenia
determinuje koszt pozyskania zabezpieczenia i jego utrzymywania przez caty okres umowy. Ten
aspekt nie pozostaje natomiast bez wptywu na kalkulowang przez Wykonawece ceng ustug. W zwigzku
z powyzszym Wykonawca wnioskuje o obnizenie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do
poziomu 1,0% ceny ofertowej brutto. Wykonawca zwraca takze uwagg na fakt, ze wielu innych
Zamawiajacych przy tego typu kontraktach, o poréwnywalnej, a nawet wickszej skali, ustanawia
nizszy prog zabezpieczenia. W ocenie Wykonawey, ww. zmiany nic wplyna w sposob negatywny na
stopien zabezpieczenia potencjalnych roszezen, jakie moga powsta¢ w zwiazku z realizacja
przedmiotowego zamowienia.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia.

SWZ, ppkt 22.1

.22.1. Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zwane dalej
.zabezpieczeniem™, w wysokosci 1% ceny catkowitej oferty brutto.”

oraz

UMOWA § 15. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, ust. 1

1. Wykonawca wni6st zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 1% ceny catkowitej
podanej w ofercie, tj. W KWOCIE ...ouvvviiiiiiiiiinies 7t (sfownie:

zt .../100).”

........................................................................................................

B) Jednoczesnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie
gwarancji bankowej w formie elektronicznej sporzadzonej w postaci elektronicznej i opatrzonej
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi weryfikowanymi przy pomocy kwalifikowanych
certyfikatow, zgodnie z warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na obniZenie wysokoéci wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie gwarancji bankowej zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w formie dokumentu elektronicznego sporzadzonego w postaci elektronicznej i opatrzonego
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi weryfikowanymi przy pomocy kwalifikowanych
certyfikatow, zgodnie z warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektroniczne;.

Pytanie 3. dotyczy: UMOWY § 1 ust. 1 pkt 2
,,1. Definicje:

(...)

2) dorgczenie $wiadczen - wyplacenie kwoty pienigznej okreslonej w przekazie do rak $wiadczeniobiorcy,
za pokwitowaniem odbioru, pod wskazanym przez Zamawiajgcego adresem;”

oraz

Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 28 - 29
.,28. Wyplaty $wiadczen mozna rowniez dokona¢:



1) przedstawicielowi ustawowemu swiadczeniobiorcy,

2) osobie upowaznionej pisemnie przez swiadczeniobiorcg do odbioru naleznego swiadczenia,

3) osobie petnoletniej zamieszkalej razem ze $wiadczeniobiorca, jezeli $wiadczeniobiorca nie ztozyt w
placéwce Wykonawcy lub Zamawiajgcego zastrzezenia w zakresie dorgczenia $wiadczenia. W przypadku
zlozenia zastrzezenia Zamawiajgcemu, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi o tym Wykonawce.

29. Wykonawca zobowiazany jest przed przekazaniem pienig¢dzy ustali¢ na podstawie dowodu tozsamosci
imig, nazwisko i adres osoby odbierajacej. Jesli osoba odbierajaca jest osoba dziatajaca na podstawie
pisemnego upowaznienia $wiadczeniobiorcy albo osoba pelnoletnia zamieszkata razem ze
swiadczeniobiorcg, Wykonawca zobowigzany jest na przekazie czytelnie wpisaé imig, nazwisko i numer
dowodu tozsamosci odbierajacego.”

A) Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz ww. definicja w § | ust. | pkt 2 UMOWY jest spdjna z art. 3 pkt 4
ustawy Prawo pocztowe, tj. dorgczenie, w przypadku przekazow pocztowych, oznacza wyplacenie
kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym adresatowi, a w przypadkach okres§lonych
prawem takze innej osobie.

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie definicji w § 1 ust. 1 pkt 2 UMOWY i nadanie jej
nastgpujacego brzmienia: ,dorgczenie S$wiadczen - wyplacenie kwoty pienigznej okreslonej
w przekazie do rgk $wiadczeniobiorcy (czyli odbiorcy $wiadczenia - adresata lub innej osoby
uprawnionej), za pokwitowaniem odbioru, pod wskazanym przez Zamawiajacego adresem".

B) Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz adresatem przekazu pocztowego w obrocie krajowym, nadanego
przez Zamawiajacego moga by¢ wspotmatzonkowie a przekaz pocztowy, ktérego adresatem sg
wspotmatzonkowie, moze by¢ wyplacony jednemu z nich.

C) Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz w przypadku przekazow pocztowych, gdy nadawcg jest jednostka
sektora finansow publicznych, w tym nadajgca przekazy dotyczace $wiadczen emerytalno-
rentowych, gdy odbiorca jest znany pracownikowi Wykonawcy osobiscie, dopuszczone jest
odstapienie od zadania okazania dokumentu tozsamosci. W tym przypadku, w miejscu na cechy
dokumentu tozsamosci w Potwierdzeniu wyplaty pracownik Wykonawcy umieszcza klauzule ,,znany
osobiscie”. Nalezy w tej sytuacji wzig¢ pod uwage aspekt spoleczny zwigzany z faktem, ze
swiadczenia s3 wyplacane czesto temu samemu $wiadczeniobiorcy od wielu lat. Sg sytuacje, iz
$wiadczeniobiorcy sa przyzwyczajeni, ze nie musza okazywa¢ dokumentu tozsamosci przy odbiorze
swiadczenia. Zatem zasadnym byloby odstgpienie od zadania okazania dokumentu tozsamosci przez
odbiorce przekazow. Podkreslamy przy tym, iz zmiana w tym zakresic moze by¢ negatywnie
odebrana przez Swiadczeniobiorcow, natomiast ewentualne ryzyko nie obciaza Zamawiajacego lecz
Wykonawce.

D) Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz przekaz pocztowy, jezeli nie jest nadany na poste restante, moze by¢
takze wydany ze skutkiem dorgczenia:
1) adresatowi w placdwcee pocztowej, jezeli podczas proby dorgczenia przekazu pocztowego adresat
byt nieobecny pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w odrebnej umowie;

2) przedstawicielowi ustawowemu adresata lub petnomocnikowi adresata upowaznionemu na
podstawie petnomocnictwa udzielonego na zasadach ogélnych lub na podstawie petnomocnictwa
pocztowego:

a) pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w odrebnej,
b) w placoéwce pocztowej;

3) osobie petnoletniej zamieszkalej razem z adresatem, jezeli adresat nie ztozyt w placowce
pocztowe] zastrzezenia w zakresie dorgczenia przekazu pocztowego:



a) pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w odrgbnej umowie,
b) w placowee pocztowej, po zlozeniu na pismie o$wiadczenia o zamieszkiwaniu razem
z adresatem;

4) osobie uprawnionej do odbioru przekazow pocztowych w urzgdzie organu wiladzy publicznej,
o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 pkt | ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
nicjawnych, jezeli adresatem przekazu jest dany organ wladzy publicznej;

5) osobie uprawnionej do odbioru przekazéw pocztowych w podmiotach bedacych osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, jezeli
adresatem przekazu jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

b) niebedaca czlonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej osoba fizyczna w niej
przebywajaca,

¢) kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli
adresatem przekazu pocztowego jest osoba fizyczna przebywajaca w jednostce, w ktorej ze
wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj dorgezenie przekazu
adresatowi jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.

Odpowiedz: Zamawiajacy:

a)

b)

¢)
d)

modyfikuje definicje okreslong w § 1 ust. 1 pkt 2 Wzoru umowy, zgodnie z ponizszym:

.2) doreczenie $wiadezen - wyplacenie kwoty pienigznej okreslonej w przekazie do rak

$wiadczeniobiorcy (czyli odbiorcy $wiadezenia — adresata lub innej osoby uprawnionej), za

pokwitowaniem odbioru, pod wskazanym przez Zamawiajacego adresem;”™

informuje, iz adresatem przekazu pocztowego bedg $wiadczeniobiorcy:

wskazuje, ze ewentualne ryzyko w tym zakresie bedzie obciazato Wykonawcg:

potwierdza, iz przekaz pocztowy, jezeli nie jest nadany na poste restante, moze by¢ takze wydany ze

skutkiem dorgczenia:

1) adresatowi w placowee pocztowej, jezeli podezas proby dorgezenia przekazu pocztowego adresat
byl nicobecny pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w odrgbnej umowie;

2) przedstawicielowi ustawowemu adresata lub petnomocnikowi adresata upowaznionemu na
podstawie petnomocnictwa udzielonego na zasadach ogélnych lub na podstawie petnomocnictwa
pocztowego:

a) pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w odrgbne;,
b) w placoéwce pocztowe;j;

3) osobie petnoletniej zamieszkatej razem z adresatem, jezeli adresat nie zlozyt w placowcee
pocztowej zastrzezenia w zakresie dorgczenia przekazu pocztowego:
a) pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w odrgbnej umowie,
b) w placéwee pocztowej, po zlozeniu na pismie o$wiadczenia o zamieszkiwaniu razem
7 adresatem;

4) osobie uprawnionej do odbioru przekazow pocztowych w urzgdzie organu wiadzy publicznej,
o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych, jezeli adresatem przekazu jest dany organ wiadzy publicznej;

5) osobie uprawnionej do odbioru przekazéw pocztowych w podmiotach bgdacych osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, jezeli
adresatem przekazu jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,



b) niebgdaca czfonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej osoba fizyczna w  niej
przebywajaca,

6) kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli
adresatem przekazu pocztowego jest osoba fizyczna przebywajaca w jednostce, w ktorej ze
wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj dorgczenie przekazu
adresatowi jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.

Pytanie 4. dotyczy: Opisu przedmiotu zamowienia, pkt 28

.28. Wyptaty swiadczen mozna réwniez dokonac:

1) przedstawicielowi ustawowemu swiadczeniobiorcy,

2) osobie upowaznionej pisemnie przez swiadczeniobiorcg do odbioru naleznego §wiadczenia,

3) osobie petnoletniej zamieszkatej razem ze Swiadczeniobioreg, jezeli swiadczeniobiorca nie zlozyt
w placowce Wykonawcy lub Zamawiajgcego zastrzezenia w zakresie doreczenia $wiadczenia.
W przypadku zfozenia zastrzezenia Zamawiajgcemu, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi o tym
Wykonawce.”

Odnosnie pkt 28 ppkt 3 Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji a odnoscie zdania ostatniego:
~W przypadku zlozenia zastrzezenia Zamawiajgcemu, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi o tym
Wykonawce.” — Wykonawca wnosi o jego usuniecie.

Wykonawca zauwaza, iz proces przyjmowania i realizowania ,,ad hoc” zastrzezen Zamawiajgcego
w zakresie dorgczenia Swiadczenia jest dla Wykonawcy kosztotworczy, nieopisany w SWZ
i niewycenialny w ramach formularza ofertowego.

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujgcego brzmienia.

.28. Wyptaty swiadczen mozna rowniez dokonac:

1) przedstawicielowi ustawowemu §wiadczeniobiorcy,

2) osobie upowaznionej pisemnie przez swiadczeniobiorcg do odbioru naleznego $wiadczenia,

3) osobie pelnoletniej zamieszkalej razem ze Swiadczeniobiorcg, jezeli swiadczeniobiorca nie ztozyt
w placowce Wykonawcy zastrzezenia w zakresie dorgczenia swiadczenia.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg na powyzsze. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ pkt 28 OPZ,
zgodnie z ponizszym:

.28. Wypfaty swiadczen mozna réwniez dokonac:

1) przedstawicielowi ustawowemu $wiadczeniobiorcy,

2) osobie upowaznionej pisemnie przez swiadczeniobiorcg do odbioru naleznego swiadczenia,

3) osobie penoletniej zamieszkalej razem ze Swiadczeniobiorca, jezeli $wiadczeniobiorca nie ztozyt
w placéwee Wykonawcy zastrzezenia w zakresie dorgczenia swiadczenia.”

Pytanie 5. dotyczy: Opisu przedmiotu zaméwienia, pkt 27 i 29

»27. Wykonawca zapewni wyptate $wiadczen bezposrednio do rgk $wiadczeniobiorcow, za
pokwitowaniem odbioru, pod wskazanym przez Zamawiajacego adresem. Odbior $wiadczenia
potwierdzony bedzie wiasnorgcznym podpisem odbiorcy §wiadczenia na przekazie.

(o)

29. Wykonawca zobowiazany jest przed przekazaniem pienigdzy ustali¢ na podstawie dowodu tozsamosci
imig, nazwisko i adres osoby odbierajgcej. Jesli osoba odbierajgca jest osoba dziatajaca na podstawie
pisemnego upowaznienia $wiadczeniobiorcy albo osoba pelnoletnia zamieszkala razem ze



$wiadczeniobiorca, Wykonawca zobowiazany jest na przekazie czytelnie wpisac imig, nazwisko i numer
dowodu tozsamosci odbierajgcego.”

A) W zwiazku z prowadzonymi pracami po stronie Wykonawcy, dotyczacymi wyeliminowania
blankietow przekazéw — odcinek dla Wykonawcy, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy dopuszcza, ze $wiadczeniobiorca/odbiorca bedzie potwierdzal odbior $wiadczenia na
urzadzeniu mobilnym? Dane o wyplaconym przekazie, wraz z podpisem odbiorcy, beda
przechowywane wylacznie w formie elektronicznej. Odeinek przekazu dla $wiadczeniobiorcy bedzie
wydawany w formie papierowe;.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu Opisu przedmiotu zamdwienia, pkt 27
nastepujacego brzmienia:

.27. Wykonawca zapewni wyplate S$wiadczen bezposrednio do rak $wiadczeniobiorcow, za
pokwitowaniem odbioru, pod wskazanym przez Zamawiajacego adresem. Odbior $wiadczenia
potwierdzony bedzie wilasnorgcznym podpisem odbiorcy $wiadczenia na przekazie. Zamawiajacy
dopuszcza, ze $wiadczeniobiorca/odbiorca bedzie potwierdzal odbior §wiadczenia na urzadzeniu
mobilnym. Dane o wyplaconym przekazie, wraz z podpisem odbiorcy, beda przechowywane
wylgcznie w formie elektronicznej. Odcinek przekazu dla §wiadczeniobiorcy bedzie wydawany
w formie papierowej.”

B) Ponadto Wykonawca zauwaza, iz w celu prawidlowego opisu przedmiotu zamOwienia nalezy
okreslié, co strony rozumieja przez dowdd tozsamosci. Wykonawea wnosi o doprecyzowanie
i wskazanie katalogu dokumentéw, z uwagi na powagg tej kwestii i ryzyka niewlasciwej identyfikacji
osoby uprawnionej do otrzymania kwoty $wiadczenia. W celu prawidlowe; realizacji przedmiotu
zaméwienia dokument tozsamogci powinien oznacza¢: dowod osobisty wydany na terytoriom
Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, paszport,
tymezasowy dowdd osobisty, karta pobytu, dokument mObywatel.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu Opisu przedmiotu zamdwienia, pkt 29
naste¢pujacego brzmienia:

29. Wykonawca zobowigzany jest przed przekazaniem pienigdzy ustalic na podstawie dowodu
Tozsamosci (dowéd osobisty wydany na terytoriom Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej, paszport, tymczasowy dowéd osobisty, karta pobytu, dokument
mObywatel) imi¢. nazwisko i adres osoby odbierajacej. Jesli osoba odbierajacy jest osoba dziatajaca na
podstawie pisemnego upowaznienia $wiadczeniobiorcy albo osoba peinoletnia zamieszkala razem ze
$wiadczeniobiorca, Wykonawca zobowiazany jest na przekazie czytelnie wpisa¢ imie, nazwisko i numer
dowodu tozsamosci odbierajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Zamawiajacy modyfikuje tresc pkt 27 i 29 OPZ,
zgodnie z ponizszym:

.27. Wykonawca zapewni wyplate $wiadczen bezposrednio do rak $wiadczeniobiorcow, za
pokwitowaniem odbioru, pod wskazanym przez Zamawiajacego adresem. Odbiér $wiadczenia
potwierdzony bedzie wiasnorgcznym podpisem odbiorcy swiadczenia na przekazie. Zamawiajgcy
dopuszcza, ze $wiadczeniobiorca/odbiorca bedzie potwierdzal odbior $wiadczenia na urzadzeniu
mobilnym. Dane o wyptaconym przekazie, wraz z podpisem odbiorcy, beda przechowywane wylacznie
w formie elektronicznej. Odcinek przekazu dla $wiadczeniobiorcy bedzie wydawany w formie
papierowej.”

,29. Wykonawca zobowigzany jest przed przekazaniem pienigdzy ustalic na podstawie dowodu
Tozsamosci (dow6d osobisty wydany na terytoriom Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw
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cztonkowskich Unii Europejskiej, paszport, tymczasowy dowdd osobisty, karta pobytu, dokument
mObywatel) imie, nazwisko i adres osoby odbierajacej. Jesli osoba odbierajacg jest osoba dziatajgca na
podstawie pisemnego upowaznienia swiadczeniobiorcy albo osoba petnoletnia zamieszkata razem ze
swiadczeniobiorca, Wykonawca zobowiazany jest na przekazie czytelnie wpisa¢ imig, nazwisko i numer
dowodu tozsamosci odbierajgcego.”

Pytanie 6: dotyczy: Opisu przedmiotu zamowienia, pkt 3.

.,3. Dorgczanie §wiadczen nadawanych przez Zamawiajacego osobom uprawnionym pod wskazany przez
Zamawiajacego adres:

1) w formie przekazow pocztowych (...)

lub

2) w formie przekazdw pienigznych, (...)

Przez dorgczanie swiadczen w formie przekazéw Zamawiajacy rozumie wyptacenie kwoty pienieznej
okreslonej w przekazie, do rak swiadczeniobiorcy, za potwierdzeniem odbioru, pod wskazanym przez
niego adresem.”

Wykonawca wnosi o usunigcie ostatniego zdania w brzmieniu: "Przez dorgczanie swiadczen w formie
przekazow Zamawiajacy rozumie wyplacenie kwoty pienigznej okreslonej w przekazie, do rgk
$wiadczeniobiorcy, za potwierdzeniem odbioru, pod wskazanym przez niego adresem", poniewaz
wilasciwym i obowigzujacym zapisem powinien by¢ zapis zredagowany w sposdb szczegotowy w OPZ:
pkt 27 i pkt 28 OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonal modyfikacji zapiséw pkt 27 i 28 Opisu przedmiotu
zamowienia.

Pytanie 7: dotyczy: UMOWY § 1 ust. 1 pkt 9

., 1. Definicje:

(-

9) odbiorca $wiadczenia - podmiot wskazany przez Zamawiajacego jako odbiorca kwoty pienieznej
okreslonej w przekazie;”

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie definicji w § 1 ust. 1 pkt 2 UMOWY i nadanie jej nastepujacego
brzmienia: "odbiorca $wiadczenia - podmiot wskazany przez Zamawiajacego jako odbiorca kwoty
pienigznej okreslonej w przekazie (adresat przekazu)"

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje definicje okreslong w § 1 ust. 1 pkt 9 Wzoru umowy, zgodnie
Z ponizszym:

»9) odbiorca $wiadczenia - podmiot wskazany przez Zamawiajacego jako odbiorca kwoty pienigzne;j
okreslonej w przekazie (adresat przekazu);”

Pytanie 8: dotyczy: Opisu przedmiotu zamowienia, pkt 2.3 ppkt 1-3

2. W ramach przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w pkt I, Wykonawca jest zobowigzany do
zrealizowania czynnosci przygotowawczych umozliwiajacych realizacje ustugi, w szczegdlnosei: (...)
2.3. przeprowadzenia od dnia 31 lipca 2024 r. do 8 sierpnia 2024 r. testéw sprawdzajgcych proces obstugi
przekazow wg nastepujacego harmonogramu:

1) do dnia 31 lipca 2024 r. Zamawiajacy przygotuje i przesle do Wykonawey dwa pliki testowe (jeden
poprawny, drugi z btedami i brakami danych);

2) do dnia 5 sierpnia 2024 r. Wykonawca dokona deszyfryzacji przekazdw i ich wezytywania oraz przesle
do Zamawiajgcego raporty z wezytania opisane w Zataczniku nr 2 do OPZ;



3) do dnia 6 sierpnia 2024 r. Wykonawca (bez przesylania do adresatow) wygeneruje i wydrukuje
przekazy, opisane w Zalaczniku nr 3 do OPZ, a nastgpnie przesle ich skany do Zamawiajacego celem
weryfikacji;”

Biorac pod uwage wymog pkt 2.3 ppkt 3 Wykonawca nie ma mozliwosci ztozenia oferty poniewaz
przekazy pocztowe drukowane sg w placowkach Wykonawey, wylacznie po wniesieniu optaty za zlecone
do realizacji przekazy.

Wykonawca wnosi o akceptacj¢ jednego z trzech ponizszych rozwigzan:

A) Zamawiajacy akceptuje przeprowadzenie testow sprawdzajgcych, polegajagce na faktycznym
skierowaniu przekazéw do realizacji, czyli nadaniu i opfaceniu ich przez Zamawiajacego,

B) W przypadku wyboru dotychczasowego Wykonawcy Zamawiajacy akceptuje, iz Wykonawca moze
tez udostepni¢ w ramach testow sprawdzajacych blankiety przekazéw zrealizowanych przed
terminem testow w ramach obecnej umowy, zwazywszy iz proces nie ulega zmianie,

C) W przypadku wyboru dotychczasowego Wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje odstapienie od
przeprowadzenia testow sprawdzajacych, zwazywszy iz proces nie ulega zmianie.

oraz dostosowanie § 2 ust. 2 pkt 3 UMOWY.

Odpowiedz: Zamawiajagcy akceptuje rozwigzanie, w  ktorym Wykonawea przesle skany

wygenerowanych i wydrukowanych przekazow zgodnie z danymi okreslonymi w Zataczniku nr 3 do OPZ

na podstawie wezesniej przekazanego pliku przez Zamawiajgcego.

Pytanie 9: dotyczy: Opisu przedmiotu zamowienia, pkt 2.3 ppkt 4

2. W ramach przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 1, Wykonawca jest zobowigzany do
zrealizowania czynnosci przygotowawczych umozliwiajacych realizacje ustugi, w szczegoélnosei: (...)
2.3. przeprowadzenia od dnia 12 sierpnia 2024 r. do 23 sierpnia 2024 r. testow sprawdzajacych proces
obstugi przekazoéw wg nastepujacego harmonogramu: (...)

4) do dnia 19 sierpnia 2024 r. Wykonawca i Zamawiajacy zatwierdzg poprawno$¢ dziatania systemu
i sporzadzg protokot odbioru zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 6 do OPZ.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie sporzadzenia protokotu odbioru przez Zamawiajacego przy
wspotpracy z Wykonaweg.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktorym Zamawiajacy we wspolpracy
z Wykonawca sporzadzi protokot odbioru zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 6 do OPZ.

Pytanie 10: dotyczy: Opisu przedmiotu zaméwienia, pkt 18

.18. W przypadku wystapienia okolicznoéci uniemozliwiajacych przestanie pliku drogg elektroniczna
Zamawiajacy dostarczy za pokwitowaniem plik, o ktérym mowa w pkt 14 na ptycie CD-R lub DVDR do
placowki Wykonawcy zlokalizowanej w Warszawie, nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych przed
terminem platnosci przekazu.”

Przekazanie pliku na nosniku do placéwki Wykonawey potozonej najblizej siedziby Zamawiajacego
w terminie 2 dni roboczych przed terminem platnoéci moze spowodowaé niedostarczenie nosnika do
strategicznej jednostki Wykonawecy, realizujacej nadzor nad realizacjg ustugi, przed terminem pfatnosci.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastgpujacego brzmienia:

,18. W przypadku wystapienia okolicznoéci uniemozliwiajacych przestanie pliku drogg elektroniczng
Zamawiajacy dostarczy za pokwitowaniem plik, o ktorym mowa w pkt 14 na ptycie CD-R lub DVDR do
placowki Wykonawcy zlokalizowanej w Warszawie, nie poZniej niz w terminie 4 dni roboczych przed
terminem platnosci przekazu.”



Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ pkt 18 OPZ, zgodnie z ponizszym:

»18. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych przestanie pliku droga elektroniczna
Zamawiajacy dostarczy za pokwitowaniem plik, o ktérym mowa w pkt 14 na ptycie CD-R lub DVD-R
do wskazanej przez Wykonawcg placowki Wykonawey zlokalizowanej w Warszawie, nie pdzniej niz
w terminie 2 dni roboczych przed terminem platnosci przekazu.”

Pytanie 11: dotyczy: Opisu przedmiotu zamdwienia, pkt 33

.33. Wykonawca, w przypadku gdy dorgczenie kwoty przekazu nie moglo nastapi¢ z powodu
nieobecnosci odbiorcy $wiadczenia, zobowiazany jest pozostawi¢ awizo z informacija:

1) data i godzina wizyty dorgczyciela,

2) identyfikator dorgczyciela umozliwiajacy na jednoznaczne ustalenie danych osobowych dorgczyciela
(np.: w przypadku reklamacji),

3) adres i godziny urzgdowania jednostki (najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy $wiadczenia),
w ktorej mozna osobiscie podja¢ kwote przekazu.”

A) W pkt 33 OPZ mowa jest o koniecznosci umieszczenia na awizie informacji dotyczgcej miedzy
innymi identyfikatora dorgczyciela. O jakim identyfikatorze dorgczyciela jest mowa? Doreczyciele
Wykonawey nie umieszczaja na pozostawianych zawiadomieniach swoich numeréw
identyfikacyjnych. W przypadku braku mozliwoséci dorgczenia przekazu z powodu nieobecnosci
osoby uprawnionej dorgczyciel zobowigzany jest czytelnie, zgodnie z nadrukiem sporzadzié
zawiadomienie, a przedmiotem identyfikacji na zawiadomieniu jest podpis doreczyciela.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

.»33. Wykonawca, w przypadku gdy dorgczenie kwoty przekazu nie moglo nastgpi¢c z powodu
nieobecnosci odbiorcy swiadczenia, zobowigzany jest pozostawic¢ awizo z informacjg:

1) data i godzina wizyty doreczyciela,

2) identyfikator lub podpis dorgczyciela umozliwiajacy na jednoznaczne ustalenie danych osobowych
dorgczyciela (np.: w przypadku reklamacji),

3) adres i godziny urzedowania jednostki (najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy $wiadczenia),
w ktdrej mozna osobiscie podja¢ kwote przekazu.”

B) Wykonawca wnosi o podanie definicji ,miejsca zamieszkania” i wyjasnienie, czy miejsce
zamieszkania moze by¢ inne, niz adres poczto rzekazu, ewentualnie rozwazenie modyfikacii
y )

zapisu, w przypadku, gdyby byly to dwa rozne miejsca.

C) Dodatkowo Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze chodzi o ,jednostke Wykonawcy (najblizej
miejsca zamieszkania odbiorcy Swiadczenia), w ktorej mozna osobiscie podja¢ kwote przekazu”, we.
przyporzadkowania dokonanego przez Wykonawce jednostek Wykonawcy o charakterze
awizacyjnym (oddawczym) do danego adresu, tzn. Wykonawca samodzielnie ustala sie¢ placowek
a placowka musi mie¢ charakter oddawczy.

Odpowiedz: Zamawiajacy:

a) modyfikuje tres¢ pkt 33 OPZ, zgodnie z ponizszym:

.»33. Wykonawca, w przypadku gdy doreczenie kwoty przekazu nie moglo nastapi¢ z powodu
nieobecnodci odbiorcy $wiadczenia, zobowiazany jest pozostawi¢ awizo z informacja:

1) data i godzina wizyty dorgczyciela,

2) identyfikator lub podpis dorgczyciela umozliwiajacy na jednoznaczne ustalenie danych
osobowych doreczyciela (np.: w przypadku reklamacji),



3) adres i godziny urzedowania jednostki (najblizej adresu odbiorcy $wiadczenia), w ktérej mozna
osobiscie podja¢ kwotg przekazu.”,

b) dokonal modyfikacji w zakresie pkt 33 OPZ, zgodnie z powyzszym:;

¢) potwierdza, ze chodzi o ,jednostke Wykonawcy (najblizej adresu odbiorcy $wiadczenia), w ktorej
mozna osobiscie podjaé kwote przekazu”, wg. przyporzadkowania dokonanego przez Wykonawee
jednostek Wykonawcey o charakterze awizacyjnym (oddawczym) do danego adresu, tzn. Wykonawca
samodzielnie ustala sie¢ placowek a placowka musi mie¢ charakter oddawczy.

Pytanie 12: dotyczy: Opisu przedmiotu zaméwienia, pkt 36 i 37

.36. Dla celéw realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest dysponowa¢ co najmniej jednym
punktem odbioru przekazéw niedorgczonych pod wskazany adres (awizowanych) znajdujacym si¢ na
terenie kazdej gminy w kraju.

37. Kazdy punkt odbioru przekazéw niedoreczonych pod wskazany adres (awizowanych) musi spetnia¢
nizej wymienione warunki:

1) byé czynny minimum 3 dni robocze w tygodniu oraz oznakowany w sposob widoczny nazwa badz
logo Wykonawcy,

2) gdy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnos¢ gospodarcza, musi posiadac
wyodrebnione i oznakowane, w sposob widoczny nazwa lub logo Wykonawcy, stanowisko obstugi
klientéw w zakresie ustug platniczych lub pocztowych.”

Wykonawca zauwaza, iz zaden akt prawny nic wymaga dla realizacji ustugi objetych przedmiotem
zaméwienia dysponowania przez wykonawcoéw co najmniej jednym punktem odbioru przekazow
niedoreczonych pod wskazany adres (awizowanych) znajdujgcym si¢ na terenie kazdej gminy w kraju,

Jednocze$nie Wykonawca o$wiadcza, iz nie moze zagwarantowaé ww. parametrow sieci pocztowe]
w calym kraju. Aktualne postanowienia SWZ stanowig nieakceptowalne ryzyko dla Wykonawcy.
Wykonawca zauwaza, ze umowa na charakter dlugookresowy a zlozenie oferty przypada w okresie
niestabilnej sytuacji politycznej i gospodarczo-ekonomicznej na swiecie, bezposrednio dotykajacej
Rzeczpospolitej Polskiej, jak rowniez innych panstwa UE. Kryzys energetyczny i wysoka inflacja moze
mie¢ negatywny wplyw na dotychczasowe funkcjonowanie przedsigbiorstw i zmuszac je do
oszczednosei. Nalezy mie¢ na uwadze potencjalne dzialania Wykonawcy wpisujace si¢ z strategie
panstwa w zakresie minimalizacji zuzycia energii, ogrzewania, i.t.p. Z drugiej strony nalezy rowniez
przewidywaé potencjalny wplyw stanow epidemicznych na sie¢ placowek Wykonawcy.

Niewatpliwie jednak w Opisie przedmiotu zamdwienia, pkt. 36 i 37 Zamawiajgcemu chodzi o sposob
rozmieszczenia placowek pocztowych, dlatego positkowo mozna na potrzeby niniejszego postepowania
rozwazyé tre§¢ wymogow, jakie sa stawiane operatorowi wyznaczonemu w Rozdziale 4, art. 24 - 25
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026), ti]

wRozdzial 4

Sposéb rozmieszezenia placowek pocztowych operatora wyznaczonego (...)

§ 24. 1. Jedna stala placéwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczge Srednio w skali kraju,
przypada na 6000 mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

2. Jedna placéwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczqe Srednio w skali kraju, przypada na
85 km2 powierzchni w gminach wiejskich.

3. W kazdej gminie powinna byé uruchomiona co najmniej jedna stala placéwka pocztowa
operatora wyznaczonego.

4. Wskazniki, o ktorych mowa w ust. 1-3, nie obejmujq nadawczych skrzynek pocztowych.



5. Lokalizacja placowek pocztowych operatora wyznaczonego, o ktorych mowa w ust. 1-3,
uwzglednia wystepujgce na danym obszarze zapotrzebowanie na ustugi.

§ 25. Placéwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne we wszystkie dni robocze,
z wyjgtkiem sobdt, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo
wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

(..)”,

Dodatkowo nalezy wskazac tres¢ Art. 15 ust. 1 pkt 3 oraz ust. 2 ustawy Prawo pocztowe, zwazywszy, 7e
Zamawiajacy nie podzielit zamowienia na czesci:

wArt. 15. 1. Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi pocztowej nastepuje w szczegolnosci przez:
(-..)

3) przyjecie przez operatora pocztowego przekazu pocztowego, z tym zZe do przyjmowania
przekazéw pocztowych ze Swiadczeniami z ubezpieczen spotecznych, w tym emerytalnymi
i rentowymi, $wiadczeniami z pomocy spolecznej, a takze przekazow pocztowych na tereny
wiejskie jest uprawniony operator wyznaczony.

2. Operator wyznaczony jest obowigzany do przyjmowania przekazow pocztowych ze
Swiadczeniami z ubezpieczen spotecznych, w tym emerytalnymi i rentowymi, swiadczeniami z
pomocy spolecznej, a takze przekazéow pocziowych na tereny wiejskie.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu Opisu przedmiotu zaméwienia, pkt 36
i 37 nastgpujacego brzmienia:

,,36. Dla celow realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest dysponowac siecig punktow odbioru
przekazow niedorgczonych na terenie kraju, ktéra spetnia co najmniej warunki, jakie sa stawiane
operatorowi wyznaczonemu w art. 24 - 25 Rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania uslug powszechnych
przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026), o ile przepisy Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania uslug
powszechnych przez operatora wyznaczonego wymagaja tego od operatora wyznaczonego
w dacie nadania przekazu.

37. Kazdy punkt odbioru przekazow niedorgczonych pod wskazany adres (awizowanych) musi spetniaé
nizej wymienione warunki:

1) by¢ czynny w dni robocze, na zasadach wskazanych w pkt 36, oraz oznakowany w sposdb widoczny
nazwa badz logo Wykonawcy,

2) gdy znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi posiadaé¢
wyodrebnione i oznakowane, w sposéb widoczny nazwa lub logo Wykonawcy, stanowisko obshugi
klientow w zakresie ustug platniczych lub pocztowych.”

Jednoczeénie Wykonawca uprzejmie informuje, iz aktualnie dysponuje w skali kraju siecig placéwek
pocztowych czynnych (w rozumieniu Art. 3 ust 15 Ustawy Prawo pocztowe) z funkcja oddawcza
i nadawczo-oddawczg tj. takich w ktorych Adresaci mogg odbieraé przekazy/przesylki awizowane. Na
terenie kazdej gminy w kraju funkcjonuje co najmniej jedna placéwka pocztowa, w tym na obszarze
niektorych gmin wiejskich Wykonawca dysponuje placowkami pocztowymi wylacznie z funkcja
nadawczg. Jezeli, w gminie nie ma placowki wydajacej przekazy/przesylki awizowane, obstuge
mieszkancow zapewnia placéwka z gminy sasiedniej. Reasumujac, wydawanie przekazow/przesylek
awizowanych na terenie kraju jest zorganizowane, w sposob optymalny, zapewniajacy mozliwos¢ odbioru
korespondencji przez Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami.



W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy, w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, powinien zatozy¢
okoto 5% gmin dla ktérych wydawanie przekazéw odbywa si¢ na obszarze gmin sgsiednich. W obecne;
sytuacji nie jest mozliwa i ekonomicznie uzasadniona rozbudowa sieci placowek oddawczych
Wykonawey ponad wymogi wynikajace z Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkdéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U. 2020 r. poz. 1026) i przerzucenie kosztéw na Zamawiajacego w celu realizacji ww. postanowien
SWZ w aktualnym brzmieniu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ pkt 36 OPZ, zgodnie z ponizszym:
..36. Dla celow realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest dysponowa¢ co najmniej jednym
punktem odbioru przekazéw niedoreczonych pod wskazany adres (awizowanych) przypadajacym srednio
w skali kraju, na co najmniej:

1) 10 000 mieszkancow na terenie gminy miejskiej i gminy miejsko-wiejskiej,

2) 120 km2 powierzchni w gminach wiejskich.”
Ponadto, Zamawiajgcy informuje, Ze nie wyraza zgody na modyfikacje pkt 37 OPZ.

Pytanie 13:

A) ..1. Definicje:

(..n)

13) nienalezyte wykonanic Umowy - ma micjsce wtedy, gdy $wiadczenie nie zostaje spetnione
w catosei lub gdy $wiadczenie zostalo spetnione, ale interes Zamawiajacego nie zostal zaspokojony
w sposdb odpowiadajacy tresci Umowy;”

Zgodnie z ustawg PZP, Art. 99. 1.: Przedmiot zamdwienia opisuje si¢ w sposob jednoznaczny
i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wymagania
i okolicznodci mogace mie¢ wpltyw na sporzgdzenie oferty. Wykonawca zauwaza, iz formutowanie
.$wiadczenic  zostalo  spetnione, ale interes Zamawiajgcego nie  zostal  zaspokojony
w sposob odpowiadajacy tresci Umowy” jest niezrozumiale, oraz, ze nie nalezy bada¢ przestanki
zaspokojenia, badz niezaspokojenia interesu Zamawiajacego, lecz czy $wiadczenie zostalo spetnione
w my$l postanowien umowy.

Wykonawca wnosi 0 wykreslenie ww. postanowienia. § 1 ust. 1 pkt 13,

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje definicje okreslona § 1 ust. 1 pkt 13 Wzoru umowy, zgodnie
Z ponizszym:

..13) nienalezyte wykonanie Umowy - ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie nie zostaje spetnione
w sposob odpowiadajacy tresci Umowy;”

Pytanie 14: dotyczy: UMOWY § 2 ust. 4
..4. Wykonawca rozpocznie realizacj¢ zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1, w dniu 9 sierpnia 2024 r.”

oraz

UMOWA § 4 ust. 1 Termin realizacji przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ przedmiot Umowy od dnia 29.07.2024 r. przez okres 12
miesigcy.

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy nadawanie przekazow pocztowych bedzie si¢ odbywato
w terminie od 9 sierpnia 2024 r. do 28.07.2025 r. lub wskazanie prawidtowego terminu mozliwych nadan.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca rozpocznie realizacj¢ zamowienia, o ktorym mowa
w pkt 1 OPZ w dniu 09 sierpnia 2024 roku.



Natomiast, realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia zgodnie z pkt 2 OPZ oraz pkt 7.1. SWZ powinna nastapi¢
od dnia 29.07.2024 r., i trwa¢ przez okres 12 miesiecy.

Pytanie 15: dotyczy: UMOWY § 4 ust. 2

2. Maksymalne wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
Umowy, w tym koszty dorgczania Swiadczen pienieznych dla strazakow ratownikéw OSP oraz
ratownikow gorskich pod wskazane adresy osobom uprawnionym, koszty zwrotow, koszty ubezpieczenia
oraz wszelkie nalezne cta i podatki.”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze uzyte w § 4 ust. 2 sformulowanie ,,wynagrodzenie, za wykonanie
przedmiotu Umowy, obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja Umowy, w tym (...)
koszty ubezpieczenia” dotyczy wylacznie ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej na sume
gwarancyjng 20 min. zi., o ktorym mowa w § 6 ust. 2 UMOWY,

Wykonawca wnosi o wskazanie, jakie konkretnie ,,wszelkie nalezne cla i podatki” powinno obejmowaé
wynagrodzenie i w oparciu o jakg podstawe prawng?

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastg¢pujgcego brzmienia.

2. Maksymalne wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja
Umowy, w tym koszty dorgczania swiadczen pienieznych dla strazakow ratownikéw OSP oraz
ratownikéw gorskich pod wskazane adresy osobom uprawnionym, koszty zwrotdw, koszty ubezpieczenia
oraz wszelkie nalezne cta i podatki.”

2. Maksymalne wynagrodzenie, za wykonanie przedmiotu Umowy, obejmuje wszelkie koszty
Wykonawey zwigzane z realizacja Umowy, w tym koszty dorgczania $wiadczen pienigznych pod
wskazane adresy osobom uprawnionym, koszty ubezpieczenia OC Wykonawcy oraz wszelkie nalezne
podatki.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiang § 4 ust. 2 Wzoru umowy.
Maksymalne wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty realizacji zamowienia.

Pytanie 16: dotyczy: UMOWY § 4 ust. 7

7. W przypadku korzystania przez Zamawiajacego z ustug, ktorych ceny jednostkowe netto nie zostaty
okreslone w Formularzu oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, rozliczenie nastgpowac bedzie
zgodnie z obowiazujacym u Wykonawcy Cennikiem opfat za przekazy.”

Wykonawca zauwaza, ze oplaty za przekazy okresla formularz ofertowy, oraz ze Zamawiajacy moze miec
na mysli cennik optat dodatkowych.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastg¢pujacego brzmienia.

7. W przypadku korzystania przez Zamawiajacego z ustug, ktérych ceny jednostkowe netto nie zostaty
okreslone w Formularzu oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, rozliczenie nastgpowac bedzie
zgodnie z obowigzujgcym u Wykonawcey cennikiem oplat za przekazy i uslugi dodatkowe.”
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze, oraz modyfikuje § 4 ust. 7 Wzoru umowy na:
7. W przypadku korzystania przez Zamawiajacego z ustug, ktérych ceny jednostkowe netto nie zostaty
okre$lone w Formularzu oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, rozliczenie nastgpowac bedzie
zgodnie z obowigzujacym u Wykonawcey cennikiem optat za przekazy i ustugi dodatkowe.”



Pytanie 17: dotyczy: UMOWY § 4 ust. 11

.11. Kazde naliczenic kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obciazeniowej zawierajacej w tresei kalkulacje kwoty naliczonej
kary umownej. Zamawiajacy ma prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, bez
uzyskiwania jego zgody. Brak wplaty naliczonej kary umownej oraz brak mozliwosci potrgcenia
naliczonej kary umownej z faktury upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zaptaty.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.

.11. Kazde naliczenie kary umownej zostanie poprzedzone post¢powaniem reklamacyjnym/
wyjasniajacym a nastepnie zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy
przez Zamawiajacego noty obciazeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty naliczonej kary
umownej. Zamawiajacy ma prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawey, bez
uzyskiwania jego zgody. Brak wplaty naliczonej kary umownej oraz brak mozliwosci potracenia
naliczonej kary umownej z faktury upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zapfaty.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze, oraz modyfikuje § 4 ust. 11 Wzoru umowy na:
.11. Kazde naliczenie kary umownej zostanie poprzedzone postgpowaniem reklamacyjnym/
wyjasniajacym a nastepnie zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawey przez
Zamawiajacego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresei kalkulacje kwoty naliczonej kary umowne;.
Zamawiajacy ma prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, bez uzyskiwania jego
zgody. Brak wplaty naliczonej kary umownej oraz brak mozliwosci potrgcenia naliczonej kary umownej
z faktury upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zapfaty.”

Pytanie 18: dotyczy: UMOWY § 4 ust. 13

13. Zamawiajacy przewiduje mozliwoé¢ przesylania faktury elektronicznej wraz z miesigcznym
ilo§ciowym zestawieniem przekazéw przyjetych do realizacji za pomoca Platformy Elektronicznego
Fakturowania lub w wersji papierowej badz w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego.

Wykonawca jednocze$nie zauwaza, iz zasady wystawienia faktur VAT w formie elektronicznej (PDF)
powinny zosta¢ doprecyzowane w umowie, dlatego Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o dodanie
dodatkowych zapiséw w celu umozliwienia wysylki e-faktur - w nastgpujgcym brzmieniu:

.Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie faktur VAT w formie elektronicznej (PDF)
i przesytanie ich na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiajgcego oraz obowigzuje
sig:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera
i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej
funkcji, lub - przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy.....@..... informacji zwrotnej
potwierdzajacej odbiér faktury. Informacja zwrotna potwierdzajgca odbior faktury, bgdzie zawierata
date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktorg rozumieé nalezy date wptywu faktury na adres
skrzynki pocztowej Odbiorcy.

Zamawiajacy jest uprawniony do cofnigcia zgody na przesylanie przez Wykonaweg faktur w formie
elektronicznej. W przypadku cofnigcia zgody, kolejne faktury beda wystawiane przez Wykonawce w
formie papierowej, poczynajac od 1 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Wykonawca
otrzyma o$wiadczenie o cofnigciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zapisy
o$wiadczenia nie wylaczaja prawa Wykonawey do wystawiania i przesytania faktur w formie
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papierowej w przypadku, gdy koniecznos¢ taka wynika¢ bedzie z braku mozliwosci przestania faktur
w formie elektronicznej."
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 19: dotyczy: UMOWY § 4 ust. 14
.»14. Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.”

Zamawiajgcy okresla, iz za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Pragniemy zwrdcic uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy
swobodnie dysponowa¢ $rodkami za wykonane ushugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sadow w tej
sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci platnosci za $wiadczone ustugi
oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje
art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujac miejsce wykonania zobowiazania traktuje takze o chwili
spetnienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu
Najwyzszego. W przypadku zobowiazan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero
z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidlowe monitorowanie
rozliczania stron.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.
,,10. Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Wykonawcey.”

Jednoczesnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze:
a) wyptata srodkéw pienigznych na rzecz $wiadczeniobiorcow bedzie realizowana po uznania
rachunku bankowego Wykonawcy kwotami przekazow i oplatami za ushugg,

b) wyptata $rodkéw pienigznych na rzecz Swiadczeniobiorcow nie bedzie realizowana jezeli
Zamawiajacy powola si¢ na fakt obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego a nie nastapi
uznanie rachunku bankowego Wykonawcy kwotami przekazow i oplatami za ustugg.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 20:
Wykonawca wnosi o zlagodzenie zapisoéw dotyczacych wysokosci kary umownej poprzez modyfikacje

zapisdw, jak ponizej, poniewaz kara powinna spetnia¢ funkie odszkodowawcze a nie przychodowe. Kara
stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast nie powinno przewyzszac¢ szkody
ani stanowi¢ zrodta wzbogacenia si¢ poszkodowanego.

Nalezy w tym miejscu wskaza¢, ze zgodnie z art. 483 § 1 KC kara umowna jest formg naprawienia szkody
wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. W dokitrynie i orzecznictwie przyjmuje
sie, ze kara umowa jest pewnego rodzaju zryczattowanym odszkodowaniem, bez koniecznosci
wykazywania przestanek, tj. wysokos¢ szkody, czy zwigzek przyczynowy migdzy zdarzeniem
a poniesiong szkoda. Dla przyktadu w tym miejscu warto wskaza¢ na wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 22.09.2022 r. (sygn. V ACa 109/22), zgodnie z ktorym sad podkreslit, ze kara
umowna, jako sposdb naprawienia szkody, poprzez umowne zastrzezenie, Zze naprawienie szkody
wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepieni¢znego nastepuje przez
zaplate okreslonej sumy, zajmuje miejsce odszkodowania (art. 361 § 2 w zw. z 471 k.c.)”. Oznacza to
zatem, ze kary umowne, ktore ustanawiane s3 w umowach nie powinny stanowi¢ zrodta wzbogacenia si¢
jednej ze stron umowy, ale stanowi¢ ewentualny substytut szkody, ktéra potencjalnie moze strona ponies¢
poprzez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy. Jakkolwiek kara umowna, jako narzgdzie
dochodzenia odpowiedzialnosci przez zamawiajacego, zawsze wigze si¢ z pewnego rodzaju ryzykiem,
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niemniej jednak ryzyko to jest dla wykonawe6éw akceptowalne i zrozumiate w kontekscie koniecznosci
zabezpieczenia si¢ przed ewentualnym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy pod
warunkiem, ze nie bedzie w sposob nadmiernie wygorowane. Kwoty kar umownych przewidziane w § 5
PPU w ocenic Wykonawcy sa wygorowane i nadmierne wzgledem wynagrodzenia, ktore za wykonywane
ustugi wykonawca moze oczekiwaé. W ten sposob zastrzezone kary umowne tracg glowny cel jakiemu
przyswiecaja. tj. cel odszkodowawezy i mobilizujgey do nalezytego wykonania umowy, a przeksztatcajg
sie w formule represyjng i model przychodowy.

Wykonawea oczywiécie nie kwestionuje zasadnosci i prawa Zamawiajacego do ustanowienia kar
umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, z uwagi na koniecznos¢ zabezpieczenie
interesu publicznego, nie mniej jednak Zamawiajacy nie moze prowadzi¢ do nadania postanowieniom
umowy tresci obiektywnie niekorzystnej wylacznie dla jednej ze stron, w tym wypadku - wykonawcy.

Majac na uwadze, ze odstapienie od umowy lub jej wypowiedzenie na podstawie wskazanych przestanek
moze nastapi¢ na roznym etapie wykonywania przedmiotu umowy (tj. zarébwno na poczatku jak
i praktycznie na samym koricu obowiazywania umowy), a w konsekwencji stopiefi uszczerbku dla
Zamawiajacego jest rozny Wykonawca proponuje, aby procentowa wysoko$¢ kary umownej odnosita sig
do czesci niezrealizowanej kwoty maksymalnego wynagrodzenia.

Ponadto Wykonawca zauwaza, iz SWZ przewiduje mozliwos¢ $wiadczenia ustug objetych przedmiotem
zamowienia zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe i jest to jedyna opcja rozwazana przez

Wykonawce.
Zatem SWZ, w szczeg6lnosei § 5 UMOWY, nie moze narusza¢ przepisow ustawy Prawo pocztowe
z Rozdziatu 8 — ,Odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego oraz postgpowanie reklamacyjne”,

w szczegolnosei chodzi o przepisy:

Art. 90. W przypadku niedorgczenia adresatowi przez operatora wyznaczonego kwoty pienigznej
okreslonej w przekazie pocztowym, o ktorym mowa w art. 15 ust. I pkt 3, przystuguje odszkodowanie w
wysokosci pieciokrotnosci optaty pobranej za jego nadanie. Zwrotowi podlega réwniez kwota pieni¢zna
okreslona w przekazie pocztowym.

Art. 87 ust. 3. Operator pocztowy, ktéry zawarl umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej z nadawcs,
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastapito:

1) wskutek sity wyzszej:

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywolanych wing operatora
pocztowego;

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo regulaminu $wiadczenia ustug
pocztowych lub powszechnych;

4) z powodu whasciwosci przesylanej rzeczy.

Operator pocztowy powotujac si¢ na jedng z przyczyn wymienionych w pkt 1-4, przedstawia dowdd jej
wystapienia.

Art. 87 ust. 5. Operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej w zakresie okreslonym ustawa [Prawo pocztowe], chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte jej
wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

2) nastgpifo z winy umys§lnej operatora;

3) jest wynikiem razacego niedbalstwa operatora.



Art. 87 wst. 1. Do odpowiedzialnosci operatorow pocztowych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, jezeli
przepisy ustawy [Prawo pocztowe] nie stanowig inacze;j.

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 5 PPU i dostosowanie go do obowigzujgcego stanu prawnego, jak
ponizej od pkt A) do pkt J).

A) UMOWA §Sust. 1

,»1. Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢g umowng w wysokosci 2% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. | Umowy, z
zastrzezeniem ust. 2-5..”

oraz

UMOWA §1ust. 1 pkt12i 13

»1. Definicje:

(..)

12) niewykonanie Umowy - sytuacja, gdy $wiadczenie nie zostanie wykonane w catosci lub w czesei;
13) nienalezyte wykonanie Umowy - ma miejsce wtedy, gdy swiadczenie nie zostaje spetnione
w catosci lub gdy swiadczenie zostato spenione, ale interes Zamawiajacego nie zostal zaspokojony
w sposob odpowiadajacy tresci Umowy;”

Zgodnie z Art. 99 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych - przedmiot zamdéwienia opisuje sig
w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty.

Wykonawca zauwaza, iz § 5 ust. | jest niezrozumiaty, nieprecyzyjny i niezgodny z Art. 99 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych poniewaz przypadki niewykonania nienalezytego wykonania przez
Wykonawce przedmiotu Umowy nie sg w dostatecznie precyzyjnie okreslone, § 5ust. 1 aniw § 1 ust. 1
pkt 121 13, zatem nie wiadomo w jakim stanie faktycznym Wykonawca ma zaplaci¢ Zamawiajacemu
na podstawie § 5 ust. 1 bardzo wysoka kar¢ umowna (2% wartosci maksymalnego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy). Poza tym nalezy mie¢ na uwadze Rozdziat 8 ustawy Prawo
pocztowe ,,Odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego oraz postgpowanie reklamacyjne”, w szczegdlnosci
Art. 90. Wykonawca w niniejszym pismie sktadal umotywowane wnioski o wykreslenie § 1 ust. 1 pkt
13.

Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia § 5 ust. 1 i dostosowanie numeracji ustepow w § 5.
B) UMOWA § 5 ust. 2

.»2. Strony ustalaja, ze w razie niedotrzymania terminu realizacji czynnosci przygotowawczych,
o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
kare umowna w wysokosci 0,5% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. | Umowy, z zastrzezeniem § 10 ust. 3 Umowy.”

A) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w przypadku udzielenia zamdéwienia dotychczasowemu
Wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje odstapienie od przeprowadzenia testow, ewentualnie
Zamawiajgcy akceptuje, iz Wykonawca udostgpni blankiety przekazdw zrealizowanych w ramach
obecnej umowy (jako rownowazne z testami), zwazywszy iz proces nie ulega zmianie.

B) Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.
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2. Strony ustalajg, ze w razie niedotrzymania terminu realizacji czynnosci przygotowawczych,
o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey, Wykonawca zaplaci
kare umowng w wysokosci 0,25% warto$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem § 10 ust. 3 Umowy.”

C) UMOWA § 5 ust. 3 pkt 1

..3. Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty Zamawiajacemu kary umownej, w wysokosci dwukrotnosci
odsetek ustawowych okreslonych przepisami prawa cywilnego w nast¢pujacych przypadkach:

1) niedotrzymania terminu wyplaty $wiadczen, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, od
wysokosci opoznionych $wiadczen za kazdy rozpoczety dzien zwhoki,”

Wykonawca wnosi o dopuszczenie nadania przedmiotowym postanowieniom nast¢pujgcego brzmienia w
przypadku $wiadczenia ustugi w oparciu o przepisy ustawy Prawo pocztowe.

..3. Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty Zamawiajagcemu odszkodowania lub odpowiednio kary

umownej, w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku niedoreczenia adresatowi przez operatora wyznaczonego kwoty pienigzne; okreslonej
w przekazie pocztowym, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo pocztowe, przystuguje
odszkodowanie zgodnie z Art. 90 ustawy Prawo pocztowe, w wysokosci pigeiokrotnosci optaty
pobranej za jego nadanie, zwrotowi podlega rowniez kwota pienigzna okreslona w przekazie
pocztowym. Odszkodowanie oraz zwrot oplaty nie przystuguje w przypadku gdy niewykonanie ustugi
nastapilo z tytutu realizacji zajecia wierzytelnosci na podstawie ustawy z dnia 17 czerwea 1966 r. o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ktora upowaznia organy egzekucyjne do zajecia w
placowkach oddawczych kwot przekazéw pocztowych nadchodzacych do adresata. Wyplata przez
placéwke pocztowa kwoty przekazu pocztowego organowi egzekucyjnemu, ktory dokonat zajgcia,
jest rownoznaczna z wyplata adresatowi.”

D) UMOWA § 5 ust. 3, pkt 2

3. Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty Zamawiajacemu kary umownej, w wysokosci
dwukrotnoéci odsetek ustawowych okreslonych przepisami prawa cywilnego w nastgpujacych
przypadkach:

(...)

2) niedotrzymania terminu zwrotu $rodkéw finansowych na przekazy, o ktérym mowa w pkt 38 Opisu
przedmiotu zamowienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy, z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, od kwoty niezwréconych w terminie srodkow, za kazdy rozpoczgty dzief zwioki.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.

..3. Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty Zamawiajgcemu odszkodowania lub odpowiednio kary

umownej, w nastepujacych przypadkach:

o

2) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej, w wysokoSci odsetek
ustawowych okreslonych przepisami prawa cywilnego w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu
srodkéw finansowych na przekazy, o ktorym mowa w pkt 29 Opisu przedmiotu zamowienia,
stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, od kwoty
niezwroconych w terminie $rodkow, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.”

E) UMOWA §5 ust. 4



4. W przypadku niedorgczenia $wiadczenia i niezwrdocenia kwoty $wiadczenia Zamawiajacemu
w terminie 30 dni roboczych od dnia D, Wykonawca zaptaci dodatkowo karg umowng w wysokosci 200%
kwoty tego §wiadczenia.”

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nast¢pujacego brzmienia.

+4. W przypadku niedorgczenia Swiadczenia i niezwrocenia kwoty Swiadczenia Zamawiajacemu
w terminie 30 dni roboczych od dnia D, z winy Wykonawey, Wykonawca zaptaci dodatkowo kare
umowng w wysokosci 100% kwoty tego $wiadczenia.”

F) UMOWA § 5 ust. 5

»5. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 4 ust.
1 Umowy.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.

,,3. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci czeSei niezrealizowanej kwoty
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust.
| Umowy.”

G) UMOWA § 5 ust. 6

.,6. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w nastepujacych wysokosei:

1) w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki w przediozeniu Zamawiajacemu
kazdego z dokumentow odrebnie, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 Umowy;

2) w wysokosci 500,00 zt odrebnie za kazdy stwierdzony przypadek niespetnienia wymogéw okreslonych
w § 8 ust. 5 Umowy;

3) w wysokosci 100,00 zt odrebnie za kazda osobe - za kazdy rozpoczety dzien roboczy, w ktérym osoba,
wykonujaca czynnosci, o ktorych mowa § 8 ust.] Umowy, wykonata przedmiot Umowy na innej
podstawie niz umowa o prace;

4) w wysokosci 100,00 zt odrgbnie za kazda osobg - za kazdy rozpoczety dzien roboczy, w ktérym osoba,
wykonujaca czynno$ci, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy, wykonywala przedmiot Umowy
z wynagrodzeniem w wysokosci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg ustalone na podstawie
art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2207).”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujgcego brzmienia.

.,6. Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w nastgpujacych wysokosci:

1) w wysokosci 50,00 zl za kazdy rozpoczgty dzien roboczy zwloki w przedtozeniu Zamawiajacemu
kazdego z dokumentéw odrebnie, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 Umowy;

2) w wysokosci 250,00 z! odrebnie za kazdy stwierdzony przypadek niespetnienia wymogow okreslonych
w § 8 ust. 5 Umowy;

3) w wysokosci 50,00 zI odrebnie za kazda osobg - za kazdy rozpoczety dzien roboczy, w ktérym osoba,
wykonujgca czynnosci, o ktérych mowa § 8 ust.] Umowy, wykonata przedmiot Umowy na innej
podstawie niz umowa o pracg;

4) w wysokosci 50,00 zt odrgbnie za kazda osobe - za kazdy rozpoczety dzief roboczy, w ktorym osoba,
wykonujaca czynno$ci, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy, wykonywata przedmiot Umowy
z wynagrodzeniem w wysokosci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie
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art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2207).”

H) UMOWA § Sust. 7

,.7. Niezaleznie od postanowien ust. 1-6, Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego pokrycia
w pelnej wysokosci szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu przez niewykonanie postanowiei Umowy
z winy Wykonawcy, w szczeg6lnoéei niedoreczenie swiadezen lub nienalezyte wykonanie postanowien
Umowy, w tym nieterminowg realizacje dorgezenia $wiadczenia lub dorgczenie $wiadczenia osobie
nieuprawnionej.”

Wykonawca zauwaza, iz:

e niedorgczenie $wiadczen™ stanowi niedoreczenie adresatowi przez operatora wyznaczonego
kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym i stosuje si¢ Art. 90 ustawy Prawo pocztowe,
albo kodeks cywilny, jednakze zgodnie z Art. 87 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe;

e _nienalezyte wykonanie postanowien Umowy” — w tym przypadku Wykonawca w niniejszym
pismie wnidst o wykreslenie definicji okreslonej w § 1 ust. 1 pkt 13, o tresci:
. 13) nienalezyte wykonanie Umowy - ma miejsce wiedy, gdy Swiadczenie nie zostaje
spetnione w calosci lub gdy swiadczenie zostato spetnione, ale interes Zamawiajgcego nie
zostal zaspokojony w sposob odpowiadajgcy tresci Umowy;".
Zgodnie z ustawa PZP, Art. 99. 1.: Przedmiot zamowienia opisuje si¢ w sposob jednoznaczny
i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac
wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Wykonawca zauwaza, iz
formutowanie ..$wiadczenie zostato spetnione, ale interes Zamawiajacego nie zostat zaspokojony
w sposob odpowiadajacy tresci Umowy™ jest niezrozumiate, oraz, ze nie nalezy badac przestanki
zaspokojenia, badz niezaspokojenia interesu Zamawiajacego, lecz czy $wiadczenie zostalo
spetnione w mys$l postanowien umowy;

e nieterminowg realizacj¢ dorgczenia $wiadczenia” — ustawa Prawo pocztowe nie przewiduje
odpowiedzialnosci w tego tytulu, aczkolwick mozliwa jest odpowiedzialno$¢ wynikajgca
z kodeksu cywilnego, jednakze zgodnie z Art. 87 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe;

e ,doreczenie $wiadczenia osobie nieuprawnionej” stanowi niedorgczenie adresatowi przez
operatora wyznaczonego kwoty pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym i stosuje sig Art.
90 ustawy Prawo pocztowe, albo kodeks cywilny, jednakze zgodnie Art. 87 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe.

Wykonawca wnosi o nadanie § 5 ust. 7 nast¢pujacego brzmienia.

,7. Niezaleznie od postanowiefi ust. 1-6, Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego pokrycia
w petnej wysokosci szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu przez niewykonanie postanowienn Umowy, -
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi pocztowej przekaz pocztowy:

1) jest nastgpstwem czynu niedozwolonego;

2) nastgpilo z winy umyslnej Wykonawcy;

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Wykonawcy.”

I) UMOWA § 5 ust. 10

,,10. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1-4 oraz ust. 6 podlegajg sumowaniu.”
Wykonawca zawnioskowal o usuniecie ust. 1 w § 5.

Wykonawca wnosi o dostosowanie numeracji ustgpow w § 5.
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J) UMOWA § 5 ust. 3

.1 1. Laczna wysokos¢ kar umownych ograniczona jest do 30% wysokosci maksymalnego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastg¢pujacego brzmienia.

»11. Laczna wysoko$¢ kar umownych ograniczona jest do 25% wysokosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. | Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 5 ust. 11 Wzoru umowy, zgodnie z ponizszym:

.11, Laczna wysoko$¢ kar umownych ograniczona jest do 25% wysoko$ci maksymalnego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1| Umowy.”

Zamawiajacy w pozostatym zakresie nie wyraza zgody.

Pytanie 21: dotyczy: UMOWY § 6 ust. 7

7. Zamawiajgcy 1 odbiorca $wiadczenia maja prawo do zgloszenia reklamacji w terminie nie dtuzszym
niz 12 miesigcy od dnia zlecenia Wykonawcy realizacji przekazow, na zasadach okreslonych w Opisie
przedmiotu zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr | do Umowy.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.

.7. Prawo dochodzenia roszczen przysluguje nadawcy lub adresatowi, w przypadku, gdy nadawca
zrzeknie si¢ na jego rzecz swego prawa do dochodzenia roszczen, albo gdy kwota okreslona
w przekazie pocztowym zostanie doreczona adresatowi. Nadawca i adresat swiadczenia maja prawo
do zgtoszenia reklamacji w terminie nie dluzszym niz 12 miesigcy od dnia zlecenia Wykonawcy realizacji
przekazow, na zasadach okreslonych w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ § 6 ust. 5 Wzoru umowy, zgodnie z ponizszym:

,,5. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje nadawcy lub adresatowi, w przypadku, gdy nadawca
zrzeknie si¢ na jego rzecz swego prawa do dochodzenia roszczen, albo gdy kwota okreslona w przekazie
pocztowym zostanie dorgczona adresatowi. Nadawca i adresat Swiadczenia majg prawo do zgloszenia
reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 12 miesigcy od dnia zlecenia Wykonawcy realizacji przekazow,
na zasadach okreslonych w Opisie przedmiotu zamoéwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.”

Pytanie 22: dotyczy: UMOWY § 13 ust. 2 Kontakty i zawiadomienia

»2. Wszelkie wnioski, zadania, zawiadomienia i inne informacje zwiazane z realizacja Umowy beda
przekazywane pisemnie, listem poleconym, faksem, poczta elektroniczng lub bedg sktadane bezposrednio
w siedzibie Strony za pokwitowaniem odbioru ztozonym przez upowazniong osobg.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

2. Wszelkie wnioski, zadania, zawiadomienia i inne informacje zwigzane z realizacja Umowy bedg
przekazywane pisemnie, listem poleconym, pocztg elektroniczng lub bedg sktadane bezposrednio
w siedzibie Strony za pokwitowaniem odbioru ztozonym przez upowazniong osobg.”,

lub potwierdzenie, ze Wykonawca nie ma obowigzku poshugiwania si¢ faksem.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i modyfikuje tres¢ § 13 ust. 2 Wzoru umowy,
zgodnie z ponizszym:

.2. Wszelkie wnioski, zgdania, zawiadomienia i inne informacje zwigzane z realizacja Umowy beda
przekazywane pisemnie, listem poleconym, poczty elektroniczng lub bedg sktadane bezposrednio w
siedzibie Strony za pokwitowaniem odbioru zlozonym przez upowazniong osobg.”



Pytanie 23: dotyczy: UMOWY § 16 ust. 2
§ 16.Postanowienia koncowe
..2. Strony postanawiajg, iz adresami do dorgczen sg adresy wskazane w komparycji Umowy.”

7 uwagi na rozbudowang strukture organizacyjna Wykonawcy, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
w komparycji Umowy moze wskaza¢ zaréwno adres rejestrowy Spotki Wykonawcy oraz adres do
doreczen, odpowiadajacy wlasciwej komorce merytorycznej Wykonawey wyznaczonej do nadzoru nad
realizacja Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zgodnie w § 13 ust. 3 Wzoru umowy, Wykonawca moze
wskazaé zarowno adres rejestrowy Spotki oraz adres do dorgezen, odpowiadajacy wiasciwej komorce
merytorycznej Wykonawcy wyznaczonej do nadzoru nad realizacja Umowy.

Pytanie 24: dotyczy: UMOWY § 16 ust. 7

7. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie obowiazujace przepisy prawa,
w szczegolnosci:

(. . ‘)'!'.'

Wykonawca wnosi o dodanie pkt 15, jako istotnego, zwazywszy na przedmiot umowy, w brzmieniu:

,.19) ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (ktéra upowaznia
organy egzekucyijne do zajecia w placowkach oddawezych kwot przekazéw pocztowych nadchodzacych
do adresata. Wyplata przez placowke pocztowa kwoty przekazu pocztowego organowi egzekucyjnemu,
ktory dokonal zajecia, jest rownoznaczna z wyplata adresatowi).”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ § 16 ust. 7 Wzoru umowy, poprzez dodanie pkt 15, zgodnie
Z ponizszym:

.15) ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2505, z pdzn. zm.)”

Pytanie 25: dotyczy: UMOWY § 16 ust. 8
..8. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia, lub
dopuszczenia, jako wariant.

..8. Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
Stron, w dacie zlozenia ostatniego, wymaganego podpisu.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z art 432 ustawy Pzp umowa w sprawie zamoéwienia
publicznego pod rygorem niewazno$ci, wymaga zachowania formy pisemnej, chyba, Ze przepisy odrgbne
wymagaja formy szczeg6lnej. W $wietle art. 8 ust. 1 ustawy Pzp do czynnosei podejmowanych przez
Zamawiajacego, Wykonawcow oraz uczestnikow konkursu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
i konkursie oraz do uméw w sprawach zamowien publicznych stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 i 1495), jezeli przepisy ustawy
nie stanowia inaczej. W zwigzku z powyzszym nalezy odwola¢ si¢ do art. art. 781 § 1 Kodeksu
cywilnego, zgodnie z ktorym do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza z{ozenie
o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Natomiast w $wietle art. 781 § 2 Kodeksu cywilnego o$wiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej
jest réwnowazne z o$wiadczeniem woli zlozonym w formie pisemnej. A zatem umowg w sprawie
zamo6wienia publicznego mozna zawrze¢ rowniez w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
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podpisem elektronicznym. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy nie widzi podstaw modyfikowania
brzmienia § 16 ust. 8§ Wzoru umowy.

Pytanie 26: dotyczy regulaminu Wykonawcy

Wykonawca wnosi o wprowadzenie postanowienia Umowy, zgodnie z ktérym w sprawach
nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ postanowienia regulaminu Wykonawcy w zakresie niesprzecznym
Z umows - w nastepujgcym brzmieniu.

»W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ postanowienia regulaminu Wykonawcy
(Regulamin), z zastrzezeniem, iz postanowienia Umowy stosuje si¢ przed postanowieniami Regulaminu.
W przypadku rozbieznosci pomig¢dzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami Umowy
rozstrzygajace beda postanowienia Umowy. Regulamin stanowi zafgcznik nr ...... do Umowy / dostepny
JeBL TIa STEONIC WW W vy vvsvanssisvssansnss sis O zmianach tresci Regulaminu, Wykonawca zobowiazany jest
powiadomi¢ Zamawiajacego w formie pisemnej. Zmiany Regulaminu nastg¢puja skutecznie wzgledem
Zamawiajacego z dniem powiadomienia o ich zmianie.”

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Zmodyfikowana tres¢ SWZ stanowi Zalgcznik do niniejszego pisma. Wprowadzone zmiany tresci
SWZ sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

(data i podpis Kief‘owni/cakdni_épiv!ajqcego
lub osoby przez niego upowaznionej)




