Zalacznik nr 8a do SWZ — projekt umowy dla cze$ci nr 1 zaméwienia

UMOWANI ..oveeevis 2023

Zawarta w dniu ............... pomi¢dzy Gming Mitakowo z siedziba w Mitakowie (14-310) przy ulicy
Olsztynskiej 16, NIP: 7412025674, REGON 510743692 reprezentowana przez Burmistrza Milakowa

Krzysztofa Szulborskiego przy kontrasygnacie skarbnika gminy Anny Masnik,

zwang w dalszej czedci Zamawiajacym,

.................................................. zsiedzibg W..............eeeveeeeene.. przy ul,,  wpisang  do
rejestru przedsigbiorcow prowadzong przez................... , pod numerem KRS................... ,
REGON. ..., GNIP. ,
reprezentowana przez:
zwang dalej ,,Wykonawcg”,
razem zwane ,,Stronami”.
Preambuta
W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. W ramach

projektu pn. ,,Ushugi informatyczne i zakup sprzetu IT w ramach projektu: E-administracja nowa jako$é¢
ustug w Gminie Mitakowo”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014-2020, w wyniku rozstrzygnigcia przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
22023 r., poz. 1605, t.j.) zostata zawarta umowa o nastgpujace;j tresci:

§1.

Podstawa prawna zawarcia umowy
Podstawa zawarcia niniejszej Umowy jest wybor najkorzystniejszej oferty w przeprowadzonym
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na Uslugi informatyczne i zakup sprzetu IT w
ramach projektu: E-administracja nowa jakos¢ ustug w Gminie Mitakowo wspotfinansowanego ze
srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014-
2020 (dalej jako ,,Projekt”).

§2.
Definicje

Terminom uzytym w Umowie nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

1. Czas Reakcji - okres od zgloszenia Dysfunkcji przez Zamawiajacego do potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce.

2. Czas Naprawy - okres od zgloszenia Dysfunkcji do przywrdcenia Systemu do stanu sprzed jej
zgloszenia szczegdtowo opisany w Zataczniku nr 3 do umowy.

3. Duzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylgczeniem $wiat i dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

4. Koncepcja systemu — sposdb realizacji wszystkich elementow Systemu wraz ze schematem



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

1.

wszystkich potaczen pomigdzy urzadzeniami i podsystemami z okre§leniem przeptywoéw danych.
Dokument podlegajacy akceptacji przez Zamawiajacego i stuzacy do realizacji wdrozenia.

Analiza przedwdrozeniowa — dokument opisujacy stany ,,As is, as to be” oprogramowania oraz
sprzgtu w zakresie dostarczanego Systemu.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

Dokumentacja Standardowa — Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz
Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja opracowana
niezaleznie od realizacji Umowy.

Dokumentacja Dedykowana — inna dokumentacja opracowana w zwiazku z realizacja Umowy.
Dysfunkcja — zbiorcze okreSlenie dla nieprawidtowos$ci rozumianych jako niezgodnosé
z Dokumentacja Systemu.

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego w ramach realizacji
Umowy, obejmujace w szczegélnosci specjalizowane oprogramowanie licencjonowane.
Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w Szczegdélowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia bedacym czeScia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej:
SWZ) stanowiagca do Umowy. W sklad Oprogramowania wchodza: Oprogramowanie
Wspomagajace, Oprogramowanie Systemowe, Oprogramowanie Aplikacyjne.

Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego,
do ktorych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktére Wykonawca udziela
lub przekazuje Zamawiajagcemu licencje lub sublicencje na podstawie Umowy oraz nosniki,
dokumentacje i aktualizacje takich programéw komputerowych, niezbedne do dziatania Systemu,
w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

Sprzet — sprzet komputerowy, biurowy oraz sprzgt serwerowy i sieciowy.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktorym uruchamiane jest
Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedace podstawa do stworzenia Systemu,
istniejace 1 dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.

System — Oprogramowanie wraz z niezbedng do jego poprawnego dziatania infrastrukturg techniczng
wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z no$nikami, dokumentacjg techniczna,
dokumentacjag uzytkownikow 1 administratora tego oprogramowania. Na System skladaja sie¢
wszystkie elementy zamoOwienia wskazane w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia
bedacym czescig SWZ.

Wdrozenie — opisane Umowg §wiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie Systemu.

Umowa — niniejsza umowa zawarta mi¢dzy Zamawiajacym i Wykonawcag wraz ze wszystkimi
zatgcznikami do niej.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajacego.

Projekt - projekt pn.: ,,Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego na
lata 2014-2020”, realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko - Mazurskiego na lata 2014-2020.

§ 3.
Przedmiot umowy
W oparciu o przeprowadzone postgpowanie o zamdwienie publiczne, pn.: Ustugi informatyczne i
zakup sprzetu IT w ramach projektu: E-administracja nowa jako$¢ ustug w Gminie Mitakowo”,
Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe sprzetu i ww. oprogramowania
wraz z wdrozeniem i przeprowadzeniem instruktazu pracownikow Zamawiajacego.



2. Zakres przedmiotu Umowy zostal opisany w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)
stanowigcym zalacznik nr 6 do SWZ i obejmuje W szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Modernizacja systemu SERWAL,

Modernizacja systemu dziedzinowego,

Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentow,

Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentow,

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP na 3 i 5 poziomie dojrzatosci,
Modernizacja strony www

Wyposazenie serwerowni,

wdrozenie, tj. instalacj¢ i konfiguracje sprzetu oraz oprogramowania wraz z integracjami,
przeprowadzenie instruktazy z wdrazanego sprzetu i oprogramowania.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z Oferta Wykonawcy oraz SWZ z uwzglednieniem wszelkich
zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore miaty miejsce
w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego
niedostarczonej w ramach niniejszej] umowy, chyba ze nieprawidlowe dziatanie Systemu jest
nastgpstwem dzialania Wykonawcy powodujacego nieprawidlowe dzialanie infrastruktury
Zamawiajacego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji,

Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w konfiguracji Sprzetu, oprogramowania
lub ustug z wymagang przez System konfiguracja, powiadomi niezwlocznie o tym fakcie
Zamawiajacego i wspomoze w odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiajacego,

Wykonawca zobowiazuje si¢ przeprowadzi¢ w trakcie okresu gwarancji wizyty ewaluacyjne,
majace na celu sprawdzenie poprawnosci wykorzystywania dostarczonego oprogramowania
przez pracownikOw Zamawiajacego oraz optymalizacj¢ pracy Urzgdu Gminy w liczbie 100
godzin tacznie.

wizyty odbywaé si¢ beda na miejscu, w siedzibie Zamawiajacego przez pracownika
zapewnionego przez Wykonawce uczestniczacego w procesie wdrazania 1 szkolenia
pracownikoéw z danego zakresu.

po kazdej wizycie Wykonawca przedstawi w ciggu 10 dni od zakonczenia wizyty raport z
wizyty, w ktorym oceni efektywno$¢ pracy personelu i wskaze miejsca wystgpowania
problemow oraz zaproponuje rozwigzanie tych problemow oraz ewentualne usprawnienia
mogace zoptymalizowaé pracg personelu (np. automatyzacje),

w przypadku stwierdzenia przez Wykonawce powaznych uchybien w uzytkowaniu systemu
przez personel Zamawiajgcego, skutkujacy koniecznos$cig przeprowadzenia ponownego
szkolenia, Wykonawca przeszkoli pracownika na stanowisku w trakcie trwania wizyty.
Zamawiajacy dopuszcza stosowanie szkolen on-line,

dostarczany sprzet i oprogramowanie muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, nieuszkodzone i
nieobcigzone prawami osob trzecich. Sprzet winien by¢ wyprodukowany po III kw. 2023 roku,
oraz winien spetnia¢ normy bezpieczenstwa.

4. Strony zgodnie potwierdzaja, ze celem wspolpracy w ramach Umowy jest zapewnienie

Zamawiajacemu mozliwosci realizacji celow Projektu, o ktorych informacj¢ zawarto w OPZ, w

zakresie odpowiednim dla Zamawiajacego w odpowiednim dla Zamowienia realizowanego przez
Wykonawce. W szczegdlnosci dostawy 1 ustugi zrealizowane przez Wykonawce muszg stworzy¢
Zamawiajacemu warunki techniczne do osiggnigcia wskaznikow zaplanowanych dla Projektu.



. Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest otrzymanie produktow w
postaci dostarczonego sprzgtu, poprawnie skonfigurowanego i uruchomionego sprzetu, dostarczenie i
uruchomieni w petni funkcjonalnych Systemow i o§wiadcza, ze wykona taki Produkt.
. Sprzet dostarczany w ramach Umowy musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, nieuszkodzony,
nieobcigzony prawami 0sob trzecich oraz nieeksponowany na wystawach lub imprezach targowych
sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, a takze spelniajacy normy
bezpieczenstwa i wymagania techniczno-funkcjonalne zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w OPZ.
. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o kazdej sytuacji, ktéra moze
przyczynic si¢ do nieosiggniecia ww. celu Projektu.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa wspotfinansowana jest ze srodkéw europejskich
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego na lata
2014-2020 (RPO) oraz zobowiazuje si¢ respektowac przy wykonywaniu Umowy krajowe oraz unijne
przepisy dotyczace wydatkowania s$rodkéw z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, w
szczegoOlnosci wszelkie materialy zwigzane z wykonywaniem Umowy winny by¢ oznakowane przez
Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi dla w/w RPO, w szczegolnosci powinny posiadaé
odpowiednie logotypy, a takze zawiera¢ informacje o wspoétfinansowaniu Umowy ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Powyzsza okoliczno$¢ oznacza, ze Wykonawca
bedzie zobowigzany do udzielania informacji niezbednych do zarzadzania i rozliczania projektu —
zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajace;.
. Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace, w tym wdrozeniowe prowadzone u Zamawiajacego
prowadzone beds w sposéb umozliwiajagcy zachowanie cigglosci pracy i funkcjonowania
Zamawiajacego.
§4.
Sposob realizacji przedmiotu umowy

. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczeg6lno$ci Strony zobowiagzane sa do
wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne zwloki. Powiadamianie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, bedzie nastgpowal za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail drugiej
Strony. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
wykonania przedmiotu umowy, 0 ktorym mowa w § 3 ust. 2 ani tez nie wytacza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialno$ci Stron.
. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji migdzy Stronami.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy przez Wykonawce z
ustug Inzyniera Kontraktu lub innego podmiotu, celem kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia catosci
lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli
samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym
zakresie oraz udostgpni¢ i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewnic
mozliwos¢ ich kontroli.

3.1.InZzynier Kontraktu lub inny podmiot, z ktorego ustug zamawiajacy bedzie chciat skorzystaé

W wyze] wymienionym zakresie, zobowigzany bedzie do zachowania poufnosci danych oraz

zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa Wykonawcy.
. Prowadzenie prac na S$rodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostgp wymaga zgody
Zamawiajacego, a takze zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony Infrastruktury przed
mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostgp
(VPN) do Systemu lub jego czes$ci, w tym na ctapie Wdrozenia, po spelieniu przez Wykonawce
wymogow w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy skarbowej.



5. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
starannosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z
Umowa, w szczegolnosci informacji dotyczacych postepow prac, przyczyn opo6znien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej
Kierownikowi Projektu Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnos$ci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w Umowie 1 jej
zatacznikach. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment odbioru Wdrozenia.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub
zaktocenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementéw Infrastruktury
Zamawiajacego, ktorych wyltaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

9. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby
potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczegdlnosci — 0 ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie
prace zwigzane z konfiguracja lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania beda odbywac sig
na $rodowisku testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez
Wykonawce w ramach Umowy — serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy
nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza
Infrastrukturg Zamawiajacego. Powyzsze nie wylacza zobowigzania Zamawiajgcego do
wspotdziatania opisanego Umowa.

10.Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie 1 na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ushlug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnief poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a
korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznos$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie
ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzaja Wykonawce.

§5.
Termin realizacji przedmiotu umowy
1. ZamoOwienie bedzie realizowane: w terminie ........... dni od dnia zawarcia umowy

§6.
Obowiazki Stron
1. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztalt w tym za przebieg prac oraz terminowe
wykonanie zamowienia, za jako$¢, zgodnos¢ ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia.
2. Strony sa zobowigzane do wzajemnego wspoéldzialania w granicach okreslonych prawem oraz
Umowa.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich kompetencjach w
zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak rowniez w zakresie przyjetych metodyk
realizacji projektu, a takze materiaty i zasoby niezbedne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, w
jakim wymaga tego jako$¢ 1 terminowo$¢ wykonania przedmiotu umowy, w szczegolnosci
Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w zloZzonej ofercie, posiadajgcymi
niezbedne kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy.

5. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajagcym w zakresie ewentualnych
watpliwos$ci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu umowy.



6. W trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rekojmi i gwarancji,
okreslonym w § 11 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajagcemu wszelkich
informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy w przypadku poddania
Projektu kontroli przez organ upowazniony do kontroli projektow wspotfinansowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

7. Wykonawca zobowigzany jest rowniez w szczegolnosci do:

a) zorganizowania zaplecza wykonywanych prac,

b) zabezpieczenia terenu prac w tym znajdujacego si¢ mienia przed osobami nieuprawnionymi,

C) =zabezpieczenia i1 oznakowania prowadzonych prac oraz dbaé o stan techniczny i
prawidlowo$¢ oznakowania przez caly czas trwania realizacji zadania. Wykonawca ponosi
pelna odpowiedzialno$§¢ za teren wykonywanych prac od chwili przejgcia terenu i
koordynacje prac,

d) pehienia dozoru nad swoimi pracownikami w trakcie realizacji prac objetych umowa oraz
koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawcow,

€) zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajacym na terenie Zamawiajacego oraz
zapewnienia zabezpieczonych ciggéw komunikacyjnych,

f) wykonywania prac z zachowaniem szczegdlnej ostrozno$ci oraz w sposdb gwarantujacy
ochron¢ przed zniszczeniem wlasnosci Zamawiajacego. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia mienia Zamawiajacego przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego oraz naprawienia szkody na swdj koszt bez
zmiany warto$ci zamowienia. W przypadku braku wykonania takiego obowigzku w
wyznaczonym terminie przez Zamawiajacego, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonania
tych prac na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczno$ci dodatkowego wezwania, a koszty
beda potracone z wynagrodzenia Wykonawcy,

g) wspotpracy z Zamawiajacym,

h) zapewnienie wykwalifikowanego personelu realizujacego roboty oraz wyposazenie
w identyfikatory, odziez ochronng (w tym np. kamizelki odblaskowe, kaski itp.) i narzedzia
niezbedne do realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z przepisami bhp i p/poz.,

i) skladowania materialow i urzadzen nie stwarzajgc przeszkdéd komunikacyjnych, a takze na
wlasny koszt i ryzyko usuwacé wszelkie odpady oraz §mieci z terenu prac remontowych i
zabezpieczy¢ kontener (pojemnik) na odpady powstale w trakcie prowadzonych prac przy
przestrzeganiu przepiséw obowigzujacych w zakresie utylizacji odpadow przy przestrzeganiu
przepisow ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

8. Sposéb postepowania z materiatami uzyskanymi z demontazu lub rozbiorki bedzie kazdorazowo
uzgodniony przez Wykonawce z Zamawiajagcym w ciggu 3 dni roboczych od daty ich pozyskania. W
przypadku niemoznosci wykorzystania tych materiatow przez Zamawiajacego - Wykonawca
obowigzany jest do ich wywiezienia na wysypisko lub do utylizacji. Zamawiajgcy wymaga, aby
odpady powstale w wyniku realizacji prac byly przetransportowane i zmagazynowane w miejscu
unieszkodliwienia odpadow. Koszt ich transportu i zmagazynowania/utylizacji ponosi Wykonawca w
ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamowienia.

9. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajacym (na min. dwa dni przed
rozpoczgciem prac) terminéw prac i godzin w poszczegdlnych pomieszczeniach. Zamawiajacy
dopuszcza prowadzenie prac w dni robocze, w godzinach 7:30 do 15:30.

§7.
Podwykonawcy
1. Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy sitami wlasnymi lub przy pomocy
podwykonawcow.
2. Okreslenie prac, ktore Wykonawca wykonywa¢ bedzie samodzielnie lub za pomocg podwykonawcow
oraz wybor podwykonawcow, nalezy do Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3 - 5.



. Jezeli w toku postgpowania o udzielenie zamdowienia publicznego Wykonawca powotat si¢ na
zasadzie okre$lonej w ustawie Prawo zamdwien publicznych na zasoby innych podmiotdéw, celem
wykazania spelnienia warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawca moze wykonywac ustugi do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane,
jedynie przy pomocy podmiotéw na zasoby ktorych sie¢ powotywal, jako podwykonawcow, z
zastrzezeniem ust. 5.

. Dopuszczalna jest zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy bedacego podmiotem, na ktorego zasoby
Wykonawca powotywat si¢ w toku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo zamowien publicznych, w celu wykazania spelniania warunkow
udzialu w postgpowaniu jest mozliwa, o ile Wykonawca wykaze Zamawiajagcemu, przed
dopuszczeniem nowego podwykonawcy do wykonywania uslug, ze proponowany inny
podwykonawca samodzielnie spetnia ww. warunki w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywal si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego.

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, o ktéorych mowa w ust. 2, powinna
zosta¢ przekazana Zamawiajagcemu w terminie 5 dni roboczych od zmiany danych, w celu
zachowania niezakldconej wspotpracy operacyjnej.

. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim ustepie, Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci okreslonej w § 15 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki.

. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu nie pozniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac.

. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim ustepie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare¢ umowng w wysokosci okreslonej w § 15 za kazdy dzien zwloki w
przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do
czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych.

10.Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywal sie¢ w toku

postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spelnia warunki udzialu w postgpowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca nie wykazal spetnienia warunkow, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia.

11.Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawcg, na zasoby ktorego powotywatl si¢ w

toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca, z ktorego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do
odmowy wspotdziatania z Wykonawca, ktory nie wykazal samodzielnego spetnienia warunkow lub
do czasu wykazania przez Wykonawce ich speinienia lub wskazania innego Podwykonawcy i
wykazania spetienia przez niego tych warunkéw lub kryteriow.

12.W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za

dziatanie Podwykonawcow jak za wiasne dzialania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego
dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

§8.

Personel i zarzadzanie realizacja umowy



. Wykonawca o§wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi niezbedna
wiedze i umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania Umowy.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do stosowania standardow zarzadzania projektem opisanych Umowa.
. Strony ustanawiajg nastepujace osoby:
1) Przedstawiciel/Przedstawiciele Zamawiajacego:

a) imi¢ i nazwisko: ..........coovviiiiiiiiii

b) numer telefonu: ...l

c) adres poczty elektronicznej: ..................
2) Przedstawiciel Wykonawcy - Kierownik Projektu Wykonawcy:

a) imi¢ i nazwisko: ...........oooiiiiiiiina,

b) numer telefonu: ......................ll

c) adres poczty elektronicznej: ..................
. Osoby wskazane w ust. 3 pkt 1) i 2) upowaznione sa do realizacji wszelkich biezacych spraw
zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym m.in. zglaszania uwag, prowadzenia
korespondencji, podpisywania raportéw z wykonania zadan przez Wykonawce, podpisywania
protokotéw odbioru. Powyzsze uprawnienia nie obejmuja prawa do podpisywania anekséw do
umowy.
1) Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ przedmiotu umowy oraz do

wspotpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem jest Kierownik Projektu Wykonawcy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania zmiany Kierownika Projektu, jezeli Zamawiajacy
powezmie uzasadnione przestanki, ze nie daje ona gwarancji nalezytego wykonywania Umowy, w
szczegdlnosci, jezeli narusza zasady okreslone w Umowie. W tym celu Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy wniosek o zmiane, a Wykonawca bgdzie zobowigzany do dokonania zmiany w terminie
3 dni roboczych, przy czym nowa osoba musi posiada¢ kwalifikacje 1 do$wiadczenie, zgodnie
z wymaganiami okre§lonymi w SWZ.
. Zmiana Kierownika projektu wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony i nie wymaga
sporzadzenia aneksu. Zmiana Kierownika Projektu Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajacego.
. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obciazajag Wykonawce.
. Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien, jezeli
stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budza watpliwosci co do ich
autentycznosci lub co do okolicznosci, ktore powinny potwierdza¢. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.
. Powyzsze regulacje maja na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy.

§09.

Zmiany umowy

. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy

Pzp.

. Zmiany postanowien Umowy zostang wyrazone w formie pisemnego aneksu pod rygorem

niewaznosci i moga nastgpi¢ w nastepujacych sytuacjach:

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej dzialaniem sity wyzszej jako zdarzenia
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia,

2) zmiany obowiazujacych przepisow, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci Umowy do
aktualnego stanu prawnego,

3) zaistnienia okolicznosci (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy (z zastrzezeniem, ze zmiany te nie moga powodowaé
zmiany terminu zakonczenia realizacji Umowy, chyba Zze wynikaé to bedzie ze zgody wyrazonej



przez Instytucja Zarzadzajaca RPO, ani tez wysoko$ci wynagrodzenia, ani obnizenia parametrow

technicznych i jako$ciowych zaoferowanego przedmiotu zaméwienia):

a) zmiana oferowanych przez Wykonawce wersji lub modelu urzadzen lub oprogramowania w
sytuacji wprowadzenia na rynek przez Wykonawce lub osobg trzecia nowszej wersji lub
modelu (urzadzenia lub oprogramowania),

b) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen w sytuacji wprowadzenia przez producenta
zmodernizowanych urzadzen odpowiadajacych zaoferowanym,

c) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w sytuacji ujawnienia
si¢ powszechnie wystepujacych wad tychze urzadzen lub oprogramowania,

4) zmiany oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub oprogramowania (wersja / model), o ile

nowe urzadzenia lub oprogramowanie posiadajg parametry i wlasciwosci rownowazne lub lepsze
niz pierwotnie zaoferowane,

5) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy begdacego podmiotem, na ktérego zasoby Wykonawca

powotywat si¢, na zasadach okreslonych w Ustawie Pzp, w celu wykazania spelniania warunkow
udzialu w postepowaniu,

6) w przypadku przestojow i zwlok z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, majacych

bezposredni wplyw na termin wykonania przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze okres
przesuniecia terminu nie moze by¢ dluzszy niz okres trwania udokumentowanych przestojow i
zwlok,
Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystapienie w okresie
obowigzywania Umowy zawierajace opis proponowanych zmian, ich uzasadnienie oraz termin
wprowadzenia.
W przypadku zmian majacych wptyw na termin rzeczowego lub finansowego zakonczenia realizacji
projektu (harmonogram realizacji projektu), taka zmiana bgdzie wymagata wyrazenia zgody przez 1Z
RPO.

. W przypadku ztozenia wniosku o zmiang¢ druga Strona jest zobowigzana w terminie 5 dni roboczych

od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania si¢ do niego. Przede wszystkim druga Strona moze:

1) zaakceptowac wniosek o zmiang,

2) wezwa¢ Stron¢ wnioskujaca o zmian¢ do uzupehnienia wniosku lub przedstawienia dodatkowych
wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,

3) zaproponowac podjgcie negocjacji tresci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany,

4) odrzuci¢ wniosek o zmiang.

Zmiana umowy powinna nastapi¢ w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony, pod

rygorem niewaznosci takiego o§wiadczenia.

§ 10.
Odbiér przedmiotu umowy

. Strony postanawiaja, ze w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy (z zastrzezeniem pozostatych

postanowien niniejszego §) beda nastepujace odbiory:
Odbior koncowy po catkowitym wykonaniu Przedmiotu Umowy.
Strony ustalajg, ze miejscem odbioru bedzie siedziba Zamawiajacego.

. Odbioru dokona zespol powotany przez Zamawiajagcego w terminie i W miejscu/miejscach

wskazanym/ych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ odbiorow w tym samym czasie w kilku miejscach.

Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru koncowego.

Odbidr dostaw i prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spelnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegdtowych
wymagan okreslonych w toku wspotpracy Stron.



10.

11.

12.

13.

14.

Do odbioru koncowego Zamawiajacy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia Przedmiotu
Umowy do 7 dni roboczych liczonych od daty otrzymania od Wykonawcy wymaganej dokumentacji
zwigzanej z Przedmiotem Umowy oraz otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o
zakonczeniu wszystkich prac i zgloszenia Przedmiotu Umowy do odbioru, przy czym strony ustalaja
nastepujaca procedure odbioru:
1) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce poczta elektroniczng i telefonicznie o dniu i godzinie
rozpoczecia czynno$ci odbioru koncowego,
2) do odbioru Wykonawca deleguje co najmniej jednego pisemnie upowaznionego przedstawiciela,
ktorego pelnomocnictwo zostanie zataczone do protokotu odbioru.
Jezeli podczas odbioru koncowego zostana stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru
Zamawiajacy sporzadzi i doreczy Wykonawcy protokot, w ktorym:
1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja,
2) odmoéwi odbioru,
3) okresli termin nie krotszy niz 2 dni robocze na usunigcie stwierdzonych wad i usterek przez
Wykonawce.
Wykonawca ma obowiazek przedtozenia do ponownego sprawdzenia przedmiotu odbioru koncowego
po usunieciu wad i usterek z zachowaniem wymogdéw przewidzianych Umowa dla odbioru
koncowego. Procedure odbioru powtarza si¢ az do czasu dokonania przez Zamawiajacego odbioru
albo skorzystania przez Zmawiajacego z prawa odstapienia od Umowy.
Odbior koncowy Przedmiotu Umowy, dotyczy stwierdzenia prawidtowos$ci dziatania Systemu
wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie oraz zgodnosci z oferta
Wykonawcy i celem jakiemu ma stuzy¢.
Za dat¢ wykonania Przedmiotu Umowy lub jego czgéci uwaza si¢ dat¢ podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen. Protokot odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, w dwoch egzemplarzach dla Zamawiajacego i1 jednym egzemplarzu dla
Wykonawcy, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej,
jedynie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru jest podstawg do dokonania zaplaty
odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub
poszczegdlnych jego czgéci przez Inzyniera kontraktu Iub wspdlnie z Inzynierem kontraktu.
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze
z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegélnoSci uzgodnienie okre§lonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Powierzenie weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub poszczegolnych jego czgséci Inzynierowi
kontraktu oznacza przeniesienie na niego praw i obowiazkoéw w zakresie kontroli i sporzadzenia
protokotu/protokotéw odbioru, jakie niniejsza Umowa ustalone zostaty dla Zamawiajacego.
Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie
dotychczasowych prac wiedziat lub jako podmiot profesjonalny powinien byl wiedzie¢, ze odebrany
Przedmiot Umowy nie spelnia wymagan okre§lonych w Umowie. Nie wplywa rowniez na mozliwo$é
skorzystania przez Zamawiajagcego z uprawnien przystugujacych na mocy powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, w tym
w szczegolnosci naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy,
jezeli fakt nienalezytego wykonania umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.

§ 11.
Gwarancja i Rekojmia

1. Wykonawca udziela gwarancji:

1) na dostarczone oprogramowanie poczawszy od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy na
okres 60 miesiecy, zgodnie ze ztozong ofertg. Celem $§wiadczenia przez Wykonawce Gwarancji



jest zapewnienie dostgpnosci Systemu uzytkownikom w sposob ciagly (tj. przez 24 godziny
przez 7 dni w tygodniu).

2) na dostarczony sprzet w ramach realizacji przedmiotu Umowy na okres od daty odbioru danego
produktu na okres 36 miesigcy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez
zastrzezen, zgodnie z oferta Wykonawcy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji jako$ci na przedmiot Umowy na

zasadach opisanych ponize;j.

. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek

dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen gwarancyjnych.

. W ramach gwarancji na System/Systemy Wykonawca bgdzie §wiadczyt nieodptatnie nastepujace

ustugi:

1) bedzie usuwal Awarie, Bledy i Usterki (zwane tacznie dalej Dysfunkcja),

2) zapewni mozliwo$¢ zgtaszania Dysfunkcji telefonicznie w dni robocze w godzinach roboczych
pod numerami telefONOW: .........oiiiiii i ,

3) zapewni mozliwo$¢ zglaszania Dysfunkcji za pomoca aplikacji serwisowe]j udostepnionej przez
Wykonawce dostepnej przez 24h na dobe i 365 dni w roku, a w sytuacji jej niedostepnosci
Zamawiajacy uprawnieni sg do zglaszania Dysfunkcji na adres e-mail: .....................ol.

4) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw Systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci
technicznych, zmian w obowigzujacym prawie lub planowego rozwoju oprogramowania, a takze
ich instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego
wykonywania takich czynnos$ci przez personel Zamawiajacego,

5) niezwloczne informowanie o zmianach w programach objetych umowa, za posrednictwem poczty
elektronicznej naadres e-mail: ....... ..o ,

6) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji jak irdéwniez
zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersja dostarczonego oprogramowania.

. W ramach udzielonej gwarancji na System Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia

Dysfunkcji, ktéore ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca usunie

wszystkie zgtoszone Dysfunkcje nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one

zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Dysfunkcji lezy poza Oprogramowaniem lub

Infrastrukturg, Wykonawca nie jest zobowigzany do jego usunigcia, lecz jest zobowigzany wskazac

przyczyne nieprawidlowego dzialania Systemu/Systemow poprzez wskazanie elementu, ktory ja

powoduje.

. Powyzsze nie ma zastosowania, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w infrastrukturze Zamawiajacego,

ale jest skutkiem nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajacego lub

innego elementu infrastruktury informatycznej niewchodzacego w zakres infrastruktury dostarczonej
przez Wykonawce.

. Dla pewno$ci Strony ustalajag, ze wszelkie oprogramowanie instalowane na infrastrukturze

Zamawiajacego w ramach realizacji Umowy (na przyklad aplikacyjne, klienckie), a wchodzace w

sktad Systemu nie jest czescig infrastruktury Zamawiajacego.

. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Dysfunkcji lezy w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze

dostarczanej przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do

usunig¢cia Dysfunkcji jest zobowigzany niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta Oprogramowania lub zrealizowania naprawy elementu infrastruktury dostarczanej przez

Wykonawce.

10.Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymacé nastepujacych parametrow:

1) czasy naprawy liczone s3 od chwili dokonania zgloszenia, przy czym, jesli zgtoszenie nastapito
pocztg elektroniczng w dniu roboczym po godzinach pracy Wykonawcy, w sobote, w niedziele lub



w dniu ustawowo wolnym od pracy, to bieg Czasu Naprawy rozpoczyna si¢ od godziny 7:00
nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu,

2) Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia przekazywane w nastgpujacy sposob:

a) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce
zgodnie z zapisami ust. 4 pkt 3, lub

b) przez przestanie zgloszenia pocztg elektroniczng na adres wskazany w ust. 4 pkt 3 lub

C) przez zgloszenie droga telefoniczng na numer wskazany w ust. 4 pkt 2.

3) czas naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania naprawy, jezeli Dysfunkcja
zostala faktycznie usunicta.

11.Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

12.Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu/systemow lub jego elementu w celu
swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséOw ustawy Kodeks cywilny o gwarancji.

13.Gwarancja nie wytacza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu gwarancji udzielonych przez producentow
sprzetu. Warunki gwarancji majg pierwszenstwo przed warunkami gwarancji udzielonych przez
producentdéw sprzegtu w zakresie, w jakim warunki gwarancji przyznaja Zamawiajacemu silniejsza
ochrong.

14.Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych
Z przepisow prawa o rekojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji,
Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych.

15.Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli wykonany przedmiot Umowy ma
wady zmniejszajgce jego warto$¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia Przedmiotu Umowy.

16.Strony ustalajg, ze Zamawiajagcemu przystuguje rekojmia za wady na caly wykonany przedmiot
Umowy w okresie rownym okresowi udzielonej gwarancji.

17.W ramach rekojmi za wady Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie ujawnione wady
wykonanego przedmiotu umowy.

18.W ramach rekojmi za wady, Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje si¢ w przypadku stwierdzenia
wad w wykonanym przedmiocie umowy — do ich nieodptatnego usuniecia w terminie do 7 dni
roboczych od daty zgloszenia przez Zamawiajacego. Jesli ze wzgledow obiektywnych termin ten nie
bedzie mozliwy do dotrzymania, moze on by¢ przedtuzony za zgoda Zamawiajacego.

19.Nieusuniecie wad w terminie, o ktorym jest mowa w Zataczniku nr 3 do umowy, uprawnia
Zamawiajacego do zlecenia usuni¢cia tych wad przez podmiot trzeci, a kosztami zostanie obcigzony
Wykonawca.

§12.
Dokumentacja

1. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu ponizszg dokumentacje:

1) Koncepcje¢ Systemu/Systemoéw, zgodnie z definicjg zawarta w § 2 Umowy, w terminie 10 dni od
podpisania umowy,

2) aktualng instrukcje obstugi uzytkownika zawierajacag dokumentacje opisujaca nadawanie przez
administratora uprawnien dla uzytkownikow,

3) instrukcje administratora poszczegolnych modutow i/lub kompletnego Systemu/Systemow,

4) dokumentacj¢ opisujacg proces instalacji poszczegdélnych modutow lub kompletnego
Systemu/Systemu, parametryzacje zakupionego oprogramowania oraz sposdb archiwizacji i
odtworzenia danych zgromadzonych w ramach Systemu/Systemow,

5) skrypty, programy oraz wszelkg inng dokumentacj¢ pozwalajacg na przeniesienie kompletnego
Systemu z bazg danych na nowy serwer, na przyktad w przypadku wymiany serwera na nowy,

6) instrukcje archiwizacji obejmujgca zakres, harmonogram i sposdéb wykonywania kopii
bezpieczenstwa bazy i plikow modutu lub kompletnego Systemu/Systeméw, umozliwiajacy



catkowite  odtworzenie stanu programoéw i bazy (na przyktad po awarii systemu), wedtug stanu
na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien wystapienia awarii lub na koniec wskazanego
okresu (na przyktad kwartatu),

7) dokumentacj¢ opisujaca strukture i zawartosci pol informacyjnych w bazie danych poszczegdlnych
moduléw lub kompletnego Systemu/Systeméw zgodng ze stanem faktycznym na dzien
przekazania dokumentacji. Poziom szczegotowosci opisu bazy danych powinien zapewnié
poprawne wykorzystanie informacji zawartych w bazie przez Zamawiajacego lub upowaznione
przez niego podmioty trzecie,

8) scenariusze testow Systemu oraz raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych
i akceptacyjnych dla wdrozonego Systemu.

. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje, o ktorej mowa w ust. 1, nie pdzniej niz w dniu

zgloszenia gotowos$ci do odbioru, o ktérym mowa w § 10 ust. 5.

§13.

Prawa autorskie

. Wykonawca os$wiadcza, ze powstale w ramach Umowy rozwigzania dedykowane dla potrzeb

realizacji Umowy oraz wszelka wytworzona Dokumentacja (w tym m.in. analiza przedwdrozeniowa,

materialy szkoleniowe) stworzona w wyniku zobowigzan wynikajagcych z Umowy stanowig

rozwigzania bedace utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1062) - zwane dalej ,,Utworem”.

. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy - odpowiednio:

1) przeniesie na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie do wszystkich Utwordw;

2) od chwili przekazania poszczegolnych Produktéw bedacych Utworami, zapewni udzielenie/udzieli
bezterminowej, bez mozliwosci jej wypowiedzenia, niewylacznej, odptatnej (w ramach
Wynagrodzenia), nieograniczonej terytorialnie Zamawiajacemu licencji lub sublicencji opisanych
Umowa.

3) celem jest zapewnienie Zamawiajacemu korzystania z dostarczonych rozwigzan w sposob i w celu
opisanym w Umowie i Dokumentacji zwigzanej z realizacja przedmiotu Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy Utwory nie bgda posiadaty zadnych wad
prawnych ani nie bgda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr w inny sposéb niz
wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okaza
si¢ prawdziwe.
. Wykonawca zezwala i upowaznia Zamawiajacego i wszelkie inne podmioty upowaznione przez
Zamawiajacego, do dokonywania przerobek, zmian i innych opracowan utwordéw oraz rozporzadzania
nimi, wykorzystywania utworéw we fragmentach oraz decydowaniu o pierwszym udostepnieniu
utworu publicznos$ci. Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wykonywal nadzoru autorskiego przed
rozpowszechnianiem utwordw, takze w postaci zmienionej lub we fragmentach, a takze, ze nie bedzie
korzystat z prawa do oznaczania utworu, w szczegdlnosci danymi tworcow. Wykonawca o$wiadcza,
ze jest uprawniony do zlozenia powyzszego zobowigzania takze na rzecz i w imieniu tworcoOw
utworow uprawnionych z tytutu osobistych praw autorskich.

. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z dostarczonych rozwigzan podczas realizacji i na cele Umowy,

W szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie naruszaé praw osob trzecich i nie bedzie wymagato

zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach

wynagrodzenia za realizacj¢ Przedmiotu Umowy udzieli licencji na czas realizacji Umowy
obejmujacej prawo korzystania z dostarczonych rozwigzan na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania - odpowiednio - praw majatkowych lub docelowych licencji.

. W przypadku przejscia praw majatkowych do rozwigzania na Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to

konieczne, Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z niego w celu $wiadczenia ustug



opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania rozwigzania w calosci lub w

czgsci oraz tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie innych zmian do

rozwigzania dedykowanego wylacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

7. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utwordw, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie,
bedacych programami komputerowymi, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) uzytkowania na wilasny uzytek, swoich jednostek organizacyjnych oraz osob trzecich w celach
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy;

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie rozwigzania dedykowanego w calosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i1 w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie rozwigzania
dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania rozwigzania dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
rozwigzania dedykowanego dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamie¢cig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

3) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

4) modyfikacji kodu zrédlowego, w tym:

a) a) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalno$ci oprogramowania;

b) b) taczenia fragmentéw oprogramowania i ich integracji z innymi programami
komputerowymi i ich dostosowywania;

5) przeksztalcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego 1 dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajacego;

6) obrét rozwigzaniem dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
programu komputerowego, a takze rozpowszechnianie programu komputerowego w inny sposob,
w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym;

7) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1) - 6).

8. Z chwilg przekazania do odbioru Utworu bedgcego programem komputerowym Wykonawca
kazdorazowo przekaze Zamawiajagcemu kody zrodlowe, skrypty konfiguracyjne oraz skrypty
budujace ze szczegdtowym opisem linii kodu umozliwiajacym jego interpretacje.

9. Z chwilg dokonania przez Zamawiajacego odbioru poszczegolnych Utworéw wykonanych w ramach
realizacji Umowy, Zamawiajacy nabywa wlasno$¢ nosnikoéw, na ktérych utwory te utrwalono celem
przekazania Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

10.Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworow, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie,
innych niz programy komputerowe, obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:

1) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek ograniczen
w tym uzytkowania na wlasny uzytek, swoich jednostek organizacyjnych oraz oséb trzecich w
celach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy;

2) utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie kazda technika egzemplarzy utworu w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

3) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwory utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie dzierzawa oraz najem oryginalu oraz egzemplarzy, upowaznienie innych osob do
wykorzystywania w catosci lub czesci utwordw lub jego kopii;

4) rozpowszechnianie Utwordw poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyS$wietlenie,



odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentacji w taki
sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, W tym
udostepnienie w sieci Internet;

5) modyfikacji Utworows;

6) aktualizacji Utworow;

7) dowolne przetwarzanie Utworow, w tym lgczenie z innymi utworami;

8) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Utworze;

9) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt. 1-8.

11.Wykonawca os$wiadcza, ze najpozniej do chwili przekazania Utwordéw nie beda mu przystugiwaty
wszelkie autorskie prawa majatkowe do Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, a ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z praw autorskich, a dotyczace
Przedmiotu Umowy, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

12.Przeniesienie praw autorskich nastepuje wraz z prawem wykonywania autorskiego prawa zaleznego.

13.W okresie od dnia dostarczenia utworéw do momentu podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru
Koncowego bez zastrzezen Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z utwordw,
analogicznie jak posiadaczowi praw autorskich majatkowych, w ramach wynagrodzenia okre$lonego
w § 14 ust. 1.

14 Przeniesienie praw autorskich majatkowych do utwordéw niniejszego paragrafu dokonuje sie na czas
nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

15.Z chwilg podpisania przez Zamawiajacego Protokolu Odbioru Koncowego, na Zamawiajacego
przechodza autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworé6w powstalych w ramach Projektu
(ustugi), ktore podlegaja procedurze odbioru lub akceptacji Zamawiajacego, na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 7 i ust. 10.

16.Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie z wszelkich innych niz wskazane powyzej dobr
niematerialnych, w szczegélnosci baz danych, wynalazkow, wzoréw uzytkowych i wzorow
przemystowych, znakow towarowych i1 innych oznaczen, w zakresie zarowno majatkowych, jak i
osobistych praw do nich, w celu i w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy.

17.Wykonawca jest zobowigzany, na zgdanie Zamawiajgcego oraz w zakresie 1 formie przez niego
ustalonej, do potwierdzenia nabycia przez Zamawiajagcego na mocy Umowy praw oraz uzyskania
zezwolen, zgdéd lub upowaznien, a takze do skladania innych o$wiadczen lub przedktadania
dokumentow dotyczacych praw do dobr niematerialnych lub praw wlasnosci, w szczegdlnosci
dotyczacych tworcoOw rozwigzan.

18.Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa shuzy realizacji zadan o charakterze publicznym i
w jej wyniku wszelkie rezultaty prac Wykonawcy, przekazane w jakiejkolwiek formie lub sposob
Zamawiajacemu lub podmiotom dziatajagcym na jego rzecz, moga by¢ dostepne publicznie i dowolnie
wykorzystywane przez Zamawiajacego lub inne podmioty, w zwigzku z realizacja zadan publicznych.
Wykonawca oswiadcza, ze nie stanowig one tajemnicy przedsigbiorstwa, know-how lub
jakiegokolwiek rodzaju informacji o charakterze poufnym lub ktérych wykorzystywanie jest w
jakikolwiek sposdb ograniczone.

19.W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby nabycia praw do Utworow na innych
polach eksploatacji niz okreslone w ust. 7 i 10, Zamawiajagcy zglosi takg potrzeb¢ Wykonawcy i
Strony, w terminie 10 Dni Roboczych od dorgczenia tego zadania Wykonawcy, zawra umowe
przenoszaca autorskie prawa majatkowe na tych polach eksploatacji oraz zalezne prawa autorskie i
wylaczne prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na rzecz Zamawiajacego
na warunkach takich jak okreslone w Umowie.

20.Licencja musi umozliwia¢ korzystanie z Systemu/systemow jednoczes$nie nieograniczonej liczbie
uzytkownikow. W razie watpliwosci poczytuje sig¢, ze niespelnienie wymogu, o ktorym mowa w
niniejszym ustepie, stanowi wade Systemu/Systemoéw. Udzielona Zamawiajagcemu licencja obejmuje



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

kazda nowa, dostarczong przez Wykonawceg wersje Systemu/Systemow.

Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, iz:

1) Utwory stanowigce Produkty lub elementy Produktow, ani korzystanie z tych Utwordw przez
Zamawiajacego, nie bedzie narusza¢ praw wihasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw
autorskich oraz patentow;

2) prawa autorskie i prawa zalezne do utworow okreslonych w ust. 21 pkt.1) niniejszego paragrafu
nie s3 1 nie beda w zaden sposéb ograniczone,

3) wykonane Utwory, z ktorych Wykonawca skorzysta do realizacji Umowy, nie beda posiadaty wad
fizycznych lub prawnych,

4) rozporzadzanie Utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji nie bedzie naruszalo wilasnosci
przemystowej 1 intelektualne;.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie przez

Zamawiajacego, jego nastgpcoOw prawnych lub licencjobiorcow z utworéw narusza jakiekolwiek

przystugujace tym osobom prawa wilasnosci intelektualnej, a w szczeg6élnosci prawa autorskie lub

tajemnice przedsigbiorstwa, Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o takich
roszczeniach.

Wykonawca zobowiazany bedzie do podjgcia wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu

zazegnanie sporu zwigzanego z roszczeniami, o ktorych mowa w ust. 22 i poniesie w zwigzku z

podjetymi przez niego dziataniami wszelkie koszty z tym zwigzane oraz zrekompensuje koszty

poniesione przez Zamawiajacego. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia powoddztwa z tytutu
naruszenia praw wilasnosci intelektualnej przeciwko Zamawiajacemu, jego nastgpcy prawnemu lub
licencjobiorcy, Wykonawca wstgpi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku

takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i

odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty obstugi prawnej poniesione

przez Zamawiajacego, jego nastgpcow prawnych lub ich licencjobiorcow. W przypadku zawarcia
ugody Wykonawca pokryje wszelkie koszty i odszkodowanie zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej,

z zastrzezeniem, ze Wykonawca wyrazit zgode na ostateczny ksztalt ugody i miat mozliwosc¢

ustalania jej warunkow.

W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapila z roszczeniami wobec Zamawiajacego z

tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczeg6lnos$ci:

1) wstapi do postepowania sadowego wszczetego przeciwko Zamawiajacemu,

2) zapewni nalezyta ochrone intereséw Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw osob trzecich poprzez ich
wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowal obowiazki nalozone przez ww. organy zwroci
Zmawiajgcemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci;

4) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich 0sob trzecich;

5) zwrdéci Zamawiajacemu wszelkie poniesione koszty zwiazane z wystagpieniem przeciwko
Zamawiajacemu 0sob trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw oraz kosztow zastgpstwa
prawnego.

Powyzsze postanowienia nie wykluczaja mozliwosci podejmowania przez Zamawiajacego

dodatkowej obrony przed roszczeniami osob trzecich w sposob, w jaki Zamawiajacy uzna to za

wlasciwe. Niemniej, Zamawiajacy jest zobowigzany w takim przypadku do konsultowania wlasnych
dziatan z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, by ewentualne roszczenie osob trzecich nie miato wpltywu

na wykonywanie innych zobowigzan umownych. W tym celu Wykonawca zapewni mozliwo$¢

legalnego korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu roszczenia, wzglednie zastgpi to
stosownym odpowiednikiem.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami zglaszanymi

przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami zrealizowanymi przez



Wykonawce, utworami lub oprogramowaniem badz aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawcg,

Zamawiajacy nie bedzie mogt korzysta¢ z Systemu w calo$ci lub poszczegdlnych Produktéw

Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt i ryzyko:

1) dostosuje System/Systemy lub poszczegdlne jej Produkty albo zmieni je w taki sposdb, by nie
naruszaty praw osob trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z Systemu/Systemy lub poszczegdlnych
Produktow.

§ 14.
Wynagrodzenie
. Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji cato$ci Przedmiotu Umowy, okre§lonego w
§3 Umowy wyniesie ............. zt brutto (stownie: .......ccoeeviiiiiiiiieeeeee, 7} brutto), zgodnie z oferta
Wykonawcy.
. Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie do
30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury na podstawie podpisanego przez obie
Strony protokotu odbioru konicowego bez zastrzezen.
. Dostawca ustugi oswiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturach wystawianych w
zwigzku z realizacja umowy jest numerem wtasciwym dla dokonania rozliczen na zasadach
podzielonej ptatnosci (split payment), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1059)
. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ma charakter ryczattowy i zawiera wszelkie koszty, jakie
Wykonawca bedzie musiat ponies¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy przez caly okres jej trwania,
jak rébwniez zawiera wynagrodzenie za udzielenie gwarancji dla Systemu/Systemow i infrastruktury
oraz za przeniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wszystkich majatkowych praw
autorskich, o ktérych mowa w Umowie w § 13.
. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, w tym
miedzy innymi koszty zwigzane z transportem, zatadunkiem, roztadunkiem w miejscu dostawy,
ubezpieczeniem transportu, usunigciem odpadow, nalezytych oplat i podatkéw wynikajacych z
polskiego prawa, w tym podatku VAT i celnego, itp. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w szczegdlno$ci zwrot kosztéw podrozy oraz
zakwaterowania czlonkéw Personelu Wykonawcy, czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych
kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
. W przypadku wykonawcow wystepujacych wspolnie np. konsorcjum, Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci niezaleznego wystawiania faktur przez kazdego konsorcjanta, lecz przez wskazanego
Lidera konsorcjum.
. Faktury bedg wystawiona na:
Nabywca: Gming Mitakowo ul. Olsztynska 16, 14-310 Mitakowo, NIP 7412025674, REGON
510743692.
. Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wykonawca gwarantuje, ze warto§¢ brutto przedmiotu umowy nie wzrosnie przez okres trwania
umowy. Obnizenie ceny przedmiotu umowy przez Wykonawce moze nastapi¢ w kazdym czasie i nie
wymaga sporzadzania aneksu do umowy.

§ 15.
Kary umowne
. W przypadku niedotrzymania terminu koncowego realizacji przedmiotu umowy podanego w §5, ust.1
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2,



Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

3. W sgsytuacji zlozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy z
przyczyn, za Kktére odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w §
14 ust. 1 Umowy.

4. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji poufnej przez ktorgkolwiek ze stron lub innego
naruszenia bezpieczenstwa informacji przez jedng ze Stron, w okresie obowigzywania Umowy, jak
tez i po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu, Strona ujawniajaca lub winna naruszenia bezpieczenstwa
informacji zaptaci Stronie poszkodowanej kar¢ umownag w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 14 ust.] Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek
informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa informacji.

5. Naliczenie przez Zamawiajacego kary umowne;j, nie wytacza jego uprawnienia do zadania wykonania
zobowigzan przez Wykonawce.

6. Kary umowne sg naliczane niezaleznie od siebie.

7. Zwloka dla poszczegolnych prac bedzie rozliczana oddzielnie, nawet jezeli przyczyna takiej zwloki
jest jedna.

8. Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogolnych, przenoszacego
wysoko$¢ naliczonych kar.

9. Tlekro¢ mowa jest o ,,dostepnosci® - brana jest pod uwage dostepnos¢ Systemu jako catosci, bez
wzgledu na podziat logiczny Systemu pomigdzy poszczegdlne funkcjonalnosci. Dostepnos¢ systemu
rozliczna begdzie w cyklu miesigcznym, zgodnie z postanowieniami SWZ.

10.L3czna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20% catkowitej
tacznej warto$ci przedmiotu Umowy okreslonej w §. 14 ust. 1.

11.Wykonawca wyraza zgod¢ na potragcenie naliczonych kar umownych z przyslugujacego mu
wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 14 ust. 1, poprzez zmniejszenie zaplaty za fakture.

§ 16.
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) ze skutkiem
natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym:

1) Wykonawca nie rozpoczat prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania Zamawiajgcego
ztozonego na pismie w terminie 15 dni od daty otrzymania pisma,

2) po trzecim zgloszeniu do odbioru koncowego, przedmiot Umowy jest nadal niezgodny z Umowg i
nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia
w terminie do 30 dni od poinformowania Wykonawcy o odmowie odbioru.

2. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci. Zamawiajacemu przyshuguje prawo
odstgpienia w terminie do 30 dni od dnia powzigcia informacji o przyczynie odstapienia.

3. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od umowy z przyczyn, za
ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, oswiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku do
catej Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada
Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowigzek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajacego z tytutlu utraty dofinansowania, wynikajacego z umowy
o dofinansowanie projektu nr RPWM.03.01.00-28-0053/19-04



2) zwrdci¢ Zamawiajacemu wszystkie kwoty zaplaconego przez Zamawiajacego Wykonawcy
wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, bez
odrebnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dat wplywu kwot
wynagrodzenia na konto Wykonawcy,

3) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego, o ktérych mowa
powyzej w pkt. 1) i 2) Wykonawca ma prawo zdemontowac zainstalowane urzadzenia i programy
na swoj koszt nie pdzniej jak w ciggu 6-ciu miesiecy od dnia odstapienia Zamawiajacego od
umowy, przy czym Zamawiajgcemu przystuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzadzen i
programéw do czasu wykonania zobowigzan, o ktérych mowa powyzej w pkt. 1) i 2).

. Odstagpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiego

oswiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

. Strony zgodnie oswiadczaja, ze odstgpienie od umowy nie powoduje wygasni¢cia zobowigzania

Wykonawcy do zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w § 15 ust. 5.

§17.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§ 18.
Poufno$é i przetwarzanie danych osobowych
. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych uczestnikow projektu.
. Warunki i obowiazki Wykonawcy w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych
uczestnikow projektu okresli ,,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”, ktora bedzie
zawarta z Wykonawcg przed przystapieniem do czynno$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych uczestnikow projektu.
. Odmowa podpisania przez Wykonawce ,,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych”
stanowi podstawe do jednostronnego rozwigzania niniejszej umowy, w trybie natychmiastowym.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niecujawniania, w tym do nieudostgpniania podmiotom trzecim
uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z realizacja Umowy wszelkich informacji prawnie
chronionych oraz tych, ktorych utrata/udostepnienie lub ujawnienie podmiotom trzecim mogloby
spowodowaé¢ szkode materialng lub niematerialng dla Zamawiajacego (dalej: tajemnica
Zamawiajacego). W szczeg6lnosci dotyczy to kodoéw zrodtowych oprogramowania.
. Zobowiazanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie nie odnosi si¢ do
informacji, ktore sg publicznie znane bez naruszania zobowigzania do zachowania poufnosci oraz
informacji ujawnionych za uprzednia pisemna pod rygorem niewazno$ci zgoda Zamawiajacego.
. Wykonawca moze, na zadanie wlasciwego sadu, organu administracyjnego lub innego
upowaznionego podmiotu, udostepni¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 1, w zakresie wskazanym w
takim Zzadaniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa bez konieczno$ci uzyskiwania uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do uprzedniego powiadomienia
Zamawiajacego o wystapieniu z takim zadaniem przez okreslony podmiot.
. Okreslone w niniejszym paragrafie zobowigzanie do zachowania poufnos$ci trwa takze po ustaniu
stosunku umownego, tj. bezterminowo.
. W przypadku os6b zaangazowanych w realizacje projektu ze strony Wykonawcy zobowigzanie do
zachowania poufnosci bgdzie obowigzywaé rowniez po ustaniu odpowiedniego stosunku umownego,
a Wykonawca odpowiada za realizacj¢ zobowigzania do zachowania poufnoSci przez osoby
zaangazowane w realizacj¢ projektu po jego stronie, gwarancyjnie na zasadzie ryzyka.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajacego o zaistnieniu konfliktu intereséw



niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w nastepnym Dniu Roboczym po jego zaistnieniu. Za konflikt
interesow Strony uznaja kazda sytuacje, w ktorej moglyby wystapi¢ lub wystapia uzasadnione
watpliwosci co do obiektywizmu Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ustug objetych przedmiotem
Umowy lub nastgpita/moze nastgpi¢ utrata zaufania przez Zamawiajacego do Wykonawcy.

10.Zadna ze Stron Umowy nie moze domagaé si¢ traktowania jako tajemnicy Zamawiajacego lub
tajemnicy przedsigbiorstwa informacji, ktora druga ze Stron juz posiada, ktore zostaty przez druga
Strone niezaleznie wypracowane lub ktore uzyskata ona zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania
poufnosci od 0sob trzecich, jak tez informacje, ktorych ujawnienie wymagane jest przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

11.Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza roéwniez podmiotéow (m.in. podwykonawcow, doradcow,

audytorow), ktorym informacje prawnie chronione lub tajemnica Zamawiajacego zostaly przez
Wykonawce udostepnione, w tym réwniez poza granice Rzeczpospolitej Polskie;.

12.Wykonawca zobowiazuje si¢ ponadto do:

1) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajacego, wynikajacych
z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposob
naruszajacy jej postanowienia;

2) taczenia si¢ za pomoca zdalnego dostgpu do systemdéw informatycznych Zamawiajacego

3) wylacznie za pomocg bezpiecznych, szyfrowanych potaczen internetowych.

13. W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacji w tym
nieprawidlowego ujawnienia lub udostgpnienia danych osobowych, zgodnie z umowg powierzenia
przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowiazany jest poinformowaé Zamawiajacego o
tym fakcie bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia
ochrony danych osobowych.

14. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 13 nalezy wysta¢ na adres email: waldemar.hybs@chi24.pl

15. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ kontrole wykonywanych przez Wykonawce czynnosci. Kontrola
moze by¢ realizowana przez Zamawiajacego lub podmioty przez niego uprawnione. Wykonawca
zobowigzany jest wspoOlpracowaé w odpowiednim zakresie z Zamawiajgcym oraz z podmiotami
przeprowadzajacymi kontrole. Wyniki kontroli zostang przekazane Wykonawcy po jej zakonczeniu.
Zamawiajacy moze wskazaé niezbgdne dzialania, jakie Wykonawca musi podjag¢ w celu
wprowadzenia okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosci.

16. Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechnia¢, korzysta¢c w celach niezwigzanych z
realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie
pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaty juz podane do publicznej
wiadomosci lub nie sg publicznie dostgpne.

17. Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg przekazywane,
zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomocg teletransmisji danych;

2) zapewnié, aby osoby, o ktérych mowa w pkt. 1 niniejszego ustgpu, zachowywaly w tajemnicy
informacje oraz sposoby ich zabezpieczen. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w
tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem Umowy.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez
podmioty, przy pomocy ktorych wykonuje Umowg.

18. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed wystgpieniem zagrozen,
W szczegolnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego;

2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobow Zamawiajgcego;

3) uniemozliwienie dostepu do haset do zasobow informatycznych Zamawiajacego przez osoby
nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang;

4) zastosowanie fizycznych srodkow zabezpieczenia informacji.
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§ 19.
Kontrola i audyt wykonywania Umowy

1. Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi przeprowadzanie
audytow jakosci prac Wykonawcy zwigzanych z realizacja Umowy, w tym zgodno$ci prowadzonych
prac z postanowieniami Umowy. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ kontroli swoich
prac, w szczegdlnosci niezwlocznie (jednak nie pozniej niz w terminie trzech Dni Roboczych od dnia
zgloszenia zadania) przekaza¢ podmiotowi prowadzacemu audyt informacje i wyjasnienia zwigzane
bezposrednio z realizacja Umowy. Informacja o audycie i przedmiocie audytu zostanie przekazana
Wykonawcy najpdzniej na 2 Dni Robocze przed terminem rozpoczgcia przeprowadzenia audytu. Z
wykonania audytu Zamawiajacy sporzadzi na pismie protokol zalecen poaudytowych i przekaze go
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia na wilasny koszt zalecen
poaudytowych, wykazujacych niezgodnosci w realizacji przez Wykonawce Umowy. Wprowadzenie
ww. zalecen poaudytowych nastapi w terminie uzgodnionym przez Kierownikéw Projektu.

2. Zamawiajacy ma prawo do korzystania w zwigzku z realizacjg Umowy (w szczegolnosci w zwigzku
z przeprowadzeniem kontroli realizacji Umowy, audytem, odbiorami lub jakimikolwiek innymi
dzialaniami realizowanymi przez Zamawiajacego) z uslug upowaznionych przez niego podmiotow
zewnetrznych. Koszty i ryzyko zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy. Zamawiajacy
zobowiaze wskazane powyzej podmioty do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich
informacji, w jakich posiadanie wejdg one w zwiazku z prowadzonymi przez siebie czynno$ciami
oraz do niewykorzystywania tych informacji w celu innym niz $wiadczenie ustug na rzecz
Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z upowaznionymi podmiotami w
pelnym zakresie, wynikajacym z upowaznienia, na zasadach okreslonych w Umowie wzgledem
Zamawiajacego. W przypadku cofnigcia upowaznienia, Zamawiajacy jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o tym fakcie.

3. Wykonawca nie moze odmowi¢ wstepu do pomieszczen, w ktorych jest realizowana Umowa,
udostepnienia zadanych informacji, dokumentow lub produktéw zwiagzanych z realizacja Umowy, w
tym majacych wpltyw na dochowanie terminéw oraz zachowanie jakosci, nawet je§li objete sa
tajemnica przedsiebiorstwa. Zamawiajacy oraz osoby dzialajace na jego rzecz zobowigzani sa
zachowa¢ informacje objete tajemnica przedsigbiorstwa Wykonawcy w poufnosci i moga
wykorzysta¢ uzyskane w ten sposob informacje wylacznie dla potrzeb kontroli, audytu, odbiorow lub
innych dziatan realizowanych przez Zamawiajacego.

4. Pozyskanie informacji niezbednych do dokonania kontroli lub przeprowadzenia audytu nie moze
wigza¢ si¢ dla Zamawiajagcego z dodatkowymi kosztami. W szczeg6élnosci, na wniosek
Zamawiajacego Wykonawca zapewni obecno$¢ o0sob niezbgdnych do zrealizowania zadan
audytorskich.

§ 20.
Ubezpieczenia
1. Wykonawca posiada aktualng polis¢ odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gosSpodarczej: Nr ......ccovivriiiiniiiniiiinennnns oraz zobowiazuje si¢ do jej utrzymania przez okres
obowigzywania r¢kojmi i gwarancji z niniejszej umowy.
2. Kopie stosownych polis bedg przekazywane Zamawiajgcemu do 14 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

§ 21.
Postanowienia koncowe
1. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresow,
Z zastrzezeniem, ze jezeli ktorakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu i z



9.

tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio
podany adres, beda uwazane za prawidtowo doreczone.

. Strony dopuszczaja w kontaktach roboczych postugiwanie si¢ $rodkami bezposredniego

komunikowania na odlegtos¢ (poczta elektroniczna). Skuteczno$¢ doreczenia wymaga potwierdzenia
odbioru (poczta elektroniczna). Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badz
obcigzenia swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na pis$mie pod rygorem niewaznosci.

. Ewentualne spory wynikle w trakcie realizacji umowy powinny by¢ rozstrzygane w pierwszej

kolejnosci w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego porozumienia wszelkie spory
wynikajace z umowy lub powstajagce w zwigzku z nig begdg rozstrzygane przez sad wilasciwy dla
Zamawiajacego. Umowa zawarta jest pod prawem polskim.

Zmiany, odstgpienie od Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku utraty przez Zamawiajacego przyznanego dofinansowania z Wojewddztwa Warminsko

- Mazurskiego  z udokumentowanej winy Wykonawcy, Zamawiajacy moze si¢ domagaé od
Wykonawcy zwrotu utraconego dofinansowania.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy maja zastosowanie przepisy Ustawy, ustawy
Kodeks cywilny oraz inne majace zwiazek z realizacja przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do oznaczania dokumentéw powstatych w trakcie realizacji projektu (o

ile jest to mozliwe technicznie) zgodnie z aktualng wersja wytycznych dotyczacych oznaczania
projektow w ramach projektow wspotfinansowanych przez UE. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do
udostepnienia Wykonawcy odpowiednich wzordw.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

Umowa niniejsza jest zgodna z zamiarem Stron i po jej zapoznaniu si¢ zostata podpisana.

10.Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastepujace Zalgczniki:

1) Zalacznik nr 1 - Specyfikacja Warunkow Zamowienia z zatgcznikami

2) Zalacznik nr 2 - Szczegotowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia.

3) Zalacznik nr 3 - Oferta Wykonawcy

4) Zalacznik nr 4 — wzor umowy: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalacznik nr 2 do umowy

Szczegolowy opis warunkow gwarancji na usluge wdrozenia

Slownik.

1. Awaria — oznacza dysfunkcj¢ Systemu, uniemozliwiajaca prawidlowe uzytkowanie Systemu lub
jego czesci, jednak nie prowadzaca do zatrzymania eksploatacji Systemu.

2. Btad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkowa, uniemozliwiajace
wykonanie czgéci jego funkcji.

3. Dzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

4. Dysfunkcja — zbiorcze okre$lenie dla nieprawidtowosci rozumianych jako niezgodnosé
z Dokumentacja lub tez ucigzliwos¢ w pracy z Systemem.

5. Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7:00 — 15:00.

Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajaca Dysfunkcje Systemu.

7. Obejscie - tymczasowe rozwiagzanie pozwalajace na prawidtowe wykorzystanie oprogramowania

bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu integralnosci bazy danych.

Stan Funkcjonalnosci Systemu- stan Systemu, w ktorym nie wystepuja Dysfunkcje.

9. Stan Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktora prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu, utraty
danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie biezacej
dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

10. Usterka - zaktocenie dziatania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nie ograniczajace dziatania catego systemu; nie majgce istotnego wplywu na zastosowanie
oprogramowania i nie bedace awarig lub btedem.

IS

o

Zakres uslug w ramach gwarancji

Lp. | Usluga

1. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, Wersji 1 Wydan Systemu w

okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepisdw prawa.

2. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersja i Wydaniem Systemu.

3. Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych.

4. Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci Systemu na zasadach okre§lonych w

Procedurze przyjecia Zgtoszen Serwisowych oraz Procedurze podejmowania Prac Serwisowych i

na Warunkach zdalnego dostepu do zasobow Zamawiajgcego.

5. Wsparcie Zamawiajacego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i rekomendacji

zmian w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ potrzeby Zamawiajagcego w zakresie $wiadczonych ustug.

Procedura przyjecia Zgloszenia Serwisowego

1. Wykonawca przyjmuje Zgloszenie Serwisowe droga telefoniczng, mailowa lub w dedykowanym
portalu zgloszen.




2.

Zgloszenie Serwisowe realizowane drogg internetowa uznaje si¢ za dokonane z chwilg potwierdzenia
przyjecia zgloszenia.

Zgloszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje si¢
za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktéorym dokonano Zgloszenia
Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastgpujacego po dniu dokonania Zgloszenia
Serwisowego.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych

10.

Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgtoszenia Serwisowego.

Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usunigcia Dysfunkcji,
a w szczegodlnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do Systemu Zamawiajacego
(zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieusunigcie Dysfunkcji Systemu, spowodowane
niewypetnieniem przez Zamawiajacego obowiazkow wymienionych w ust 2.

Ewentualna odmowa zapewnienia dostgpu do Systemu winna zosta¢ dokonana w formie pisemnej i
niezwlocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Dysfunkcji Systemu, w
jak najkrétszym czasie dokona staran zmierzajacych do zminimalizowania ich skutkow poprzez
okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel witasny Wykonawcy lub
personel wlasny Zamawiajacego.

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgloszenia Serwisowego nastgpita w mozliwie krotkim
czasie tak, aby ucigzliwo$¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrécej, od momentu
dokonania Zgloszenia Serwisowego, jednak nie dluzej niz:

a) 8 godziny dla Stanu Krytycznego,
b) 4 dni robocze dla Awarii,

€) 14 dni roboczych dla Bledu,

d) 40 dni roboczych dla Usterki.

W przypadku, jezeli przyczyna Zgloszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgloszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji innych czynnosci
niezbednych do przywrdcenia Stanu Funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajacego, Strony
ustalg date 1 godziny wykonania ushugi.

Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystgpienia Dysfunkcji celem uniknigcia w przysztosci podobnych zdarzen.

Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowa¢ Zamawiajacego o zakonczeniu Prac
Serwisowych.



11. Zamawiajacy dokona weryfikacji efektow Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrocenia Stanu

Funkcjonalnos$ci w ciagu 7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujacego informacji o zakonczeniu
Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgloszen) poinformuje Wykonujgcego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze Stan
Funkcjonalnosci zostal przywrdocony,

2) czeSciowym potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - W przypadku, gdy
Wykonujacy stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim przypadku droga e-mail
okreslany jest termin Realizacji Zgtoszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane w
punkcie 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajacy jednak
dwukrotnosci tych terminow,

3) odrzuceniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajacy
stwierdzi iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgloszenia Serwisowego
doprowadzi do powstania innej Dysfunkcji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sie, ze
Zamawiajacy potwierdzit Realizacj¢ Zgtoszenia Serwisowego.

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego

1.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobow na czas realizacji zgloszenia
Serwisowego.

Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajacego jest mozliwy wylacznie po poinformowaniu
administratora Zamawiajacego.

W przypadku zgtoszenia Dysfunkcji Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbgdne dane
do prawidlowej Realizacji Zgloszenia Serwisowego.

Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywaé go wytacznie w celu realizacji Umowy,

2) bedzie przetwarzal dane wyltacznie w celu i zakresie niezb¢dnym do nalezytego
wykonania Umowy.

Zdalne rozwigzywanie probleméw zgloszonych przez Zamawiajacego prowadzone bgdzie z siedziby
Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.

Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgloszonego przez Zamawiajacego lub nie
mozna wskaza¢ Obejscia, wowczas Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozwigzywania problemow
bezposrednio w miegjscu zainstalowania Systemu.

WYKONAWCA:



Zalacznik nr 4 do Umowy - Wzér umowy
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartaw dniU.........ccocevennenenn roku w Milakowie pomiedzy:

Zawarta w dniu ............... pomiedzy Gming Mitakowo z siedzibg w Mitakowie (14-310) przy ulicy
Olsztynskiej 16, NIP: 7412025674, REGON 510743692 zwang dalej ,,Administratorem” lub
»Powierzajacym”,

w imieniu ktorego dziata, nalezycie umocowany: Burmistrz Mitlakowa Krzysztof Szulborski,

a

zsiedzibg W...ooooeeii PIZY Ul oo , wpisang do
rejestru przedsigbiorcow prowadzong przez................... , pod numerem KRS................... ,
REGON....cooiiiiiie e, GNIP. ,

Majac na uwadze, ze:

e Strony zawarly umowe Nr..........cccccveieeneenen. (,,Umowa Podstawowa”).

e Celem niniejszej umowy (dalej ,,Umowa”) jest ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajacy
wykonuje operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu i na zlecenie Administratora;

e Strony zawierajg Umowe dgza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych,
aby odpowiadaly one w pelni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s.1).

W niniejszej Umowie ponizZsze wyrazenia otrzymujg nastgpujace znaczenia:
Przetwarzajacy — podmiot, ktoremu Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych na
mocy hiniejszej umowy.

Podprzetwarzajacy — podmiot ktéremu Przetwarzajacy powierza dalsze przetwarzanie danych
osobowych powierzonych do przetwarzania przez Administratora.

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia dotyczace pacjentow i pracownikow,
udostgpniane przez Zamawiajacego Wykonawcy do przetwarzania.



Przetwarzanie danych osobowych— jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych
w sposOb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
przechowywanie, porzadkowanie, adoptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Rozporzadzenie (RODO) - rozporzadzenia Parlamentu FEuropejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016r.

Ustawa - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

Strony postanowily zawrzeé niniejsza umowe, o nastepujacej tresci:

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1 Na podstawie Umowy, Powierzajacy powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie dalej opisanych
Danych Osobowych na warunkach okreslonych Umowa i Umowa Podstawowa. Umowa stanowi
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej mowa wart. 28 ust. 3 RODO.

1.2 Celem powierzenia jest:

1.3 Przetwarzanie danych osobowych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:
)

1.4 W ramach Umowy przetwarzane bedg dane osobowe, co obejmuje w szczegolno$ci nastepujace
rodzaje danych:

(1) ettt e e et e et e ate et e aeeneenenaeeaeaneane

2. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

2.1 Z zastrzezeniem pkt 10.2, Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia zawarcia Umowy
do uptywu miesigca po ustaniu Umowy Podstawowe;j .

2.2 Administrator moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego postanowien Umowy, przepisow Ustawy lub
Rozporzadzenia, w szczegodlnosci w przypadku udostgpniania Danych Osobowych osobom
nieuprawnionym, a takze w przypadku, gdy:

a) organy administracji panstwowej odpowiedzialne za nadzor nad przestrzeganiem zasad
przetwarzania danych osobowych stwierdzg, ze Przetwarzajacy nie przestrzega tych
zasad;

b) Administrator, w wyniku przeprowadzenia kontroli stwierdzi, ze Przetwarzajacy nie

przestrzega zasad przetwarzania Danych Osobowych lub przepiséw Rozporzadzenia;

c) Przetwarzajacy utrudnia lub uniemozliwia przeprowadzenie kontroli o ktorej mowa
W niniejszej umowie.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Oprocz zgodnosci z regutami podanymi w Umowie, Przetwarzajacy zapewni zgodno$é
z wymaganiami, o ktérych jest mowa w Artykutach od 28 do 33 RODO.
Przetwarzajacy w szczegdlnosci o$wiadcza, ze wdrozyt srodki techniczne oraz organizacyjne,
ktore sa niezbedne do wykonania Umowy zgodnie z art. 32 RODO. Srodki techniczne i
organizacyjne, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym beda w szczegdlnos$ci zgodne z
Artykutem 28 ust. 3 lit. ¢) oraz z art. 32 RODO w zwigzku z Artykutem 5 ust. 1-2 RODO. Srodki
te zwigzane sa z bezpieczenstwem danych oraz i gwarantuja poziom ochrony odpowiedni do
ryzyka w zakresie poufnos$ci, integralnos$ci, dostepnosci oraz odpornosci Systeméw, z
uwzglednieniem poziomu techniki, kosztow wdrazania, charakteru, zakresu oraz celow
przetwarzania a takze prawdopodobienstwa wystapienia oraz skali ryzyka dla praw oraz swobod
0sob fizycznych w rozumieniu Artykutlu 32 Paragraf 1 RODO. Srodki techniczne oraz
organizacyjne sg przedmiotem postgpu technicznego oraz dalszego rozwoju, wobec czego
Przetwarzajacy moze wdraza¢ adekwatne $rodki alternatywne. Jednakze w takim wypadku nie
moze mie¢ miejsca obnizenie poziomu bezpieczenstwa okreslonych srodkow.

Przetwarzajacy informuje, iz powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac
sig s e-mail: ..o Aktualne dane Inspektora Ochrony Danych sa dostgpne na
stronie internetowe]j Przetwarzajacego.

Przetwarzajacy bedzie prowadzi¢ okresowe monitorowanie procesé6w wewnetrznych i §rodkow
technicznych oraz organizacyjnych w celu zapewnienia, aby przetwarzanie danych w jego
obszarze odpowiedzialnosci byto zgodne z wymagania obowigzujacego prawa w zakresie ochrony
danych oraz ochrony praw Podmiotu Danych (osoby, ktorej dotycza dane).

Przetwarzajacy w ramach Umowy przetwarza Dane Osobowe wylacznie na podstawie

udokumentowanych polecen lub instrukcji Powierzajacego. Udokumentowanym poleceniem jest
w szczegolnosci zapotrzebowanie na wykonanie ustug zglaszane w ramach Umowy
Podstawowej.

Przetwarzanie Danych Osobowych w ramach Umowy zostanie powierzone przez
Przetwarzajacego tylko takim jego pracownikom, ktoérzy zostang zobowigzani do zachowania
poufnosci oraz ktorzy uprzednio zostali zapoznani z postanowieniami w zakresie ochrony danych
zwigzanych z ich praca. Przetwarzajacy oraz kazda osoba dzialajaca z upowaznienia
Przetwarzajgcego, ktora bedzie posiada¢ dostgp do Danych Osobowych nie bedzie przetwarzac
tych Danych bez polecenia Powierzajacego, chyba ze wymagajg tego obowigzujace przepisy
prawa.

Przetwarzanie Danych Osobowych nie bedzie realizowane poza terenem Unii Europejskiej (UE)
lub Europejskim Obszarem Gospodarczym.

W ramach realizacji Umowy, w przypadku konieczno$ci, Przetwarzajacy jest uprawniony do
zdalnego dostepu do systemow Administratora wylacznie z zastosowaniem oprogramowania
TeamViewer.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze realizacja zdalnego dostepu do systemow Administratora odbywac
si¢ bedzie wylacznie z lokalizacji stanowiacej obszar przetwarzania danych Przetwarzajacego,
stanowigcych pomieszczenia bedace w posiadaniu Przetwarzajacego. Zabroniona jest realizacja
zdalnego dostgpu z miejsc nie pozostajagcych pod nadzorem fizycznym Przetwarzajacego w
szczegolnosci z miejsc publicznie dostepnych.



3.9 W trakcie wykonywania Umowy Przetwarzajacy bedzie wspotpracowaé z organem nadzoru
na wniosek tego organu. Przetwarzajacy bedzie informowal Powierzajacego o wszelkich
kontrolach oraz §rodkach podejmowanych przez organ nadzoru jezeli maja one zwiazek z
Umowa.

3.10 Jezeli Powierzajacy jest przedmiotem kontroli prowadzonej przez organ nadzoru,
postepowania administracyjnego lub karnego z powodu przestgpstwa lub wykroczenia,
roszczenia wniesionego przez osobe, ktorej dotyczg Dane Osobowe lub przez strone trzeciag w
zwiazku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Powierzajacego, Przetwarzajacy dotozy
wszelkich staran w celu wsparcia Powierzajacego.

4. POUFNOSC

4.1. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujacych z nim 0s6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

4.2. Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowiagzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa

lub Umowy.
5. KOREKTA,OGRANICZANIE ORAZ USUWANIE DANYCH

5.1 Przetwarzajacy moze usuwacC lub ograniczaé przetwarzanie Danych  Osobowych
jedynie na podstawie udokumentowanych polecen od Powierzajacego.

5.2 Jezeli Podmiot Danych  (osoba,  ktorej dotycza  dane)  skontaktuje  si¢
bezposrednio z Przetwarzajagcym w zwigzku z korekta, usunigciem lub ograniczeniem
przetwarzania, Przetwarzajacy natychmiast przekaze Powierzajacemu wniosek tego Podmiotu
Danych.

6. DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

6.1 Przetwarzajagcy moze powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych innym podmiotom
przetwarzajacym, co w szczegélnosci dotyczy podwykonawcow Przetwarzajacego,
angazowanych przez niego przy realizacji Umowy Podstawowej.

6.2 Przetwarzajagcy moze powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych innym podmiotom
pod warunkiem uzyskania zgody Powierzajacego.

6.3 Przystapienie do przetwarzania danych przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 6.1-6.3 moze
nastapi¢ po zapewnieniu przez te podmioty zgodnosci z wszystkimi wymaganiami Umowy,
odnoszacymi si¢ do Przetwarzajacego.

6.4 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innym podmiotom nie zmniejsza zakresu
odpowiedzialno$ci Przetwarzajgcego wynikajacego w Umowy.

6.5 Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego rozwigzania umowy z podmiotem
Podprzetwarzajacym w przypadku, gdy zazada tego Administrator, a w szczeg6lno$ci w
sytuacji, gdy Podprzetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

/. UPRAWNIENIA POWIERZAJACEGO W ZAKRESIE NADZORU

7.1 Przetwarzajacy zapewni Powierzajgcemu mozliwos$¢ weryfikacji zgodnosci ze zobowigzaniami
Przetwarzajacego wynikajacych z art. 28 RODO.



7.2 Powierzajacy ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich wykonywania
przez audytora, ktdry zostanie wyznaczony indywidualnie w kazdym wypadku. Przetwarzajacy
zobowigzuje si¢, ze dostarczy Powierzajagcemu, na jego zadanie niezbgdnych
informacji, a w szczegdlnosci dotyczacych s$rodkéw technicznych 1 organizacyjnych
stosowanych przy przetwarzaniu Danych Osobowych.

7.3 Powierzajacy bedzie realizowat prawo kontroli w dni robocze, w godzinach pracy
Przetwarzajacego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Za dni robocze Strony uwazaé
beda dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7.4 Przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych  podczas
kontroli, w terminie wskazanym przez Powierzajacego, ktory nie moze jednak by¢ krotszy niz
5dni.

8. KOMUNIKACJA W PRZYPADKU NARUSZEN ZASAD PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

8.1 Przetwarzajacy powinien wspiera¢ Powierzajacego w zachowaniu zgodno$ci ze
zobowigzaniami w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych, wymaganiami odnos$nie
zglaszania naruszen danych, oceny skutkéw dla ochrony danych poprzez podjecie okreslonych
dziatan:

a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przez zastosowanie srodkow technicznych
oraz organizacyjnych z uwzglednieniem okoliczno$ci oraz celow przetwarzania, a takze
projektowanego prawdopodobienstwa oraz skali ewentualnego naruszenia;

b) powiadomienie Administratora o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych
osobowych nie pozniej niz w 24 godziny od pierwszego zgloszenia, umozliwienie
Administratorowi uczestnictwa w czynnosciach wyjasniajacych i poinformowanie go o
ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczego6lnosci o stwierdzeniu naruszenia;

c) przestanie powiadomienia o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelka niezbedng
dokumentacja dotyczaca naruszenia, umozliwiajac tym samym Administratorowi
spelnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

d) wsparcie Powierzajacego w odniesieniu do obowigzkow zwigzanych z informowaniem
zainteresowanego Podmiotu Danych (osoby, ktérej dotyczg dane) oraz dostarczanie
Powierzajacemu wszystkich posiadanych informacji na ten temat;

e) wspieranie Powierzajacego w zakresie oceny skutkow dla ochrony jego danych.

8.2 Powiadomienie o naruszeniu zasad przetwarzania danych moze nastgpi¢ drogg elektroniczng
lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

8.3 Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt 8.2 moze nastgpi¢ poprzez nastepujace narze¢dzia:
tel o, se-mails o

9. PRAWO POWIERZAJACEGO DO WYDAWANIA POLECEN

9.1 Polecenia wydane ustnie zostang natychmiast potwierdzone przez Powierzajacego minimum
w formie wiadomosci przestanej poczta elektroniczna.

9.2 Przetwarzajacy niezwlocznie  bedzie informowal  Powierzajacego w  przypadku
stwierdzenia, ze dane polecenie narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych. W takim
wypadku Przetwarzajacy ma prawo zawiesi¢ wykonanie odno$nych polecen do czasu ich
potwierdzenia albo zmiany przez Powierzajacego.

10. KASOWANIE ORAZ ZWROT DANYCH OSOBOWYCH



10.1 Po wygasnieciu Umowy Przetwarzajacy przekaze Powierzajacemu albo — za uprzednig zgoda
Powierzajacego — zniszczy wszystkie dokumenty, wyniki przetwarzania oraz wykorzystania
oraz zbiory danych zwigzane z Umowa, ktore znalazly si¢ w jego posiadaniu, w sposob
zgodny z ochrona danych. Protokét zniszczenia lub usuniecia nalezy dostarczy¢é na zadanie
Powierzajacego.

10.2 Przetwarzajacy po wygasnieciu Umowy moze zachowaé¢ kopi¢ Danych Osobowych
przetwarzanych w systemach Przetwarzajacego i dotyczacych realizacji Umowy Podstawowej
w celu wypelienia obowigzkow ustawowych zwigzanych z archiwizacjg i przechowywaniem
dokumentow. Kopia Danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym moze by¢
przechowywana do uptywu okresu przedawnienia roszczen i zobowigzan wynikajacych z
Umowy Podstawowej, co dotyczy takze zobowigzan podatkowych.

10.3 Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 10.3 nie obejmuje prawa do tworzenia kopii baz danych
Powierzajacego.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

11.1 Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z
niedopelnieniem obowigzkow, ktore RODO naklada bezposrednio na Przetwarzajacego lub
gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wiasciwych srodkoéw bezpieczenstwa.

11.2 Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywigze si¢ ze spoczywajgcych na nim obowigzkoéw ochrony
danych, pelna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora i 0sob trzecich za wypehienie
obowiagzkéw przez Podprzetwarzajacego spoczywa na Przetwarzajacym.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 Zmiany Umowy musza by¢ dokonywane pismie pod rygorem niewaznosci.

12.2 Jezeli poszczegodlne postanowienia Umowy stang si¢ nieskuteczne albo niewykonalne po jej
podpisaniu, nie bedzie to miato wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy.

12.3 Postanowienie nieskuteczne albo niewykonalne nalezy zastgpi¢ postanowieniem skutecznym
oraz wykonalnym, najbardziej zblizonym do celu ekonomicznego, do ktérego dazyly strony
Umowy w ramach postanowienia niewaznego lub niewykonalnego.

12.4 Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i zastgpuje wszystkie istniejgce porozumienia
Stron w zakresie powierzenia i zasad przetwarzania Danych Osobowych.

12.5 Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

12.6 Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy bedzie sad wlasciwy
Powierzajacego.

12.7 Wynagrodzenie okreslone w Umowie podstawowej obejmuje takze wynagrodzenie za
wykonywanie niniejszej] Umowy. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze wynagrodzenie wskazane w
zdaniu poprzednim wyczerpuje jego roszczenia wobec Administratora wynikajace z niniejszej
Umowy.

12.8 Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla
Powierzajacego, jeden egzemplarz dla Przetwarzajacego.



(Podpis / pieczatka Powierzajacego) (Podpis / pieczatka Przetwarzajacego)



